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RESUM

El Consell de la Sindicatura de Comptes va acordar incloure en els programes anuals
d'actuacié de 2022 i 2023 l'auditoria operativa dels menjadors escolars en els centres
d'educacioé primaria.

L'objectiu de la fiscalitzacio és avaluar en termes d'eficiencia, eficacia i economia la gestié
del servei de menjador escolar en els centres d'educacié primaria de la Comunitat
Valenciana. En particular, analitzem si la gesti6 dels recursos humans, materials i dels fons
pressupostaris s’ha desenvolupat de manera economica, eficient i eficac en I'assoliment
dels objectius previstos. En concret, s’han definit els objectius seglients, formulats en
termes de preguntes:

Objectiu 1: El model implantat a la Comunitat Valenciana garanteix una gestié adequada
del servei de menjador i compleix les exigéncies normatives?

Objectiu 2: Hi ha un sistema adequat de control de la gestié del servei de menjador?
Objectiu 3: El servei de menjador escolar fomenta una alimentacio6 saludable i sostenible?

Objectiu 4: La prestacié del servei de menjador escolar beneficia les families i els usuaris
del servei?

Objectiu 5: La Generalitat Valenciana exerceix algun tipus de control sobre el menjador
escolar dels centres concertats?

Entre les conclusions extretes del treball realitzat destaquem les seglients:

e El procediment de contractacio instruit per la Conselleria d'Educacié, Universitats i
Ocupacioé (CEUO) no respecta els principis generals de contractacié del sector public,
i ignora aspectes essencials previstos en la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public. L'incompliment de principis basics en la contractacié
comporta una elevada variabilitat en el cost del menu pagat als proveidors. D'altra
banda, quant al financament del servei, la CEUO realitza aportacions periodiques per
a les despeses de funcionament del servei i concedeix les beques individuals de
menjador. En el primer cas, I'aportacio no arriba a cobrir les despeses de funcionament,
mentre que I'import de les subvencions supera el cost de I'activitat subvencionada.
A conseqliéncia de tot aixo, observem una elevada dispersié de resultats economics
entre els centres docents.

e La normativa no especifica degudament el sistema de control de la gestid del
menjador escolar. La Inspeccié d'Educacié supervisa el funcionament del menjador,
mentre que la Direccié General de Salut Publica (DGSP) revisa la qualitat de I'oferta
alimentaria dels centres. El compliment de les atribucions dels responsables de la
gestio del servei en els centres publics és, en termes generals, adequat, pero hi ha
algunes debilitats de control intern.
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e El grau d'adequacié dels menus dels menjadors escolars a les exigencies normatives i
a les recomanacions sanitaries és elevat, si bé hi ha marge de millora per a aconseguir
menus totalment saludables i sostenibles.

e El servei de menjador facilita una alimentacié sana, la conciliacié familiar, I'equitat
educativa, la funcié pedagogica, la participacid i la transparéncia. Les activitats
educatives programades en I'horari de menjador desenvolupen bons habits
alimentaris, la salut i la higiene, aixi com habilitats socials, la cultura, I'esport i I'oci. Les
ajudes actuen secundant no sols economicament les families, sind també
proporcionant a I'alumne un espai segur on pot rebre una alimentacié equilibrada que
contribueix al seu creixement i benestar general. L'Administracié ha d'avancar cap a
un sistema universal i gratuit per a I'alumnat en risc de pobresa, en qué cada xiquet,
xiqueta o adolescent tinga oportunitats per al seu benestar i desenvolupament
independentment de la situacié familiar i les capacitats de la seua llar.

e Hem de destacar la capacitat limitada de I'Administracié autonomica per a interferir
en l'organitzacié i funcionament dels menjadors escolars dels centres concertats. La
jurisprudencia ha incidit en el diferent marc normatiu aplicable al servei de menjador
que ha provocat una limitacié a I'abast de la nostra auditoria. No hi ha evidéncies que
la Conselleria haja complit les escasses atribucions de que disposa sobre els menjadors
escolars de la xarxa concertada.

Entre les recomanacions que hem inclos en el nostre informe, la CEUO ha de concloure el
disseny d'un procediment que respecte els principis generals de la contractacio en el sector
public, garantisca una competéncia legitima entre els potencials licitadors, facilite I'accés a
les petites i mitjanes empreses, fomente la participacioé de les empreses d'economia social
i solidaria, permeta aconseguir I'eficiencia en la gestid de recursos publics i pondere bones
practiques de sostenibilitat mediambiental. Aquest procediment ha d'anar precedit d'una
modificacidé de la normativa que regula la gestié economica dels centres educatius, que
data de 1995 i que no respon als reptes que la modernitzacié de I’Administracid exigeix. A
més, la CEUO hauria de realitzar una analisi economica exhaustiva i redissenyar un sistema
just de financament del servei de menjador a fi de garantir que les beques financen
Unicament el cost subvencionable.

NOTA

Aquest resum pretén ajudar a comprendre els resultats del nostre informe i facilitar la tasca als lectors
i als mitjans de comunicacié. Recomanem llegir I'informe complet per a conéixer el veritable abast
del treball realitzat.
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1. XIFRES CLAU

8 anys 6,30 euros
Temps transcorregut des que la Cost unitari del servei de menjador per
Sindicatura va recomanar acudir a comensal i dia: mitjana entre els 29
sistemes per a la racionalitzacié de la centres visitats amb gestié indirecta.
contractacio: el procediment per a L'Gnic centre de gesti6 directa té un cost
contractar el servei de menjador unitari de 13,02 euros i un déficit
incompleix els principis generals de la estructural en el balan¢ de menjador

normativa aplicable

1 3 (sobre 30)

33.1%

84 dies

10 (sobre 30)

18 (sobre 30)

62,2%

86,2%

95.2%

6, 7 5 euros

Centres fiscalitzats que si que disposen dels instruments basics de
planificacié del servei de menjador (projecte educatiu, programa anual i
reglament): un 43,3% de la mostra fiscalitzada

Diferéncia entre el cost minim (3,08 euros per comensal i dia) i el cost

maxim (4,10 euros) en els menus que subministra un mateix proveidor a
diferents centres a Valéncia

Termini mitja durant el qual s’ha prestat el servei sense contracte
formalitzat en els 30 centres fiscalitzats (curs 2022-2023)

Centres fiscalitzats que tenen un balan¢ de menjador excessivament

desequilibrat (un resultat positiu o negatiu superior al 10% del servei):
un 33,3% de la mostra fiscalitzada

Centres fiscalitzats en que les ajudes rebudes per al menjador escolar

superen ampliament el cost del servei de menjador imputable als
comensals becats: un 60% de la mostra fiscalitzada

Proporcié del total de centres publics d'educacié primaria a la Comunitat

Valenciana en qué la inspeccié educativa ha supervisat el funcionament
del servei (entre 2020 i 2022)

Proporcio del total de centres publics d'educacié primaria a la Comunitat

Valenciana en qué Salut Publica ha avaluat el servei i els menus oferits
(entre 2019 i 2022)

Proporcio del total de centres publics d’educacié primaria a la Comunitat

Valenciana que ofereixen el servei de menjador escolar (davant d'una
mitjana del 74,6% en el conjunt d'Espanya)

Preu mitja del menu en els centres concertats: un 58,8% superior al preu
del mend maxim dels centres publics (4,25 euros). La Conselleria no
realitza aportacions addicionals a la xarxa de centres concertats per a
financar altres despeses de funcionament del menjador més enlla de les
aportacions en concepte de beques
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2. OBJECTIUS | ABAST DE L'AUDITORIA

L'article 6 de la Llei de la Generalitat Valenciana 6/1985, d'11 de maig, de Sindicatura de
Comptes, inclou entre les seues funcions, a més de les referides al control extern de la
gestié economicofinancera del sector public valencia i dels seus comptes, aquelles que
d'acord amb I'ordenament juridic siguen convenients per a assegurar adequadament el
compliment dels principis financers, de legalitat, d'eficacia i d’'economia i de transparencia,
exigibles al sector public, aixi com la sostenibilitat ambiental i la igualtat de génere. D'altra
banda, I'article 9.3 de la mateixa llei determina que els informes han de pronunciar-se, entre
altres quiestions, sobre si la gestié dels recursos humans, materials i dels fons pressupostaris
s’ha desenvolupat de manera economica i eficient, i avaluar el grau d'eficacia en
I'assoliment dels objectius previstos.

D'acord amb el paragraf anterior, el Consell de la Sindicatura de Comptes va acordar
incloure en els programes anuals d'actuacié de 2022 i 2023 l'auditoria operativa dels
menjadors escolars en els centres d'educacié primaria.

L'objectiu de la fiscalitzacié és avaluar en termes d'eficiencia, eficacia i economia la gestid
del servei de menjador escolar en els centres d'educacié primaria de la Comunitat
Valenciana. En particular, analitzem si la gesti6 dels recursos humans, materials i dels fons
pressupostaris s’ha desenvolupat de manera economica, eficient i efica¢ en I'assoliment
dels objectius previstos.

Per a poder avaluar aquesta gestié amb aquests criteris s'’han definit els objectius concrets
seglients, formulats en termes de preguntes:

Objectiu 1: El model implantat a la Comunitat Valenciana garanteix una gestié adequada
del servei de menjador i compleix les exigéncies normatives?

Objectiu 2: Hi ha un sistema adequat de control de la gesti6 del servei de menjador?
Objectiu 3: El servei de menjador escolar fomenta una alimentacié saludable i sostenible?

Objectiu 4: La prestacié del servei de menjador escolar beneficia les families i els usuaris
del servei?

Objectiu 5: La Generalitat Valenciana exerceix algun tipus de control sobre el menjador
escolar dels centres concertats?

Per a facilitar I'obtencié de respostes a aquests objectius, cada un s'ha desglossat en
diversos subobjectius i per a cada un s’han definit els criteris d'auditoria, que es resumeixen
en l'annex I.

L'ambit temporal de la fiscalitzacié comprén el curs escolar 2022-2023, si bé alguns dels
indicadors que donen resposta a determinats objectius es refereixen al curs escolar anterior
o fins i tot a un espai temporal més ampli.
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Amb caracter general, I'ambit subjectiu es refereix al servei de menjador en els centres
d’educacio primaria de la xarxa publica, perque gran part del marc normatiu relacionat amb
el servei no és aplicable a la xarxa concertada. Aquesta restriccid esta imposada per
determinada jurisprudencia que ha incidit en la capacitat limitada de I'’Administraci6 publica
per a interferir en I'organitzacié i funcionament dels menjadors escolars dels centres
concertats, amb independeéncia que les families de I'alumnat d'aquests centres si que poden
accedir a les ajudes publiques. Per aquest motiu, la mostra de centres docents sobre els
quals s'han realitzat majoritariament els procediments d’auditoria es refereix a centres
publics. En I'objectiu 5 es detalla I'analisi dels centres concertats. Queden fora del nostre
abast els centres docents privats d'educaci6 primaria.

L'apartat 3 d'aquest informe conté les conclusions més rellevants que es formulen per a
cada un dels objectius esmentats. L'apartat 4 recull les recomanacions per a millorar la
gestié del servei de menjador.

L'Informe inclou també tres apendixs:
e Enl'apendix 1 es descriu I'activitat auditada.
e L'apendix 2 resumeix el nostre enfocament metodologic.

e L'apéendix 3 recull les nostres observacions que es formulen per a cada un dels
objectius i subobjectius, que suporten les conclusions.

Hem dut a terme el treball de conformitat amb els Principis fonamentals de fiscalitzacié de
les institucions publiques de control extern i amb les normes técniques d'auditoria aprovades
pel Consell de la Sindicatura, recollides en el Manual de fiscalitzacié de la Sindicatura de
Comptes, especialment en la GPF-OCEX 3000 d'aquest manual, “Norma per a l'auditoria
operativa”, que adapta a les necessitats de la Sindicatura els aspectes rellevants de les
normes aprovades per les institucions de control extern sobre la fiscalitzacié operativa, les
normes ISSAI 3000 i ISSAI-ES 300.

Per a dur a terme aquesta auditoria operativa, s’ha realitzat préviament una analisi de
I'entorn relacionat amb la mateéria. Per a aix0, s'ha consultat i analitzat la documentacié que
s'’ha considerat més rellevant en aquest ambit, referida basicament a la legislacio aplicable,
informacié econdmica pressupostaria, estadistiques oficials, informes d'organs de control,
estudis d'associacions i organitzacions especialitzades i articles d’opinio.

Agraim la col-laboracié prestada en la realitzacié del treball a la Direccié General de Centres
Docents (DGCD), a la Inspeccié General d'Educacioé (IGE), als equips directius dels centres
educatius que hem fiscalitzat i a la Direccié General de Salut Publica (DGSP).
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3. CONCLUSIONS

3.1 EN RELACIO AMB EL MODEL DE GESTIO DEL SERVEI IMPLANTAT

La gestid del servei es fonamenta en I'autonomia que tenen els centres docents. El
procediment de contractacié instruit per la Conselleria d’Educacié, Universitats i
Ocupacié (CEUO) no respecta els principis generals de contractacié del sector public i
ignora aspectes essencials previstos en la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public. L'incompliment de principis basics en la contractacié comporta una
elevada variabilitat en el cost del menu pagat als proveidors. D'altra banda, quant al
financament del servei, la Conselleria realitza aportacions periodiques per a les despeses
de funcionament del servei i concedeix les beques individuals de menjador. En el primer
cas, I'aportacid no arriba a cobrir les despeses de funcionament mentre que I'import de
les subvencions supera el cost de I'activitat subvencionada. A consequiéncia de tot aixo,
observem una elevada dispersié de resultats economics entre els centres docents.

Aquesta conclusié general es fonamenta en les conclusions parcials seglents:

1. La Conselleria només ens ha facilitat la preceptiva’ autoritzacié d'obertura i
funcionament del menjador escolar, degudament formalitzada, del 10% dels trenta
centres publics fiscalitzats (vegeu subobjectiu 1.1).

2. Unicament 13 dels 30 centres fiscalitzats disposen de tots els instruments de
planificacié rellevants (projecte educatiu, programa anual i reglament) i degudament
aprovats pel consell escolar (vegeu subobjectiu 1.2).

3. El procediment de contractacié del servei de menjador instaurat no és conforme amb
la normativa aplicable i no garanteix el compliment de principis basics com la lliure
competéncia, principi inspirador del marc juridic de la contractacié publica. La falta de
transparéncia i 'abséncia de publicitat eleva el risc de limitar la concurréncia i de
generar desigualtats entre licitadors.

La Sindicatura de Comptes va recomanar’> en 2015 acudir als sistemes per a la
racionalitzacié de la contractacié o, alternativament, dividir en lots el servei per
districtes escolars, provincies... Huit anys després, la Conselleria encara no ha
implementat aquesta recomanacié.

En la mostra de centres revisada, s'ha estat prestant el servei una mitjana de 84 dies
del curs 2022-2023 sense haver-se formalitzat el contracte. Tan sols en un cas la
signatura del contracte ha sigut anterior a I'inici del curs escolar.

" Ordre 53/2012, de 8 d'agost, de la Conselleria d'Educacié, Formacié i Ocupacio, per la qual es regula
el servei de menjador escolar en els centres docents no universitaris de titularitat de la Generalitat
dependents de la conselleria amb competéncia en matéria d'educacié.

2 El Consell de la Sindicatura de Comptes, en reuni6 del dia 31 de marc de 2015, va aprovar l'informe
“Auditoria operativa de I'ensenyament primari: avaluacié amb criteris d'eficiéncia, eficacia i economia
del programa pressupostari 422.20. Exercici 2009-2013".
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Hem observat diferéncies significatives en els costos del menu, fixats en els contractes
signats pels centres i les empreses d'alimentacio, fins i tot en el cas que estiguen situats
en una mateixa localitat i el servei el preste el mateix proveidor. També el rang de
preus oferit per un mateix proveidor en una mateixa localitat és major a mesura que
augmenta el nombre de centres subministrats (vegeu subobjectiu 1.3).

Segons els nostres calculs, en quatre de cada deu centres fiscalitzats, la quantia de les
ajudes per al menjador escolar supera ampliament (més del 10%) el cost del servei de
menjador imputable als comensals becats. Aixo incompleix l'article 19.2 de la Llei
38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions, que assenyala que I'import de
les subvencions no pot superar el cost de lactivitat subvencionada (vegeu
subobjectiu 1.4).

Practicament en la totalitat dels centres fiscalitzats, I'aportacié de la Conselleria per a
atendre les despeses de funcionament del servei (compensacions als responsables del
menjador i monitors/monitores) per al curs 2021-2022 és inferior al cost econdomic
d'aquest (vegeu subobjectiu 1.4).

3.2 EN,RELACI(') AMB L'ADEQUACIO DEL SISTEMA DE CONTROL DE LA
GESTIO

La normativa no especifica degudament el sistema de control de la gestié del menjador
escolar. La Inspeccié d'Educacié supervisa el funcionament del menjador mentre que la
DGSP revisa la qualitat de I'oferta alimentaria dels centres. EIl compliment de les
atribucions dels responsables de la gestio del servei en els centres publics és, en termes
generals, adequat, pero hi ha algunes debilitats de control intern.

Aquesta conclusi6 general esta fonamentada en les conclusions parcials seglents:

1.

L'Ordre 53/2012, norma fonamental que regula el servei de menjador escolar en els
centres docents publics, no defineix de manera completa i precisa el sistema de control,
encara que si que assenyala que la Inspeccié6 d'Educacié ha de supervisar el
funcionament dels menjadors escolars. El 62,2% dels centres publics d'educacio
primaria que disposen d'aquest servei han sigut supervisats en el periode 2020-2022
(vegeu subobjectiu 2.1).

La DGSP desenvolupa, des del curs 2016-2017, una supervisio eficag de la xarxa de
menjadors escolars amb l'objectiu de garantir la qualitat de I'oferta alimentaria dels
centres. En el periode 2019-2022, Salut Publica ha avaluat el 86,2% dels centres docents
publics d'educacié primaria amb servei de menjador (vegeu subobjectiu 2.2).

L'Ordre 53/2012 també atribueix als consells escolars dels centres atribucions de
control del servei de menjador. No en tots els centres fiscalitzats el consell escolar
exerceix una supervisio efectiva, que es delega en la direccié del centre i, especialment,
en |'encarregat de menjador i en el personal de cuina.
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D’altra banda, tan sols 18 dels consells escolars dels centres fiscalitzats han aprovat el
balan¢ de menjador del curs 2021-2022 i tan sols 11 d’aquests 18 ho han fet amb
posterioritat a la data de tancament del periode que comprén el menjador escolar
(vegeu subobjectiu 2.3).

4. Un dels aspectes debils del sistema de control és que la supervisi6 econdmica la
realitzen docents que, per regla general, compten amb escassa formaci6 en la materia,
i que no disposen de personal administratiu adscrit als centres que puga exercir les
tasques administratives i comptables.

Hem comprovat que no es compleixen integrament els requisits sobre la facturacié del
servei previstos en les instruccions® de la DGCD sobre la gestié economica i
funcionament del servei de menjador.

Entre els 30 centres fiscalitzats, Unicament en quatre el resultat comptable del balang
de menjador reflecteix el resultat real del servei de menjador del curs escolar 2021-
2022 (vegeu subobjectius 2.4 i 2.5).

5. L'Unic centre d'educacié primaria que presta el servei de restauracié de manera directa*
a la Comunitat Valenciana, i que hem fiscalitzat, té un cost del servei de menjador de
13,02 euros per comensal i dia, més del doble que la mitjana del cost de la resta de
centres fiscalitzats (tots de gestid indirecta) que ascendeix a 6,30 euros. Entre aquests
centres, s'observa una variabilitat significativa del cost total, que oscil-la entre els 7,51 i
els 5,46 euros (vegeu subobjectiu 2.5).

6. La CEUO no ha adoptat les mesures necessaries per a corregir les incidencies
assenyalades per la Intervencié General de la Generalitat (IGG) i I'’Agencia Valenciana
Antifrau (AVAF). No ha variat el procediment establit per a la contractacio en el curs
2023-2024 i, per tant, es continua incomplint la normativa de contractacié
administrativa (vegeu subobjectiu 2.6).

3.3 EN RELACIO AMB EL FOMENT D'UNA ALIMENTACIO SALUDABLE |
SOSTENIBLE

El grau d’adequacié dels menus dels menjadors escolars a les exigéncies normatives i a
les recomanacions sanitaries és elevat, si bé hi ha marge de millora per a aconseguir
menus totalment saludables i sostenibles.

3 Instruccions de 19 de juliol de 2022, de la Direccié General de Centres Docents, sobre la gesti6
economica i funcionament del servei de menjador escolar en els centres docents de titularitat de la
Generalitat per al curs 2022-2023.

4 En aquest centre, el subministrament d'aliments el realitza directament el centre, la cuinera esta
contractada per la Direccié Territorial d'Educacio i el servei de vigilancia el presta una empresa externa
(igual que ocorre en la totalitat de centres d'educacid primaria). Tan sols hi ha un altre centre public
a la Comunitat Valenciana que gestione directament el subministrament d’aliments, pero el servei de
cuina esta contractat amb una empresa externa.
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Aquesta conclusié general esta fonamentada en les conclusions parcials seglents:

1. Entre les mesures que ha adoptat la Generalitat Valenciana per a millorar la qualitat
nutricional i augmentar I's d'aliments ecologics en els menus escolars hi ha I'aprovacié
del Decret 84/2018, de 15 de juny, del Consell, de foment d'una alimentacio6 saludable
i sostenible en centres de la Generalitat, i I'aprovacié d'una guia d’'elaboracié de menus
escolars (GMME-CV). El Decret té com a objecte fomentar una alimentacio saludable i
sostenible, i impulsar la incorporacié d'aliments de proximitat, de temporada i de
produccié ecologica. La guia, amb recomanacions per a la planificacié de mends,
basada en la dieta mediterrania, és la garantia d'una oferta de menus saludables (vegeu
subobjectiu 3.1).

2. La Conselleria de Sanitat (CS) s’encarrega de vigilar la qualitat nutricional dels menus
dels centres docents publics. Per a aixo avalua:

L'oferta de productes de proximitat i de produccié ecologica (Decret 84/2018): més de huit
de cada deu centres escolars publics es proveeixen d'almenys un 40% de fruites i hortalisses
fresques de temporada i més de set, d'almenys un 3% d'aliments de produccié ecologica.

El grau de compliment de I'Estrategia de la nutricié, activitat fisica i prevencié de I'obesitat
(d'ara en avant, NAOS): un 65,7% dels centres avaluats almenys compleixen quatre de les
cinc recomanacions relacionades amb les caracteristiques nutricionals dels menus.

El grau de compliment dels criteris establits en la Guia per als ments en els menjadors
escolars de la Comunitat Valenciana (d'ara en avant GMME-CV): més de nou de cada deu
compleixen les recomanacions de consum de peix, precuinats i salses. No obstant aixo,
menys de tres ofereixen les racions mensuals de verdures i hortalisses, cereals, llegums i
fruita fresca recomanades (vegeu subobjectiu 3.2).

3. El preu maxim del menu per comensal i dia és de 4,25 euros davant dels 4,83 de preu
mitja del conjunt de comunitats autonomes. A causa de |'abséncia d'estudis de costos
per part de I'Administracio, juntament amb I'evidencia observada que en molts centres
fiscalitzats el balan¢ de menjador presenta déficit, no podem concloure que el preu
establit siga suficient per a atendre el cost del menu i la resta dels costos relacionats
amb el servei no coberts amb les despeses de manteniment sufragades per la
Generalitat.

A més, hi concorren determinades circumstancies que dificulten que el preu del menu
siga actualment suficient per a oferir una alimentacidé amb la qualitat i varietat desitjada,
basada en una dieta saludable i en productes de temporada i de proximitat. Entre altres,
la congelacié del preu maxim des de 2010 no guarda coherencia amb la variacié
experimentada en els preus dels aliments, especialment durant els Gltims cursos (vegeu
subobjectiu 3.2).
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3.4 EN RELACIO AMB ELS BENEFICIS DE L'ADEQUADA PRESTACIO DEL
SERVEI

El servei de menjador facilita una alimentacié sana, la conciliacié familiar, I'equitat
educativa i la funcié pedagogica. Les activitats educatives programades en I'horari de
menjador desenvolupen bons habits alimentaris, la salut i la higiene, aixi com habilitats
socials, la cultura, I'esport i I'oci. Les ajudes actuen secundant no sols econdmicament
les families, sin6 també proporcionant a I'alumne un espai segur on pot rebre una
alimentacié equilibrada que contribueix al seu creixement i benestar general.
L'Administracié ha d'avancar cap a un sistema universal i gratuit per a I'alumnat en risc
de pobresa, en qué cada xiquet, xiqueta o adolescent tinga oportunitats per al seu
benestar i desenvolupament independentment de la situacié familiar i les capacitats de
la seua llar.

Aquesta conclusié general esta fonamentada en les conclusions parcials segiients:

1. Els percentatges de cobertura i assisténcia al menjador escolar en els centres publics
de la Comunitat Valenciana superen ampliament la mitjana nacional. Per comunitats,
ocupa el tercer lloc en cobertura i el segon en percentatge d'usuaris.

En general, no s’han detectat problemes d’insuficiencia de places de menjador en els
centres fiscalitzats, no obstant aixo, hem d'assenyalar la inexisténcia d'aquest servei en
54 centres publics (vegeu subobjectiu 4.1).

2. L'establiment d'un calendari del procediment de concessio d'ajudes i la complexitat en
el procés de baremacio de les sol-licituds impedeix a les families conéixer la possible
quantia que rebran abans del comengament del curs escolar (vegeu subobjectiu 4.2).

3. A pesar que la valoracié general del personal que atén el menjador siga notable, els
equips directius dels centres docents consideren que el nombre minim de monitors
establit per la normativa és insuficient perque aquests puguen exercir totes les funcions
que tenen atribuides (vegeu subobjectiu 4.3).

4. Els menjadors escolars sén una gran font de contaminacié acustica, perque s'hi arriba
als nivells més elevats de soroll que els xiquets poden patir al llarg de tota la jornada.
Tots els centres fiscalitzats incompleixen I'objectiu de qualitat acUstica recomanat en
els menjadors escolars (vegeu subobjectiu 4.3).

5. Els centres publics informen periodicament les families de la programacié de menus.
Els mitjans utilitzats son diversos i multiples en la majoria dels casos, i el més utilitzat
son les aplicacions informatiques de les empreses d'alimentacidé (vegeu
subobjectiu 4.4).
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3.5 EN RELACIO AMB EL CONTROL DE LA GENERALITAT VALENCIANA
SOBRE EL MENJADOR ESCOLAR DELS CENTRES CONCERTATS

Hem de destacar la capacitat limitada de I’Administracié autondmica per a interferir en
I'organitzacié i funcionament dels menjadors escolars dels centres concertats. La
jurisprudéncia ha incidit en el diferent marc normatiu aplicable al servei de menjador que
ha provocat una limitacié a l'abast de la nostra auditoria. No hi ha evidéencies que la
Conselleria haja complit les escasses atribucions de que disposa sobre els menjadors
escolars de la xarxa concertada.

Podem concloure, no obstant aixo, el que segueix:

1. No se'ns ha facilitat I'autoritzacié administrativa vigent per al curs 2022-2023 per a cap
dels centres concertats inclosos en la mostra. Aquesta autoritzacié ha de sol-licitar-se,
cada curs escolar, segons assenyala el Decret 128/1986, de 20 d'octubre, del Consell
de la Generalitat Valenciana, pel qual es regulen les activitats complementaries i de
serveis dels centres docents privats en regim de concerts a la Comunitat Valenciana
(vegeu subobjectiu 5.1).

2. No correspon a I'’Administracié educativa fixar ni aprovar els preus del servei de
menjador en els centres concertats, encara que si que té I'obligacié de supervisar que
el preu no supere el cost real del servei. No hi ha evidéncies que la Conselleria haja
realitzat aquesta supervisio.

El preu mitja del menu en la xarxa concertada (6,75 euros) supera en el 58,8% el maxim
del menu establit per als centres publics (4,25 euros). Part d'aquesta diferéncia es
destina a sufragar les despeses en monitors, en no rebre compensacié de la Generalitat
per a les despeses de funcionament del menjador (vegeu subobjectiu 5.2).

4. RECOMANACIONS

Com a resultat del treball d'auditoria operativa, i d'acord amb el que s’estableix en l'article
12 de la Llei de Sindicatura de Comptes, convé efectuar les recomanacions que s'assenyalen
a continuacié:

1. Amb l'objectiu d'incrementar la transparéncia, la guia de centres docents, disponible
en el lloc web de la Conselleria, podria detallar la data de I'autoritzacié administrativa
d’'obertura i funcionament del servei de menjador que conste en el Registre de Centres
Docents regulat pel Decret 115/1990, de 9 de juliol, del Consell de la Generalitat
Valenciana.

2. La CEUO ha de concloure el disseny d'un procediment que respecte els principis
generals de la contractacié en el sector public, garantisca una competéncia legitima
entre els licitadors potencials, facilite I'accés a les petites i mitjanes empreses, fomente
la participacid de les empreses d'economia social i solidaria, permeta aconseguir
I'eficiencia en la gestio de recursos publics i pondere bones practiques de sostenibilitat
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mediambiental. Aquest procediment ha d'anar precedit d'una modificacié de la
normativa® que regula la gestié economica dels centres educatius, que data de 1995 i
que no respon al funcionament i necessitats d'un sistema educatiu modern.

3. La CEUO hauria de fixar unes directrius perqueé els centres docents adopten mesures
correctores en cas de resultat economic excessivament desequilibrat.

4. La CEUO hauria de realitzar una analisi economica exhaustiva i redissenyar un sistema
just de financament del servei de menjador, garantint que les beques financen
Unicament el cost subvencionable. En particular, han d'avaluar si és necessari modificar
el sistema de financament i el procediment de control en aquells centres que tenen o
opten en el futur per la gestid directa del menjador per a garantir també en aquests
centres un servei eficient i eficag.

5. La modalitat i procediment de justificacié de les ajudes hauria de reformular-se i no
basar-se en un mer certificat del secretari del centre educatiu.

6. La CEUO podria implementar validacions automatiques en la principal aplicacio
informatica (ITACA) de manera que constituisca un mecanisme eficag de control
economic del servei de menjador (per exemple, analitzant la coherencia dels imports
facturats per l'empresa adjudicataria segons els menus servits i les assisténcies
registrades, aixi com de les quanties de les ajudes i de les aportacions periodiques per
al funcionament que realitza la mateixa Conselleria).

7. Lesinstruccions anuals de la DGCD sobre la gestié econdmica i funcionament del servei
de menjador haurien d'aclarir determinades quiestions, com ara:

— Recomanacions sobre la manera de realitzar la supervisié del servei de menjador
pel consell escolar i per la comissio.

— Promoure que els centres escolars elaboren un pressupost del servei de menjador
sobre la base del qual es justifique el preu del menu cobrat a les families. Aquest
pressupost hauria d'anar annex al pla anual del menjador escolar.

— Possibilitat o no que I'empresa d'alimentacié subministre menus a cost zero, i si és
el cas, en quines condicions.

— Procediment de reclamacié de les quantitats impagades i que es fixen les
consequencies d’aquests impagaments.

— Criteris d'imputacié comptable dels ingressos i despeses associades al servei de
menjador (tant el moment de registrar comptablement les factures i pagaments,
aixi com els comptes comptables necessaris) per a garantir homogeneitat dels
informes economics i el compliment de principis comptables.

5> Ordre de 18 de maig de 1995, de la Conselleria d'Educacié i Ciéncia, per la qual es delega en els
directors dels centres docents no universitaris de titularitat de la Generalitat Valenciana determinades
facultats ordinaries en matéria de contractacié i s'aproven les normes que regulen la gestid
economica d'aquests centres.
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10.

La Conselleria hauria de realitzar una memoria economicofinancera que justifique el
preu maxim del menu del menjador escolar. Aquest preu no pot ser inamovible, i ha
de ser suficient per a oferir menjars amb la qualitat i varietat desitjada, amb aliments
propis d'una dieta saludable i basada en productes de temporada i de proximitat.

En cas d'insuficiéncia d'espais per al menjador escolar és preferible realitzar
modificacions estructurals en els centres per a donar major servei a l'alumnat. Si
puntualment cal autoritzar o habilitar espais provisionals on es preste el servei,
I'autoritzacié hauria de realitzar-se seguint un protocol que garantisca les mesures
d’higiene i seguretat pertinents.

Els poders publics han d'incrementar les ajudes de menjador, i al mateix temps han
de revisar i millorar els sistemes de concessio, per a assegurar I'equitat educativa i que
tota la infancia en situacié de risc de pobresa tinga accés gratuit al menjador escolar.
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1. DESCRIPCIO DE L'ACTIVITAT
Concepte de servei de menjador escolar
Segons la normativa autonomica, el servei de menjador escolar comprén:

1. L'alimentacio de I'alumnat usuari, la vigilancia i I'atencié educativa d'aquest, durant tots
els dies lectius del curs escolar.

2. La programacié, l'elaboracio i la distribucié dels menus i totes aquelles actuacions
orientades a garantir el compliment dels requisits i controls higienicosanitaris.

3. L'atencié educativa de I'alumnat durant tot I'horari de menjador, que fomentara la
promocio de la salut, els habits alimentaris i les habilitats socials de I'alumnat, aixi com
habits relacionats amb la cultura, I'esport i I'oci.

Organitzacio i funcionament
L'Ordre 53/2012 regula:

1. L'organitzacié i el funcionament del servei de menjador escolar. En concret els aspectes
segiients: autoritzacié administrativa d'obertura i funcionament, cessament d'activitats
dels menjadors escolars, ubicacio, gestio, usuaris, programacié del servei de menjador
i normativa interna, calendari de funcionament, elaboracié de menus i menus especials
o de regim, drets i deures de l'alumnat usuari del servei i de les seues families,
obligacions de les empreses, normativa de seguretat i higiene, i supervisio.

2. Elsresponsables de la gestio del servei i personal adscrit a la prestacié d’aquest: consell
escolar del centre, la comissi6 de menjador, la direccid del centre docent, el o la
responsable del menjador, els monitors i les monitores de menjador i altres quiestions.

Alimentacio saludable i sostenible

La Llei 17/2011, de 5 de juliol, de seguretat alimentaria i nutricio, determina que les
autoritats competents vetlaran perqué els menjars servits en escoles infantils i centres
docents siguen variats, equilibrats i estiguen adaptats tant a les necessitats nutricionals de
cada grup d'edat com a les necessitats especials de I'alumnat quant a intolerancies,
al-lergies alimentaries o altres malalties que aixi ho exigisquen. Per tant, per mitja del
certificat medic corresponent, que acredite la impossibilitat d'ingerir determinats aliments
que perjudiquen la seua salut, els centres elaboraran menus especials, adaptats a aquestes
al-lergies o intolerancies. Es garantiran menus alternatius en cas d'intolerancia al gluten.

Aixi mateix, 'article 58 de la Llei 8/2018, de 20 d'abril, de la Generalitat, de modificacié de
la Llei 10/2014, de 29 de desembre, de la Generalitat, de Salut de la Comunitat Valenciana,
assenyala que correspon a la conselleria competent en matéria de sanitat la vigilancia i
control higienicosanitari dels aliments i del personal dels menjadors escolars, aixi com
I'assessorament i la determinacid, si és el cas, dels requisits minims que han de complir els
menus dels menjadors escolars per tal de garantir un nivell alt de proteccié de la salut dels
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consumidors menors d'edat i el seu dret d'opcié respecte a les substancies que causen
al-lergies o intolerancies en els aliments.

El Decret 84/2018 té per objecte fomentar una alimentacio saludable i sostenible, i impulsar
la incorporacio6 d'aliments de proximitat, de temporada i de produccié ecologica, en I'ambit
de la restauracié col-lectiva publica de I'’Administracié de la Generalitat. Indica que es
fomentara la compra de fruites, verdures i hortalisses fresques, aliments de proximitat i de
produccioé ecologica i la compra d'aliments saludables i sostenibles. D'altra banda, s’haura
de poder disposar d'aliments sense gluten.

Aquests menus variats, equilibrats i adaptats tant a les necessitats nutricionals de cada grup
d'edat com a les necessitats especials de l'alumnat quant a intolerancies, al-lérgies
alimentaries o altres malalties que aixi ho exigisquen, s'emmarquen perfectament en el
Decret 104/2018, de 27 de juliol, del Consell, pel qual es desenvolupen els principis
d'equitat i d'inclusié en el sistema educatiu valencia.

El compromis de la Conselleria de Sanitat amb el foment d'estils i entorns de vida
saludables i amb la prevencié dels problemes de salut que afecten xiquets i xiquetes de la
Comunitat Valenciana, com ara I'obesitat infantil, sén objecte d'iniciatives continues. Entre
aquestes, cal esmentar la publicacié de la Guia per als ments en menjadors escolars 2018,
que proporciona recomanacions sobre la freqliéncia alimentaria d'aliments oferida en els
menjadors, i aposta per menus que inclouen aliments de proximitat, de produccié local i
ecologics per a realitzar una oferta alimentaria saludable en el marc de la dieta
mediterrania.

Amb posterioritat a la publicacié d'aquesta guia, la Llei 26/2018, de 21 de desembre, de la
Generalitat, de drets i garanties de la infancia i I'adolescéncia, determina que “els aliments
que es proporcionen en tot tipus de menus i esdeveniments per a la infancia o la joventut
garantiran la igualtat en la diversitat, ja siga per raons mediques, religioses o culturals, i
oferir alternatives”.

Per al disseny dels menus i de les alternatives esmentades, I'article 81 sobre la qualitat
nutricional dels menus infantils, que segueix les mateixes recomanacions tant de la guia
com de la normativa esmentades anteriorment, dona orientacions sobre les caracteristiques
que han d'oferir aquests menus infantils: “A fi de combatre el sobrepés, I'obesitat infantil i
les malalties relacionades, les conselleries amb competéncies en matéria de salut, educacié,
esport, joventut i politica social s'han de coordinar perqué els programes d‘alimentacioé
complisquen les pautes marcades per I'Organitzaci6 Mundial de la Salut en materia de
nutricioé saludable. Els menus han de proporcionar un percentatge adequat de productes
frescos, de temporada, locals i, en la mesura que puguen, ecologics. Aixi mateix, s'han
d'eliminar els aliments i les begudes insanes i processats de qualsevol tipus de menu i
d'esdeveniments destinats a la infancia o la joventut.”

Gestio del servei

En la prestacié del servei del menjador participen tant els centres docents com la mateixa
Conselleria per mitja de les direccions territorials d'educacio.
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ll-lustracid 1. Procés del servei de menjador escolar

Necessitat a cobrir

e Cada centre docent sol-licita pressupostos a les empreses d'alimentacio
e Les ofertes son presentades al consell escolar del centre

Formalitzacio del contracte

o El consell escolar avalua les ofertes i selecciona I'adjudicatari
e El contracte és formalitzat per la direccié territorial d'educacio

Execucio del contracte

e L 'empresa adjudicataria presta el servei
e |'execucio és supervisada pel centre docent

Facturacio

e El proveidor remet la factura al centre docent, que la comptabilitza en
I'aplicacié ITACA
e Les factures son conformades per la direcci6 del centre

Financament del servei

e La Conselleria ingressa en els comptes bancaris dels centres docents les
ajudes de menjador concedides a les families i els fons per a financar les
despeses de funcionament (per exemple, monitors)

e Les families ingressen en els comptes bancaris dels centres docents les
aportacions en concepte del preu de menu

Pagament de factures
e Els centres docents paguen als proveidors les factures

2. MARC NORMATIU
Estatal
e Llei 17/2011, de 5 de juliol, de seguretat alimentaria i nutricié.

Autonomic

Llei 8/2018, de 20 d'abril, de la Generalitat, de modificacié de la Llei 10/2014, de 29 de
desembre, de la Generalitat, de Salut de la Comunitat Valenciana.

e Decret 84/2018, de 15 de juny, del Consell, de foment d'una alimentacié saludable i
sostenible en centres de la Generalitat.

Ordre de 18 de maig de 1995, de la Conselleria d'Educacio i Ciéncia, per la qual es
delega en els directors dels centres docents no universitaris de titularitat de la
Generalitat Valenciana determinades facultats ordinaries en matéria de contractacié i
s'aproven les normes que regulen la gestié economica d'aquests centres.
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e  Ordre 53/2012, de 8 d'agost, de la Conselleria d’Educacio, Formacio i Ocupacio, per la
qual es regula el servei de menjador escolar en els centres docents no universitaris de
titularitat de la Generalitat dependents de la Conselleria amb competéncia en mateéria
d'educacio.

e Ordre43/2016, de 3 d'agost, de la Conselleria d'Educacié, Investigacio, Cultura i Esport,
per la qual es modifica I'Ordre 53/2012, de 8 d'agost, de la Conselleria d’Educacid,
Formacié i Ocupacié, per la qual es regula el servei de menjador escolar en els centres
docents no universitaris de titularitat de la Generalitat dependents de la conselleria
amb competéncia en materia d'educacio.

e Resolucié d'1 de juny de 2022, de la Conselleria d'Educacié, Cultura i Esport, per la
qual es convoca la concessié d'ajudes de menjador escolar en els centres educatius no
universitaris publics i privats concertats, per al curs escolar 2022-2023.

e Instruccions de 19 de juliol de 2022, de la Direccié General de Centres Docents, sobre
la gestid economica i funcionament del servei de menjador escolar en els centres
docents de titularitat de la Generalitat per al curs 2022-2023.

3. MARC COMPETENCIAL PER A L'ORDENACIO | CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE MENJADOR ESCOLAR

El conseller d'Educacio, Universitats i Ocupacio és |'organ superior de qui depenen els
centres educatius no universitaris de la Generalitat. L'ordenacio i execucié d'actuacions
relatives al menjador escolar correspon, segons el Decret 173/2020,° a la Direccié General
de Centres Docents.

La CEUO, a través de la Direccié General de Centres Docents (Subdirecci6 General de
Centres Docents / Servei de Gestié de Serveis Complementaris de Centres Publics),” és el
departament del Consell competent per a contractar el servei complementari de menjador
escolar en els centres educatius no universitaris de la Generalitat que necessiten aquest
servei. Concretament, les persones titulars de les direccions territorials d'educacié
exerceixen per delegaci6® les facultats en matéria de contractacié del menjador escolar en
el seu ambit territorial respectiu i dins dels limits legals i pressupostaris.

Correspon a la conselleria competent en matéria de sanitat (article 58 de la Llei 8/2018) la
funcio, entre altres, de la vigilancia i control higienicosanitari dels aliments i del personal
dels menjadors escolars, aixi com |'assessorament i la determinacid, si és el cas, dels
requisits minims que han de complir els menus dels menjadors escolars, i garantir un nivell

6 El Decret 173/2020, de 30 d'octubre, del Consell, d'aprovacié del Reglament Organic i Funcional de
la Conselleria d'Educacié, Cultura i Esport (article 7).

7 Ordre 9/2021, de 7 de maig, de la Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport, de desplegament del
Reglament Organic i Funcional de la Conselleria d'Educacié, Cultura i Esport.

8 Resolucié de data 26 d'octubre de 2016.
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alt de protecci6 de la salut dels consumidors menors d'edat i el seu dret d'opcio6 respecte
a les substancies que causen al-lérgies o intolerancies en els aliments.

La gesti6 economica dels centres educatius publics de la Generalitat Valenciana.
Autonomia en la gestié economica

A la Comunitat Valenciana, la normativa® estableix que els centres disposen d’'autonomia
en la seua gestidé economica. Els directors dels centres poden subscriure contractes menors
per a I'adquisicio de béns i la contractacié d'obres, serveis i subministraments, d'acord amb
el que es disposa en la legislacié vigent en materia de contractes del sector public, amb els
limits fixats en la normativa corresponent i en les disposicions que establisca I'Administracio
de la Generalitat. Per delegacié també podran adquirir béns i contractar obres, serveis i
subministraments que no tinguen la consideracié de contractes menors, fins al limit
quantitatiu maxim que resulte dels fons transferits a cada centre per a aquestes finalitats.'®

4. MODALITAT DE GESTIO DEL SERVEI DE MENJADOR

La regulacio del servei complementari de menjador escolar en els centres docents publics
de la Generalitat Valenciana

A la Comunitat Valenciana, la prestacid del servei de menjador escolar es troba regulada
en I'Ordre 53/2012. Aquesta ordre regula, d'una banda, I'organitzacié i el funcionament del
servei complementari de menjador escolar en els centres docents no universitaris de
titularitat de la Generalitat i, d'una altra, els responsables de la gestié del servei i personal
adscrit a la prestacio d'aquest.

L'Ordre 53/2012 disposa que el servei de menjador escolar comprén tant I'alimentacié de
I'alumnat usuari com la vigilancia i I'atencié educativa d'aquest (article 2) i que el servei pot
gestionar-se seguint algun dels models seglients (article 6):

a) Gestio directa prestada pel mateix centre o per qualsevol altre mitja propi de la
Generalitat.

b) Conveni subscrit amb altres administracions, ens publics o persones juridiques sense
anim de lucre.

c) Contractacié del servei. Podem distingir dos tipus:

— el subministrament de menjar elaborat en les cuines centrals i transportat al centre
educatiu per I'empresa adjudicataria, o

? Decret 253/2019, de 29 de novembre, del Consell, de regulacié de I'organitzacié i el funcionament
en els centres publics que imparteixen ensenyaments d'Educacié Infantil o d’Educacié Primaria.

0 Ordre de 18 de maig de 1995 de la que llavors es denominava Conselleria d'Educacié i Ciéncia. Els
directors dels centres docents publics poden subscriure obres, subministraments i serveis que no
sobrepassen els 6.000 euros o, en el cas de serveis, aquells el termini d'execucié dels quals siga
superior a un any.
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— el subministrament i l'elaboracié dels menus al centre educatiu, a carrec de
I'empresa adjudicataria.

Com que el menjador escolar és una competéncia autonomica, hi ha variacions entre
regions tant en la concepcié del model, en les prestacions i ajudes com en la inversio
realitzada.

La normativa sobre menjadors escolars a Espanya és complexa, ja que les competéncies
estan descentralitzades, amb I'Unica excepci6 dels menjadors de les ciutats autonomes de
Ceuta i Melilla, que depenen del govern central.

Per tant, cada comunitat té la seua propia legislacio, si bé I'Ordre de 24 de novembre de
1992 estableix el marc regulador general per als menjadors escolars en centres publics a
Espanya i especifica models de gestié possibles: per mitja de concessié del servei a una
empresa del sector, contractant el subministrament diari de menjars, gestié directa del
centre i concertacié del servei amb ajuntaments o amb un altre tipus d’entitats.

En no poques ocasions, les legislacions fomenten I'oligopolitzacid del sector i llancen a
concurs public licitacions en que la dimensié dels lots impedeix la possibilitat que hi
participen les petites i mitjanes empreses. Un altre dels criteris més qliestionats per mares
i pares és que el preu més baix siga un criteri per a algunes licitacions, un dels factors que
influeixen en la baixa qualitat nutricional dels menus escolars.

Aquest fenomen d’empobriment de la qualitat alimentaria en els menjadors escolars és
incentivat pels sistemes de contractacié de I'Administracié publica, que al mateix temps
financa campanyes per a promoure |'alimentacié saludable i frenar I'obesitat infantil.

La Llei 9/2017 va introduir modificacions importants en els processos de licitacio, com el
principi de millor relacié qualitat-preu, la introduccié de criteris socials i mediambientals i
la major transparencia. A més, s'inverteix la regla general que s'utilitzava i ara s'obliga a
justificar en I'expedient la no divisid del contracte en lots.

L'aplicacié d’aquesta llei per part de I'’Administracié hauria de produir una major diversitat
de subcontractistes, una millora en la qualitat alimentaria i una politica de compres en els
menjadors escolars més sostenible socialment i mediambientalment.

Proporcio de contractes subscrits per a la prestacio del servei de menjador per un mateix
adjudicatari

A la Comunitat Valenciana, apreciem un elevat nivell de concentracio del servei: sis de les
empreses acumulen el 55,2% dels contractes subscrits en el curs 2022-2023.
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Grafic 1. Proporcio de contractes subscrits per un sol proveidor en centres publics de la
Comunitat Valenciana. Curs 2022-2023
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Les tres empreses amb major nombre de contractes tenen preséncia en les tres provincies.

Grafic 2. Ambit d'actuacié de les empreses d‘alimentacié més implantades a la
Comunitat Valenciana. Curs 2022-2023
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5. INANCAMENT DEL MENJADOR

El servei de menjador és financat per I'Administracié i per les families. En el programa
pressupostari 422.20, “Ensenyament primari de la Generalitat Valenciana”, es consignen,
d'una banda, els crédits per a financar les despeses de funcionament dels menjadors
escolars (actualment 1,50 euros per comensal i dia) i, d"altra banda, les ajudes a I'alumnat
(maxim 4,25 euros per comensal i dia) per a financar parcialment o totalment el cost del
menu i la resta de les despeses associades al servei. La resta dels menuls de comensals no
becats totalment o parcialment es financa per mitja de les aportacions directes de les
families.

Grafic 3. Proporcié que representen les fonts de finangcament del menjador escolar dels
30 centres publics fiscalitzats. Curs 2021-2022

m Aportacions comensals
m Ajudes menjador

Financament GV funcionament
menjador

6. DETERMINACIO DE LA MOSTRA DE CENTRES FISCALITZATS

Per a la realitzacio del nostre treball, la DGCD ens ha facilitat dues bases de dades. Una
primera que inclou la totalitat de centres d'educaci6 infantil i primaria, tant de la xarxa
publica com concertada. La segona base de dades facilitada per la DGCD conté la relacié
d'aquells centres que han contractat el servei de menjador i, en particular, el servei de
restauracié per al menjador propiament dit (aquesta base de dades no inclou, per tant,
aquells centres que gestionen de manera directa o mixta el servei de restauracid, encara
que si que tinguen contractat el servei de vigilancia o cura de I'alumnat).

Després d'encreuar les dues bases de dades i realitzar procediments addicionals
d'auditoria, hem determinat que, per al curs 2022-2023, tan sols en 54 centres publics
d'educacié primaria no s'ofereix el servei de menjador, mentre que la resta contracta el
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servei de restauracio i el servei de vigilancia, excepte dos centres que tenen una gestid
mixta."

Quadre 1. Nombre de centres que imparteixen educacio primaria. Curs 2022-2023

Amb servei de Sense servei de
Xarxa Total menjador menjador
Publica 1.001 947 54
Concertada 330 328 2
Total 1.331 1.275 56

Hem aplicat determinats procediments d'auditoria a una mostra de 30 centres publics,
seleccionats sobre la base dels criteris seglents: la diversitat de preu de cost oferit per
proveidors amb forta implantacio (presta servei a un major nombre de centres) en una
mateixa poblacio; el centre amb major cost del menu en cada provincia, i el mend més
economic en cada provincia. Hem completat la nostra mostra amb determinats centres
indicats per la Inspeccié General Educativa. El disseny d’aquesta mostra ens permet cobrir
els riscos seglents: diferent cost per a les mateixes condicions de servei, sobrepreu per
contraprestacions addicionals, cost inferior a un menu saludable i debilitats en la gestid
segons els resultats dels serveis d'inspeccio.

D'altra banda, també s'han seleccionat a I'atzar 15 centres concertats que constaven en la
base de dades rebuda de la DGCD. L'abast de les proves ha sigut molt limitat en la xarxa
concertada a causa de l'escassetat d'informacié publica disponible, del diferent marc
normatiu aplicable al servei de menjador (imposat per determinada jurisprudéncia que ha
incidit en la capacitat limitada de I'’Administracié publica per a interferir en I'organitzacio i
funcionament dels menjadors escolars dels centres concertats) i de la falta de les mateixes
competéncies d'actuaci6 de la Sindicatura (vegeu objectiu 5).

" Un dels centres, que esta inclos en la nostra mostra de visites presencials, compra directament els
aliments i té contractada una cuinera. L'altre centre compra directament els aliments i el servei de
cuina el presta una empresa.
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S'indica a continuacié esquematicament I'enfocament metodologic aplicat d'acord amb la
GPF-OCEX 3000 del Manual de fiscalitzacié de la Sindicatura de Comptes, “Norma per a

I'auditoria operativa”:

Identificacié i valoracio de riscos relacionats amb I'activitat objecte de I'auditoria

Escassetat d'informacié de gestio

Excés d'autonomia en centres docents

Complexitat del sistema d'ajudes

Model de gestié implantat

Alimentaci6 saludable i sostenible

Visites a centres publics: observacié de
la prestacio del servei

Revisido documental. Analisi d'informes

de gestié emesos per diverses entitats
publiques i privades

Analisi comparativa entre centres

Marc regulador autonomic complex i

allunyat de la realitat actual

Falta d'homogeneitat en el procés de

gestié economica dels centres

Dificultat per a avaluar la qualitat dels

menus

Definicio d'objectius de l'auditoria

Centres concertats

Determinacio de I'enfocament

Basat en els resultats

Disseny de proves substantives

Reunions amb els responsables i
personal adscrit a la gestié del servei

Entrevistes amb diferents responsables
de la Generalitat i amb experts en la
materia

Analisi quantitativa i qualitativa
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Incompliment dels principis de
contractacié publica

Impossibilitat de comparar la gestié
en centres publics i concertats

Impossibilitat d'identificar impactes
socials i ambientals

Eficacia de la supervisio i del control efectiu

Conciliacio, equitat i atenci6 educativa

Questionaris enviats als centres i a les
AMPA

Revisio dels processos de gestio i de
procediments de control en cada centre

Analisi comparativa entre comunitats
autonomes
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OBJECTIU 1. EL MODEL IMPLANTAT A LA COMUNITAT VALENCIANA
GARANTEIX UNA GESTIO ADEQUADA DEL SERVEI DE MENJADOR |
COMPLEIX LES EXIGENCIES NORMATIVES?

A causa del diferent marc normatiu aplicable a la gestié del servei de menjador en centres
publics i concertats, el nostre ambit subjectiu es refereix principalment als centres
d’'educacié primaria de la xarxa publica. Els objectius 1 a 4 se centren en aquests centres
publics, mentre que l'objectiu 5 recull les escasses observacions que es poden realitzar
sobre la xarxa concertada.

Subobjectiu 1.1: El centre docent disposa de I'autoritzacio administrativa
d’'obertura i funcionament del servei de menjador?

Proporcié de centres docents que disposen d'autoritzacié administrativa emesa per la
Direcci6 Territorial d’'Educacié

L'Ordre 53/2012 assenyala que |'obertura i funcionament del servei de menjador requerira
la preceptiva autoritzacié administrativa per part de la direccié territorial competent en
matéria d'educacié.

La Direccié General de Centres Docents (DGCD) ens ha indicat que, en tots els casos, consta
autoritzat el servei de menjador escolar en el Registre de Centres Docents, aspecte que no
hem pogut verificar. La DGCD assenyala que, atesa l'antiguitat dels expedients
d'autoritzacid, no ha sigut possible localitzar els documents acreditatius que hem sol-licitat.
Tan sols ens ha facilitat I'autoritzacié d’obertura i funcionament del menjador escolar
degudament formalitzada del 10% dels centres inclosos en la mostra de centres publics
que hem fiscalitzat.

Amb l'objectiu d’incrementar la transparéncia, recomanem que s’indique en la guia de
centres docents, disponible en la pagina web' de la Conselleria, la data de I'autoritzacid
administrativa d'obertura i funcionament del servei de menjador que conste en el Registre
de Centres Docents regulat pel Decret 115/1990, de 9 de juliol, del Consell de la Generalitat
Valenciana.

Subobjectiu 1.2: El model de gestio implantat pel centre docent esta
adequadament definit?

El servei de menjador escolar s'insereix en I'ambit educatiu, aspecte que necessariament ha
de ser tingut en compte, per a ser aprofitat i potenciat. El temps que I'alumnat passa en el
centre docent com a usuari d'aquest servei ha de redundar en el seu benefici i en el de les
seues families. L'alumnat té dret a rebre una alimentacidé de qualitat i a més a aprofitar
aquest temps rebent una formacié integral a través d'activitats educatives que el formen
en aspectes relacionats amb els habits socials, d’alimentacio i de vida saludable. Tot aixo
en un clima adequat de respecte i convivencia.

12 https://ceice.gva.es/va/web/centros-docentes/quia-de-centros-docentes.
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Es per aixd que I'Ordre 53/2012, que regula I'organitzacié i el funcionament del servei de
menjador escolar i determina els responsables de la gesti6 del servei i personal adscrit a la
prestacié d’'aquest, assenyala en el seu article 8 que els centres docents han d'elaborar un
projecte educatiu i un programa anual del menjador escolar. El consell escolar és I'0rgan
encarregat d'aprovar els dos documents.

Hem verificat el grau de compliment d'aquesta obligacié per als 30 centres publics de la
mostra.

Quadre 2. Compliment de la programacio del servei de menjador i normativa interna
pels centres fiscalitzats

Nombre de Compliment
Criteri centres (sobre 30)
Sobre el projecte educatiu del menjador escolar
El centre ha elaborat el projecte educatiu del menjador escolar 25 83,3%
El centre disposa de projecte educatiu de menjador, pero esta 3 10,0%
elaborat per I'empresa d'alimentacié
El projecte educatiu esta aprovat pel consell escolar 21 70,0%
El projecte educatiu té tot el contingut exigible 18 60,0%
Sobre el programa anual del menjador escolar
El centre disposa de programa anual del menjador escolar en 28 93,3%
el curs actual
El programa anual esta aprovat pel consell escolar 25 83,3%
El programa anual té tot el contingut exigible 22 73,3%
Sobre el reglament del menjador escolar
El centre disposa de reglament de menjador i esta integrat en 18 60,0%
el projecte educatiu del menjador escolar
El centre disposa de reglament de menjador i és independent 11 36,7%
del projecte educatiu
El centre no disposa de reglament de menjador 1 3,3%
El reglament esta aprovat pel consell escolar 22 73.3%
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Quadre 3. Contingut del projecte educatiu de menjador escolar (article 8.2, Ordre
53/2012) dels centres fiscalitzats

Nombre de Compliment
Aspecte centres (sobre 30)
Objectius del servei 25 83,3%
Model de gesti 20 66,7%
Normes d’organitzacio i funcionament del menjador 25 83,3%
Deures dels usuaris, aixi com les consequéncies del seu 21 70,0%
incompliment
Conté tots els aspectes 18 60,0%

Quadre 4. Contingut del programa anual de menjador escolar (article 8.3, Ordre
53/2012) dels centres fiscalitzats

Nombre de Compliment
Aspecte centres (sobre 30)
Nombre previst de comensals 22 73.3%
Torns del servei 26 86,7%
Activitats educatives programades 28 93,3%
Conté tots els aspectes 22 73.3%

De les comprovacions realitzades en els centres publics fiscalitzats, les conclusions més
rellevants son:

e EI 70% dels centres de la mostra (21 de 30) tenen un projecte educatiu degudament
aprovat pel consell escolar, i només 18 (60%) contenen tots els aspectes que preveu
I'article 8.2 de I'Ordre 53/2012.

e  El 83,3% dels centres de la mostra (25 de 30) tenen un programa anual de menjador
escolar degudament aprovat pel consell escolar, i 22 (73,3%) contenen tots els
aspectes que preveu l'article 8.3 de I'Ordre 53/2012.

e ElI73,3% dels centres de la mostra (22 de 30) disposen d'un reglament del menjador
escolar que esta aprovat pel consell escolar.

En definitiva, inicament 13 dels 30 centres fiscalitzats disposen dels tres documents
(projecte educatiu, programa anual i reglament), amb el contingut exigible per I'Ordre
53/2012 i degudament aprovats pel consell escolar.

D’altra banda, la DGCD en les seues instruccions d'inici de curs assenyala quin és el preu
maxim del menu diari per comensal, pero no especifica si el preu que efectivament cobra
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cada centre a les families ha d'estar d’alguna manera justificat o aprovat per algun organ
competent.

El 70% dels centres de la nostra mostra inclou el preu per comensal/dia en el seu programa
anual aprovat pel consell escolar.

De cara a millorar la transparencia i publicitat del servei, considerem que des de la DGCD
s'hauria de promoure que els centres escolars elaboraren un pressupost en el qual es
detallen les diferents despeses i ingressos del servei de menjador i que aixi es justifique el
preu cobrat a les families. Aquest pressupost hauria d'anar annex al pla anual del menjador
escolar (hem observat que aquesta bona practica si que s'observa en 11 dels centres
fiscalitzats).

Subobjectiu 1.3: En el cas de prestacié indirecta del servei, es compleixen
els principis generals de la contractacio en el sector public?

El Consell de la Sindicatura de Comptes, en reunié del dia 31 de marg de 2015, va aprovar
I'informe “Auditoria operativa de I'ensenyament primari: avaluacié amb criteris d'eficiéncia,
eficacia i economia del programa pressupostari 422.20. Exercicis 2009-2013". Entre altres
recomanacions, indicavem que “a fi de donar compliment al principi d’'economia, i al mateix
temps, millorar la transparencia en I'adjudicacio dels serveis de menjador i de monitors, es
recomana acudir als sistemes per a la racionalitzacié de la contractacio definits en l'article
194 i seglents del Reial Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel qual s'aprova el
text refds de la Llei de Contractes del Sector Public, com la utilitzacié d'acords marc o la
centralitzacié de la contractacio (per exemple, per districtes escolars, provincies, etc.)".

Huit anys després de la publicacié de I'informe esmentat, la Conselleria no ha implementat
aquesta recomanacio i la tramitacié dels contractes del servei de menjador segueix sense
respectar la normativa aplicable a la contractacio en el sector public.

L'Ordre de 18 de maig de 1995, de la Conselleria d'Educaci6 i Ciéncia, delega en les
direccions dels centres docents no universitaris de titularitat de la Generalitat Valenciana
determinades facultats ordinaries en matéria de contractacid i aprova les normes que
regulen la gestié economica d'aquests centres.

A l'empara d'aquest marc regulador, els centres disposen d'autonomia en la gestio
economica,’ en els termes establits en les lleis de pressupostos de la Generalitat i en la
normativa complementaria per la qual es regula i desenvolupa I'activitat i autonomia de la
gestié economica dels centres docents publics no universitaris.

El procediment instruit per la Conselleria parteix de I'autonomia esmentada en la gestié
dels centres docents perqué siga el consell escolar el que propose I'empresa adjudicataria
basant-se, almenys, en tres ofertes. Tots els centres de la mostra han rebut tres o més

'3 Article 123 de la Llei Organica 2/2006, de 3 de maig, d'Educacié (LOE).
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ofertes, pero tan sols el 86,2% les ha analitzat i valorat préviament en comissié especifica i
en set d'aquests centres no s'estén acta d'aquesta reunio.

Després d'analitzada la documentacio presentada pels centres, sén els directors territorials
els que formalitzen el contracte anual gracies a la delegacié conferida pel titular de la
Conselleria.

El procediment de contractacié del servei de menjador es caracteritza per assimilar-se en
alguns aspectes a la configuracié d'un contracte menor i en uns altres a un negociat sense
publicitat. En cap cas compleix l'articulat previst per a un procediment obert, que en la
nostra opinié hauria de ser 'aplicat per la Conselleria.

El procediment seguit no és conforme amb la normativa de contractacio, pel fet que:

e Els contractes subscrits atenen necessitats de caracter recurrent, permanent i
previsible.

e Els llindars del contracte menor sén clarament inferiors al cost anual contractat de
mitjana' per cada centre escolar.

e El procediment actual pot resultar agil des d'un punt de vista de la gesti, pero
presenta un déficit de transparencia, ja que no té publicitat, i corre el risc de limitar la
concurréncia i de generar desigualtats entre licitadors.

e En la mostra de centres revisada, s'ha estat prestant el servei una mitjana de 84 dies
del curs 2022-2023 sense haver-se formalitzat el contracte. Només en un cas la
signatura del contracte ha sigut anterior a I'inici del curs escolar.

En definitiva, el procediment seguit ignora aspectes essencials previstos en la Llei 9/2017,
perqué no garanteix la lliure competéncia, principi inspirador de la normativa de
contractacioé publica.

A pesar que l'article 6.c de I'Ordre 53/2012 indica que, en cas de contractacio del servei de
menjador, “es convocara un procediment de licitacié de conformitat amb el que es disposa
en la normativa aplicable a la contractacié en el sector public’, hem d'assenyalar
I'incompliment reiterat d'aquesta normativa.

Aquesta irregularitat ha sigut recollida en nombroses ocasions en l'informe del Compte
General de la Generalitat en els Ultims anys per part de la Sindicatura de Comptes, aixi com
en I'Informe d'auditoria operativa sobre I'ensenyament primari, aprovat al mar¢ de 2015 i
al qual hem fet referéncia a l'inici d'aquest subobjectiu. En el mateix sentit es manifesten la
Intervenci6 General de la Generalitat i I'Agencia Valenciana Antifrau (vegeu
subobjectiu 2.6).

4 Segons els registres comptables facilitats per la CEUO corresponents al curs 2021-2022, I'import
comptabilitzat en concepte d'alimentacié de I'alumnat usuari i d'atencié i cura d'aquest per part de
monitors ascendeix a més de 143 milions d'euros (aproximadament una mitjana de 160.000 euros
per centre docent i any).
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Analisi dels preus

En el cas de la contractacié del servei d'alimentacié de I'alumnat usuari del menjador escolar
en els centres publics de la Comunitat Valenciana, hem observat que hi ha diferéncies
significatives entre els costos del menu (els preus contractats pels centres), fins i tot en
el cas que estiguen situats en una mateixa localitat i el servei siga prestat pel mateix
proveidor.

La Conselleria considera que I'existencia de diferéncies entre els preus dels diferents centres
docents esta motivada fonamentalment per la disparitat de centres i les seues
caracteristiques propies (ubicacid, grandaria, tipologia de l'alumnat, franja horaria del
servei, nombre de comensals, existéncia de cuina propia en el centre, etc.), de manera que
hi ha molts elements que sén determinants per a la individualitzacié del preu. No obstant
aixo, hem observat que hi ha també variabilitat de preus de menus subministrats pel mateix
proveidor per a centres situats en la mateixa localitat i amb caracteristiques semblants ja
que son centres d'educacid primaria, disposen de cuina propia i tenen un nombre similar
de comensals.

Un mateix proveidor en una mateixa localitat

Per exemple, i a efectes il-lustratius, en el quadre seglient reflectim els costos del menu
vigents en el curs 2022-2023 en désset centres situats a Valéncia, que sén subministrats pel
mateix proveidor. El preu minim és de 3,08 euros per comensal i dia, i el preu maxim de
4,10 euros, la qual cosa representa un rang de preus oferit per un mateix proveidor en la
mateixa localitat del 33,1%.
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Quadre 5. Costos del menu. Curs 2022-2023. Centres subministrats pel mateix
proveidor a Valéncia

Diferéncia absoluta Diferéncia relativa

Nombre de respecte a cost respecte a cost

Codi postal comensals Cost del menu minim minim
46008 404 3,26 0,18 5.8%
46009 160 3,51 0,43 14,0%
46010 200 3,67 0,59 19,2%
46011 78 4,02 0,94 30,5%
46011 71 3,79 0,71 23,1%
46011 180 3,92 0,84 27,3%
46011 288 3,50 0,42 13,6%
46014 137 3,86 0,78 25,3%
46015 420 3,08 0,00 0,0%
46017 146 3,60 0,52 16,9%
46018 416 3,32 0,24 7,8%
46019 273 3,43 0,35 11,4%
46020 206 3,63 0,55 17,9%
46021 78 3,81 0,73 23,7%
46021 232 3,55 0,47 15,3%
46021 335 3,41 0,33 10,7%
46021 337 3,47 0,39 12,7%
46022 79 3,40 0,32 10,4%
46022 100 3,20 0,12 3,9%
46022 118 3,78 0,70 22,7%
46022 97 3,62 0,54 17,5%
46022 130 3,73 0,65 21,1%
46022 200 3,45 0,37 12,0%
46022 130 3,53 0,45 14,6%
46023 345 3,93 0,85 27,6%
46024 99 3,47 0,39 12,7%
46024 69 4,10 1,02 33,1%

Hem observat que el rang de preus oferits per un mateix proveidor als centres docents
d'una mateixa localitat és major a mesura que augmenta el nombre de centres
subministrats. Hi ha major variabilitat de preus com més centres docents subministra el
mateix proveidor. Per exemple, els proveidors que subministren a cinc centres docents en
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una mateixa localitat presenten ofertes de menu que oscil-len entre 3,24 i 3,59 (diferencia
de 0,35 euros per comensal i dia).

Grafic 4. Diferéncia entre el cost maxim i el cost minim per menu. Mitjana per
proveidor. Curs 2022-2023. Segons el nombre de centres que subministra un mateix
proveidor en la mateixa localitat

0,54
0,35 0,35
0,33 ’ '
0,20
O,OO I
Un Dos Tres Quatre Cinc Més de cinc

Diversos proveidors en una mateixa localitat

El cost mitja del menu contractat pels centres docents situats en municipis on solament
concorre un proveidor' va ser de 3,60 euros per comensal i dia, davant dels 3,46 euros de
mitjana en el conjunt de centres docents de tota la Comunitat Valenciana.

No obstant aix0, no hi ha diferéncies significatives quan s'incrementa la competéncia, i s6n
practicament idéntics els costos mitjans amb independéncia del nombre de proveidors que
concorren en una mateixa localitat.

15 Es el cas de 223 municipis en qué hi ha només un centre i el de 10 municipis en qué hi ha entre 2 i
4 centres.
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Grafic 5. Costos mitjans per menu. Mitjana per localitat. Curs 2022-2023. Segons el
nombre de proveidors que subministren en la mateixa localitat

3,60
3,46
3,44
3,39 30 I 3,41 3,40
Un Dos Tres Quatre Cinc Més de cinc Total CV

La Comissié Nacional de Competéncia (CNC)'® va publicar al febrer de 2011 la Guia sobre
contratacion publica y competencia."” En aquest document, la CNC descriu alguns
indicadors sobre els preus presentats en una licitaci6 que poden ser indicatius de
I'existéncia d'acords col-lusoris. Un d'aquests indicadors és l'existéncia de diferéncies
significatives en els preus que una mateixa empresa ofereix per a un contracte similar
davant diferents organs adjudicadors o davant entitats privades.

Aquesta circumstancia (diferents preus per a prestacions similars) pot ser indicatiu
d'ineficiencia en la gestid de recursos publics, perqué no sembla justificat que un mateix
servei coste més a un centre que a un altre, estant situats en la mateixa localitat i sent
subministrat per la mateixa empresa d'alimentacio.

En conclusid, la CEUO ha de concloure el disseny d'un procediment que respecte els
principis generals de la contractacié en el sector public, que garantisca una competéncia
legitima entre els potencials licitadors i que permeta aconseguir |'eficiéncia en la gesti6 de
recursos publics.

Antiguitat de I'empresa prestadora del servei d'alimentacié

Com veiem en el grafic seglent s'ha constatat la permanéncia de les empreses
d'alimentacié en els centres de la mostra: I'antiguitat supera els 5 anys en el 72,4% dels
centres fiscalitzats.

Aquesta resistencia al canvi és deguda, tal com ens han confirmat en les visites realitzades,
al fet que el consell escolar prioritza la seguretat que proporciona el coneixement previ del

6 Des de 2013, la CNC esta integrada en la Comissi6 Nacional dels Mercats i la Competéncia (CNMC).

7 Disponible en https://www.cnmc.es/guia-contratacion-publica-competencia.
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funcionament i I'adaptacié de les empreses a les seues necessitats. Tan sols en el cas que
hagueren tingut problemes importants amb la gestora del servei o els presenten una oferta
molt avantatjosa es plantegen la necessitat del canvi.

Grafic 6. Antiguitat de I'empresa prestadora del servei en els centres fiscalitzats
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Subobjectiu 1.4: La contribucié economica de la Generalitat és suficient
per a financar les despeses de funcionament dels menjadors escolars?

La Generalitat Valenciana ingressa periodicament als centres publics un import per a
financar part de les despeses de funcionament dels menjadors escolars (actualment 1,50
euros per comensal i dia) i les ajudes de menjador concedides a determinats usuaris
d'aquest (vegeu apéndix 1). Analitzem en aquest subobjectiu si la contribucié de la
Generalitat Valenciana és suficient per al manteniment d'un servei de menjador adequat.

El resultat economic del menjador escolar esta equilibrat?

El resultat economic del servei de menjador és la diferéncia entre els ingressos i les
despeses afectes, tots els quals comptabilitzats en el que es denomina balan¢ de menjador
i I'ambit temporal del qual transcorre des de I'inici del curs escolar (1 de setembre) al final
d'aquest (31 d'agost de I'any natural seguent).

Els ingressos del menjador haurien d’estar destinats al servei que financen. Considerem que
s'incompleix el principi d’equitat quan una familia paga per un servei i el benefici obtingut
redunda en el conjunt de I'alumnat del centre escolar, siga o no usuari del servei. D'altra
banda, un resultat economic negatiu del servei de menjador és insostenible en el temps i
podria requerir que la direcciod estiguera obligada a llevar fons genérics del centre docent.
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Després de realitzar els ajustos per a garantir que el balan¢ de menjador reflecteix el corrent
real de béns i serveis que els ingressos i despeses representen, hem observat que un de
cada tres centres que hem fiscalitzat té un resultat economic excessivament'® desequilibrat.

En el cas de I'tnic centre de gestio directa del servei de restauracio, el déficit de menjador
sobre el cost total del servei, després de la realitzacid dels ajustos corresponents, ascendeix
a un 43,5%. La direccié d'aquest centre ha sol'licitat la intervencié de la Conselleria des de
2011, amb la finalitat que es tinguen en compte les seues caracteristiques especials i
s'atenga la regularitzacié de la seua situacid, atés el caracter estructural del seu déficit de
funcionament. No ens consta que aquestes sol-licituds hagen sigut ateses per part de la
Conselleria.

Grafic 7. Resultat economic (ingressos menys despeses) imputables al servei del
menjador. Curs escolar 2021-2022. Nombre de centres fiscalitzats

Superavit excessiu: 8

Deéficit excessiu: 2

Resta: 20

El motiu fonamental de la variabilitat de resultats és que els ingressos dels centres docents
(bé per aportacions dels comensals, bé per les aportacions de la Conselleria en concepte
d'ajudes del menjador i de finangament de despeses de funcionament) estan determinats
per les normes de I’Administracié autonomica (que fixa el preu maxim del menu i estableix
la quantia unitaria que financa els monitors i compensacions dels responsables), mentre
que les despeses depenen de la capacitat negociadora de la direcci6 dels centres docents,
sobre la qual recau la responsabilitat de la contractacio.

Mentre no es modifique el procediment actual i no s'acudisca a algun sistema per a la
racionalitzacid de la contractacio, la Direccidé General de Centres Docents, juntament amb
les direccions territorials d’educacid i els serveis d'inspeccié educativa, haurien de fixar unes

8 A |'efecte de les nostres observacions, considerem un resultat econdmic excessivament
desequilibrat si el balan¢ de menjador presenta un superavit o un déficit superior al 10% del cost del
servei).
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directrius perque els centres docents adopten mesures correctores en cas de resultat
economic excessivament desequilibrat.

Quadre 6. Propostes d'accions correctives segons el resultat economic del menjador

Si el centre té un superavit excessiu Si el centre té un déficit excessiu

Podria reduir-se el preu de mend (I'import a Hauria d'incrementar-se el preu del menu
cobrar a les families) (import a cobrar a les families)

Podria millorar-se el menu contractat, Hauria d'ajustar-se el cost del menu a pagar al
augmentat el cost del menu a pagar al contractista

contractista

Hauria de sol-licitar-se a la Conselleria un
financament extraordinari si no foren possibles
altres opcions

L'import de la beca supera el cost de |'activitat subvencionada?

Al final del curs, la secretaria de cada centre educatiu receptor d'ajudes de menjador envia
a la direccio territorial corresponent un certificat que acredita que el procés de percepcid i
aplicacié de les ajudes durant tot el curs s’ha realitzat correctament. Hem rebut la totalitat
dels certificats dels centres docents inclosos en la mostra corresponents al curs 2021-2022
(apartat 16.5 de la convocatoria de les ajudes).

Aquest certificat no és suficient mitja d'acreditacié per a garantir el compliment de I'article
19.2 de I'LGS, que assenyala que lI'import de les subvencions en cap cas podra ser de tal
quantia que, ailladament o en concurréncia amb altres subvencions, ajudes, ingressos o
recursos, supere el cost de I'activitat subvencionada.

Segons els nostres calculs, en quatre de cada deu centres que hem fiscalitzat, la quantia
de les ajudes per al menjador escolar supera ampliament (més del 10%) el cost del servei
de menjador imputable als comensals becats.
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Grafic 8. Diferéncia entre I'import total de les ajudes rebudes pel centre i el cost
imputable del servei de menjador."” Curs escolar 2021-2022. Nombre de centres
fiscalitzats

Excés ajuda sobre

Resta: 12 cost: 12

Defecte ajuda sobre cost: 6

Tal com disposen altres organs concedents d'ajudes, la Direccié General de Centres
Docents, juntament amb les direccions territorials d'educacid, hauria d'establir unes
instruccions més completes sobre la justificacio de les ajudes, i en particular per a assegurar
que l'import subvencionat no supere el cost de I'activitat subvencionada.

L'aportacié de la Conselleria és suficient per a atendre les despeses de funcionament del
servei de menjador?

La Conselleria realitza una aportacié diaria d'1,50 euros per alumne usuari del servei en els
centres docents d'educacié primaria. Segons l'apartat 4 de les instruccions emeses per la
Direccié General de Centres Docents sobre la gestié econdmica i funcionament del servei
de menjador, aquesta aportacié ha d'atendre les despeses corresponents a les
compensacions economiques que reben les persones responsables del menjador (director,
secretari i encarregat de menjador) i les persones contractades que exerceixen la funci6 de
monitor/monitora.

Practicament en la totalitat dels centres fiscalitzats, I'import concedit per la Conselleria
per al curs 2021-2022 és inferior al cost economic del funcionament.

9 Per a aquest indicador, el cost del servei del menjador és la part imputable als comensals becats
de totes les despeses del menjador (mend, monitors, compensacions economiques als responsables,
altres despeses), nets dels fons aportats per la Conselleria per a despeses de funcionament i nets de
les aportacions addicionals realitzades pels comensals becats.
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Grafic 9. Diferéncia entre I'import total de les aportacions de la Conselleria per a
despeses de funcionament i el cost econdomic d’encarregats i monitors. Curs escolar
2021-2022. Nombre de centres fiscalitzats

Resta:1____

\ Defecte de fons: 29

Font: Elaboracio propia a partir dels moviments comptables del curs 2021-2022 (després d'ajustos)

Per al curs 2023-2024, I'aportaci6 diaria per persona usuaria del servei en concepte de
despeses de funcionament del servei de menjador es realitzara per trams en funcié del
nombre mitja de comensals del centre durant el curs anterior. Els imports variaran entre els
1,50 euros (250 comensals 0 més) i els 1,80 euros (menor o igual a 100 comensals).?

En qualsevol cas, la Conselleria hauria de realitzar una analisi econdmica exhaustiva i
redissenyar un sistema just de financament del servei de menjador, de manera que les
beques Unicament financen el cost subvencionable.

El model de gestio establit per la normativa valenciana esta focalitzat en la contractacio del
subministrament diari de menjars (gestié indirecta). La CEUO hauria de plantejar-se els
canvis necessaris tant en el financament com en el procediment de control per a fer factible
un servei eficient i eficag en centres que tinguen o opten en el futur per la gestié directa.

OBJECTIU 2. HI HA UN SISTEMA ADEQUAT DE CONTROL DE LA GESTIO
DEL SERVEI DE MENJADOR?

La prestacié de qualsevol servei public realitzat per agents externs a I’Administracié ha
d’estar subjecta a un regim eficag de vigilancia i control, que garantisca el compliment de
les obligacions i la consecucié dels objectius perseguits amb l'actuacié publica.

20 Segons les instruccions de la Direccié General de Centres Docents sobre la gestié economica i
funcionament del servei de menjador escolar en els centres docents d'educacié infantil i primaria i
instituts d'educacié secundaria, de titularitat de la Generalitat per al curs 2023-2024.
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La norma fonamental que regula el servei de menjador escolar en els centres docents
publics no defineix de manera completa i precisa el sistema de control. Tan sols Iarticle
13 de I'Ordre 53/2012 assenyala que la Inspeccié d'Educacié haura de supervisar el
funcionament dels menjadors escolars, vetlant pel compliment de I'ordre i de la resta de
normativa educativa vigent en aquesta mateéria.

Subobjectiu 2.1: La inspeccid educativa supervisa el funcionament dels
menjadors escolars?

En el pla pluriennal d'actuacié de la Inspeccié d'Educacié de la Comunitat Valenciana per
al periode 2019-2023?" s'estableixen com a actuacions prioritaries la supervisié de la gestio
economica dels centres publics de titularitat de la Generalitat, que inclou la gestid del
menjador escolar.

Nombre d’informes emesos per la inspeccié educativa

La Inspeccid d'Educacio ha supervisat la gestio economica de 1.062 centres docents publics
de totes les etapes i ensenyaments, d'un total de 1.534 centres de la Comunitat (69,2%).
L'analisi ha comprés els exercicis comptables dels anys 2020 a 2022.

Aquestes intervencions formen part d'un procés de millora continua en qué la Inspeccié
realitza la supervisi6 comptable, assessora els equips directius i detecta necessitats en
matéria de formacié. Com a resum dels aspectes analitzats en els informes d'inspeccié
s'elaboren informes anuals amb les principals conclusions i recomanacions obtingudes.

Quadre 7. Nombre de centres publics supervisats per la Inspeccié General d’Educacio.
Periode 2020-2022. Detall per provincies

Exercici comptable Alacant Castello Valéncia Total
2020 70 29 125 224

2021 130 53 149 332

2022 200 87 219 506

Total centres revisats 400 169 493 1.062

En relacié amb la materia objecte de la nostra fiscalitzacio, la Inspeccié General d'Educacio
ha supervisat la gestié del menjador del 62,2% dels centres publics d'educacié primaria que
disposen d'aquest servei corresponent a algun dels anys comptables assenyalats.

21 Els objectius s'estableixen per als cursos 2019-2020, 2020-2021, 2021-2022 i 2022-2023.
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Quadre 8. Nombre de centres amb educacié primaria i amb servei de menjador
avaluats per la Inspeccioé General d'Educacio. Periode 2020-2022

Exercici comptable Alacant Castello Valéncia Total
2020 43 18 68 129

2021 80 36 91 207

2022 65 45 143 253

Total centres revisats 188 929 302 589
Total centres 340 140 467 947
Percentatge de revisio 55,3% 70,7% 64,7% 62,2%

El nombre d'actuacions realitzades no aconsegueix un hipotétic objectiu d'inspeccionar
anualment el 25% de centres, si bé el pla pluriennal no ha establit un calendari de la
supervisid a realitzar entre els quatre anys que comprén el pla.

La Inspecci6 General d'Educacid, juntament amb les inspeccions territorials, haura de fer un
esfor¢ addicional per a completar les actuacions en la resta dels centres, amb la finalitat
d'aconseguir l'objectiu de supervisar el 100% de centres una vegada concloga |'exercici
comptable 2023 (Ultim del periode pluriennal previst en el pla esmentat).

Grafic 10. Nombre d'avaluacions realitzades per la Inspeccié General d’Educacié en el
periode 2020-2022 i percentatge de cobertura aconseguit
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La Inspeccié General d’Educacid ha emés les recomanacions seglients respecte al servei de
menjador:

e  Realitzar un pressupost de menjador que siga aprovat pel consell escolar.
e Actualitzar el compte de menjador a 1 de setembre (inici del nou curs escolar).

e  El preu per a comensals habituals i esporadics ha de ser el mateix i han d'evitar-se les
gratuitats.

e  El superavit de menjador ha de destinar-se a la reduccié del preu del menid que
paguen les families.

e Les factures han d'ajustar-se als contractes i periodes facturats.

e Han de conciliar-se els menus facturats mensualment i el nombre de comensals
introduits en ITACA pel centre.

La Inspeccié ha de continuar amb aquesta actuacié prioritaria que millora la qualitat de la
gestio, el funcionament dels centres en detectar les desviacions de la norma i la difusio de
bones practiques de gestio.

Subobjectiu 2.2: La Conselleria de Sanitat supervisa els menjadors dels
centres escolars?

La Llei 10/2014, de Salut de la Comunitat Valenciana, defineix el Pla de Seguretat
Alimentaria (d"ara en avant, PSA) com un instrument en queé es concreta el conjunt d'accions
de caracter interdepartamental adrecades a garantir la salut i seguretat dels consumidors
en matéria alimentaria.

El PSA de la Comunitat Valenciana 2021-2025 (aprovat pel Decret 61/2016, de 20 de maig,
del Consell) és l'instrument estratégic de planificaci6 en qué es concreta el conjunt
d'analisis, objectius, linies d'actuacié, programes i accions de caracter interdepartamental
adregades a garantir la salut i seguretat de les persones consumidores en materia
alimentaria en que es descriuen els controls oficials que es realitzaran durant aquest
periode, pels diferents departaments competents de la Generalitat, a fi de garantir el
compliment de la legislacié al llarg de tota la cadena alimentaria, des de la produccio
primaria fins als punts de venda al consumidor final.

En I'ambit educatiu de la Comunitat Valenciana, la DGSP ha desenvolupat, des del curs
2016-2017, actuacions de control dels centres educatius amb servei de menjador. El seu
objectiu és garantir la qualitat de I'oferta alimentaria de centres escolars. Per a aix0 s'avalua
la composicié del menu en una mostra de centres escolars i la incorporacié a aquest de
productes vegetals frescos i de temporada i d'aliments de produccié ecologica. A més,
s'assegura la implantacié d'accions correctives per a adequar l'oferta alimentaria a la
normativa.
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El seu abast comprén els centres d'educacié primaria i secundaria obligatoria de la
Comunitat Valenciana, de qualsevol titularitat, amb cuina propia o sense.

L'avaluacioé de I'oferta alimentaria s'ha realitzat respecte a dos referents: el Documento de
consenso sobre la alimentacién en los centros educativos (Ministeri de Sanitat. Estratégia
NAOS. 2010) i la Guia per als menus en els menjadors escolars de la Comunitat Valenciana.
Vegeu subobjectiu 3.2.

Nombre d’informes emesos per la DGSP en centres d'educacio primaria

La DGSP ha avaluat el 86,2% dels centres docents publics d'educacié primaria amb servei
de menjador en el periode 2019 a 2022. Alguns han sigut visitats en diverses ocasions.

Quadre 9. Nombre de centres amb educacié primaria i amb servei de menjador
avaluats per la Direccié General de Salut Publica. Periode 2019-2022

Exercici comptable Alacant Castello Valéncia Total
2019 86 33 123 242

2020 39 38 46 123

2021 83 47 121 251

2022 86 6 108 200

Total centres revisats 294 124 398 816
Total centres 340 140 467 947
Percentatge de revisio 86,5% 88,6% 85,2% 86,2%

No ens consta que s'haja establit un calendari de les avaluacions que esta duent a terme la
DGSP. El grau de cobertura de les actuacions de control del servei de menjador en centres
publics d'educacié primaria és molt elevat, i I'evolucio observada en el periode 2019-2022
(tan sols I'any 2020 per motius de la pandémia es va reduir significativament el nombre de
visites) ens permet concloure que s'esta realitzant una efica¢ supervisio de la xarxa de
menjadors escolars en matéria d'oferta alimentaria.
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Grafic 11. Nombre d‘avaluacions realitzades per la Direccié General de Salut Pablica en
el periode 2019-2022 i percentatge de cobertura aconseguit

300
25,6% 26,5%

250
o 21,1%
3
2 200
>
©
4
£ 150 13,8%
S 13,0%
[}
©
o
o)
2 100
o
=

50

0
2019 2020 2021 2022 Pendent

Font. Elaboracio propia amb la informacié rebuda de la Direccié General de Salut Publica

Hem resumit en el subobjectiu 3.2 algunes de les conclusions obtingudes per la DGSP.
Destaquem a continuacio6 algunes de les observacions sobre les avaluacions realitzades en
els centres publics amb educacié primaria:

e  EI 852% té completament externalitzada la gestid del menjador escolar i en el 12,3%
s'externalitza parcialment.

. El 64,7% dels menus s'elaboren en les cuines del centre.

e El menu servit el dia de la visita d'inspeccié presenta caracteristiques similars al
programat.

Segons la memoria anual de 2022, en el 88,4% dels menjadors de centre escolar se
serveixen diariament menus especials per motius de salut (allérgies, intolerancies,
diabetis...). En el 759% de centres se serveixen menus especials per raons culturals o
religioses. Alguns centres també disposen de menus especials per a vegetarians (30,5%) i
de menUs especials per a vegans (24%).

Subobjectiu 2.3: El consell escolar del centre participa en la supervisio
del servei de menjador escolar?

L'autonomia que els centres tenen conferida quant al servei de menjador es veu reflectida

no sols en la gestio d'aquest per part de la comunitat educativa i especialment per part de
I'equip directiu, sind també en els aspectes quotidians del seu funcionament.
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Nombre de centres el consell escolar dels quals exerceix funcions en relaci6 amb la
supervisio del servei de menjador escolar

El capitol Il de I'Ordre 53/2012 regula en el seu articulat els diferents responsables de la
gestid del servei i personal adscrit a la prestacié d'aquest. En concret, 'article 15 enumera
les diferents atribucions que el consell escolar del centre té encomanades.

Hem verificat el grau de compliment d'aquestes atribucions per als 30 centres publics de la
mostra.

Quadre 10. Proporcio de centres fiscalitzats el consell escolar dels quals exerceix
funcions de supervisio de la gestié del servei

Nombre de  Compliment
Aspecte de control?? centres (sobre 30)

Supervisa I'organitzacio i activitat general del menjador escolar, 29 96,7%
aixi com els aspectes administratius i funcionals del servei

Supervisa els menus servits en el menjador escolar quant a 16 53,3%
qualitat i varietat d'aliments i comprova que contribueixen a
una alimentacio sana i equilibrada de I'alumnat

Aprova el balang de menjador del curs 2021-2022 18 60,0%

Analitza els informes de la Inspeccié de Sanitat (resultat del 12 41,4%%3
control del servei de menjador realitzat des de 2019)

No en tots els centres el consell escolar exerceix una supervisié efectiva del servei de
menjador, especialment pel que fa a la supervisié dels menus servits, aquesta es delega en
la direcci6 del centre i, especialment, en I'encarregat de menjador i en el personal de cuina.

Tan sols el 60% dels consells escolars dels centres fiscalitzats han aprovat el balang de
menjador corresponent al curs 2021-2022. Considerem que aquest balang hauria de ser
aprovat una vegada finalitzat el periode al qual correspon,?* ja que, en cas de superavit, tal
com estableix I'apartat 7 de les Instruccions de la DGCD sobre la gestié economica i
funcionament del servei de menjador, aquest es pot destinar, per mitja d'acord del consell
escolar, a atendre altres despeses del centre. Dels 18 centres que han aprovat el balang de
menjador, 11I’'han aprovat amb posterioritat al 31 d’agost, data de tancament del periode
que comprén el menjador escolar.

22 Les dues primeres corresponen a dues atribucions de l'article 15; la tercera respon a una bona
practica de rendicié de comptes, i la quarta a una tasca de transparéncia que considerem important
per part de I'equip directiu quant a la comunicaci6 de les inspeccions sanitaries realitzades.

23 Percentatge de compliment sobre 29 centres, atés que la DGSP no ha supervisat un dels centres de
la nostra mostra.

24 El balan¢ de menjador es refereix al curs escolar, és a dir, des del 01-09-2021 fins al 31-08-2022.

46



Auditoria operativa dels menjadors escolars en els centres d'educacié primaria.
Exercici 2022

Comissio especifica menjador?®

Un altre organ que té responsabilitat sobre la gestié del servei és la comissié de menjador,
tal com estableix I'article 16 de I'Ordre 53/2012, a qui s'encarrega la funcié de dirimir les
possibles qliestions que puguen sorgir en el funcionament del servei de menjador escolar.

S’ha constatat |'existéncia d'una comissié especifica®® en tots els centres publics inclosos en
la mostra excepte un, el qual no té aquesta obligacié.?” D'aquests, el 13,3% dels centres no
deixa evidencia per mitja d'acta de les decisions preses en les seues reunions.

Considerem que la DGCD hauria d'incloure en les seues instruccions anuals recomanacions
sobre la manera de realitzar la supervisié del servei de menjador pel consell escolar i per la
comissio.

Les families i les associacions de mares i pares d'alumnes®® (AMPA) sén una part molt
important de la comunitat educativa. Per a conéixer la seua opinié sobre la prestacio del
servei de menjador en els seus centres, hem elaborat i remés un qlestionari a aquestes
associacions. Volem conéixer la seua opinid, entre altres qliestions, respecte a si des del
consell escolar es promou la transparencia i participacié pel que fa al funcionament del
servei de menjador.

A més, s'ha preguntat també a les associacions sobre les funcions de supervisié de
I'organitzacio del servei i dels mends, i les respostes son similars a les recollides a través
dels gliestionaris remesos als centres (vegeu quadre 9).

25 Es la comissié pedagogica, d'activitats extraescolars i complementaries i de serveis complementaris
de menjador i transport. L'article 30 del Decret 253/2019, de 29 de novembre, del Consell, de
regulacié de I'organitzacié i el funcionament dels centres publics que imparteixen ensenyaments
d’'Educacié Infantil o d'Educacié Primaria, estableix I'obligacié de constituir aquesta comissié del
consell escolar.

26 | ‘article 30.6 del Decret 253/2019 assenyala que la comissi6 estara integrada, almenys, per les
persones titulars de la direccio i de la secretaria, la persona encarregada de menjador, una persona
representant del professorat del centre i una persona representant de les mares, pares o
representants legals, triats, si és el cas, entre els membres del consell escolar per cada un dels sectors
respectius.

27 |'article 30.3 del Decret 253/2019 estableix que en els centres de menys de sis unitats no es
constituiran comissions, que se substitueixen pel consell escolar. El centre al qual fem referéncia es
troba en aquesta situacio.

28 E| consell escolar dels centres publics esta integrat, entre altres per “sis representants de mares,
pares o representants legals de I'alumnat, dels quals un sera designat per I'associacié de mares i pares
de I'alumnat més representativa del centre” (article 25.1 del Decret 253/2019).
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Quadre 11. Respostes de les AMPA dels centres fiscalitzats en relacié amb les preguntes
formulades

Respostes Compliment
Pregunta formulada afirmatives (sobre 29)
Es facilita la informacié necessaria per a la valoracié de les 28 96,6%
empreses en la comissid especifica de menjador?
El consell escolar supervisa I'organitzacié i activitat general del 26 89,7%
menjador escolar, aixi com els aspectes administratius i
funcionals del servei?
El consell escolar supervisa els menus servits en el menjador 21 72,4%
escolar quant a qualitat i varietat d'aliments i comprova que
contribueixen a una alimentacié sana i equilibrada de I'alumnat?
El consell escolar ha rebut algun informe de la Inspecci6 de 16 55,2%
Sanitat com a resultat de les seues actuacions de control del
servei de menjador realitzades des de 2019?
S’ha previst la possibilitat de provar el menu pels representants 21 72,4%
de les families en el consell escolar?
Poden accedir les families a les instal-lacions de menjador i 23 79,3%

cuina?

De les respostes facilitades, considerem que els centres si que promouen la participacio i
transparencia en relacié amb el servei de menjador escolar, i a més confirmen que el consell
escolar si que exerceix funcions de supervisio de la gestio del servei, excepte per la rendicid
dels informes de la Inspecci6 de Sanitat.

Subobjectiu 2.4: La direccié del centre docent supervisa les condicions
d’execucid del contracte amb les empreses adjudicataries?

L'obligacié de supervisid de les condicions d'execucié del contracte amb les empreses
adjudicataries recau, segons l'article 17 de I'Ordre 53/2012, en la direccié del centre. No
s'elaboren de manera habitual informes sobre la supervisié economica que es reten davant
el consell escolar. Hem comprovat que no es compleixen integrament els requisits previstos
en les instruccions emeses per la Conselleria sobre el contingut de les factures, la qual cosa
resta eficacia a la supervisio del contracte, que és exercida per personal docent, amb
escassa formacid en gestid economica i comptable. Les instruccions haurien d'aclarir la
possibilitat o no que I'empresa d'alimentacioé subministre menus a cost zero.

Nombre d’informes elaborats per la direccié del centre docent en relacié amb la
supervisio de I'execucié del contracte

Dels 30 centres de la mostra tan sols dos indiquen que la direccié del centre elabora
informes en relacié amb la supervisié de I'execucié del contracte; en concret, per al curs
2021-2022 han realitzat un informe cada un. De les entrevistes realitzades amb I'equip
directiu dels centres podem concloure que la resta dels centres si que realitza aquesta
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supervisio, perd no en deixa constancia en cap informe. Es una supervisié diaria i agil del
servei de menjador.

Un dels aspectes debils del sistema de control és que la supervisié economica és realitzada
per docents que, per regla general, compten amb escassa formacié en la materia, i que no
disposen de personal administratiu adscrit als centres que puguen exercir les tasques
administratives i comptables.

Compliment dels requisits de facturacié previstos

Les Instruccions de la DGCD sobre la gestid economica i funcionament del servei de
menjador per al curs 2022-2023, en la seua clausula 9, detallen els requisits referents a la
facturacié del servei. Hem verificat que en cap dels 30 centres de la mostra es compleixen
integrament aquests requisits.

Quadre 12. Grau de compliment dels criteris de facturacio definits en les instruccions en
els centres fiscalitzats

Compliment
Nombre de (sobre 29 o
Criteri centres 30) (a)

Factura menus (a)

Indica el nombre de mendus servits 29 100,0%
Indica el cost del menu 29 100,0%
Indica el periode del servei facturat 11 37,9%
Inclou gratuitats (b) 14 48,3%
Diferéncia entre menus d’alumnes i de professors (b) 11 37,9%

Factura monitors

Indica el nombre de monitors 30 100,0%
Indica nombre d’hores contractades 16 53,3%
Indica el periode del servei facturat 12 40,0%
Altres

No inclouen altres conceptes que no siguen exclusivament els 18 60,0%

previstos en el contracte
L'anotacié comptable indica expressament el concepte 25 83,0%
L'anotacié comptable indica expressament el periode facturat 4 13,3%

(a) El percentatge de compliment en relacié amb les factures de menus s'ha realitzat sobre 29, ja que en un dels
centres la prestacié del servei és de gestio directa.

(b) Aquests aspectes no estan previstos en la Instruccid, pero considerem que sén un aspecte fonamental en la
revisié de les factures.
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Un altre dels requisits establits en la clausula 9 és que les factures han d'estar degudament
conformades per la direccié del centre. Hi ha presumpcié que tota factura introduida en
I'aplicacié6 comptable esta acceptada préviament, perd no hem pogut obtindre evidencia
de si la factura ha sigut aprovada per la direccié (amb caracter general el tramit de
conformar la factura és fa a través de signatura electronica, perd no disposem dels registres
electronics que ho atesten).

Tan sols en 11 centres es diferencia en la factura els menus corresponents als alumnes i als
professors, circumstancia que dificulta I'acarament posterior entre els menus facturats i les
assistencies introduides en I'aplicacié.

En les factures de 12 centres s'inclouen altres conceptes diferents? al recollit en el contracte
signat entre les direccions territorials i les empreses subministradores. Aquesta practica no
esta permesa, tal com s'indica en les Instruccions.

Gratuitats

A pesar que no es preveja en el contracte signat la possibilitat de gratuitats (menus facturats
a zero euros), hem constatat que si que figuren en les factures de 14 centres. Aquestes
gratuitats van destinades, amb caracter general, a oferir el menu gratuit per a personal del
centre (director, cap d'estudis, secretari i encarregat de menjador) o com a beques dirigides
a alumnes en situacions desfavorides. No tenim evidencia de si un altre personal docent ha
sigut beneficiat amb menus gratuits.

Considerem que aquestes gratuitats no haurien d'oferir-se en cap cas, ja que aquestes
millores en les ofertes podrien ser el que determinara la seleccié d'una empresa i a més
suposa una desigualtat de les condicions aplicables entre els diferents centres, aixi com una
possible deterioracié del menu generic. L'informe de la Intervencié General Educativa de
2022 assenyala que han d'evitar-se les gratuitats. Les situacions desfavorides han de ser
cobertes pel mecanisme previst per a aixo, les ajudes de menjador, les quals poden ser
sol-licitades al llarg de tot el curs escolar.

Quant a les gratuitats oferides per al personal del centre, considerem que la DGCD hauria
d'homogeneitzar-ne la inclusié dins dels contractes formalitzats amb les empreses
prestadores del servei. Atés que l'article 17.5 de I'Ordre 53/2012 estableix que la direccio
del centre docent ha d'“assegurar la preséncia d'un membre de l'equip directiu i del
responsable de menjador durant el temps de duracié de la prestacid del servei de
menjador”, considerem que els menus de les dues persones haurien de considerar-se com
a contraprestacio necessaria per a |'exercici de les seues funcions.

Subobjectiu 2.5: Es designa un responsable de menjador que exercisca
una supervisio efectiva?

El consell escolar dels centres designa un docent del centre com a persona responsable del
menjador escolar. Larticle 18 de I'Ordre 53/2012 enumera les competencies que té

29 Matéeria primera extra, serveis prestats diversos i canon de personal.
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encomanades, entre les quals es troba la de “realitzar la gestiéo economica del servei de
menjador, aixi com verificar el cobrament de les quantitats del preu del servei als usuaris
del menjador, i efectuar els cobraments i pagaments autoritzats per la direccié del centre”.

Controls basics interns

La carrega de treball que origina la gestid del servei de menjador és molt significativa. El
procediment informatic és lent, poc agil i molt laborids. Aixo, unit al desconeixement de les
possibilitats reals del programa informatic ITACA, provoca que a vegades s'acudisca a la
utilitzacio de registres auxiliars que poden provocar errors i alenteixen una labor ja per si
mateixa improba.

A falta d'instruccions especifiques respecte a la forma en que s'ha de dur a terme aquesta
gestié economica, cada centre té establits els procediments de gesti6 que més se'ls
adeqiien, de manera que observem una notoria falta d’'homogeneitat que dificulta les
funcions de control.

Per a valorar en quina mesura la supervisié realitzada és efectiva, hem identificat una série
d'aspectes que considerem com a bones practiques i que haurien de constituir-se com a
controls basics interns.

Quadre 13. Aspectes de control intern sobre la gestié economica del servei de
menjador en els centres fiscalitzats

Respostes Compliment
Criteri afirmatives (sobre 30)
El resultat comptable del balan¢ de menjador reflecteix el resultat 4 13,3%
real del servei de menjador del curs escolar 2021-2022
No hi ha en la data de fer el nostre treball (maig de 2023) rebuts 18 60,0%
pendents de pagament corresponents a mendus servits a |'octubre
de 2022
Es cobra el mateix preu als comensals habituals i als esporadics 30 100,0%
El preu del menu al setembre de 2022 i juny de 2023 és igual al 30 100,0%
d'un altre mes del curs escolar 2022-2023
Es cobra el mateix preu als alumnes i als professors 25 83,3%
En cas d'absencies convenientment justificades, es retorna el 100% 27 90,0%
dels serveis no prestats
No es cobren quantitats en efectiu 26 86,7%
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De la revisi6 realitzada, destaquem el seglient:

e Atesa la falta de criteris homogenis i les mancances en formaci6 especifica en gestio
comptable, hem hagut de realitzar ajustos® i reclassificacions®' extracomptables per a
quantificar el resultat d'acord amb el corrent real de béns i serveis associats al menjador
escolar. En 26 dels 30 centres fiscalitzats, el resultat comptable no reflecteix el resultat
real del servei de menjador del curs escolar 2021-2022, amb diferéncies més que
significatives (superiors al 10%) entre les dues quanties.

e Enel moment de fer el nostre treball de camp (maig de 2023), 12 dels 30 centres tenien
guantitats pendents corresponents a menus servits a I'octubre de 2022; si bé aquestes
quantitats no son significatives, la reclamacié d'aquests imports suposa un treball
addicional per a I'equip directiu. A més, resulta necessari que des de la DGCD es donen
instruccions del procediment a seguir per a la reclamacioé de les quantitats impagades
i es fixen les conseqliéncies d'aquests impagaments.

e El preu del menu dels professors ha de ser I'aprovat pel consell escolar, sense que capia
la diferenciacié entre usuaris del servei. En cinc centres fiscalitzats, el preu cobrat al
professorat és inferior al que es cobra a I'alumnat.

e En tres centres no es retorna la totalitat dels serveis no prestats en cas d'abséncia
justificada. Aquesta practica ha de ser eliminada tal com s'indica en I'apartat 3 de les
instruccions de la DGCD sobre la gestié economica i funcionament, segons el qual, en
cas d'una falta d‘assisténcia degudament justificada, no esta permés el cobrament a la
persona usuaria de cap quantitat en concepte de monitors o despeses indirectes.

Recomanem que el cobrament es realitze a mes vencut, perque només aixi es cobrarien
els serveis realitzats, sense que fora necessari efectuar regularitzacions posteriors.

Quadre 14. Modalitat de cobrament dels rebuts mensuals en els centres fiscalitzats

Nombre de
Modalitat de cobrament centres
Mes vengut 22
A compte 4
Altres (*) 4

(*) En dos casos el centre no gira els rebuts, son les families les qui paguen mitjancant transferencia cada
mensualitat i els altres dos prorrategen I'import anual en funcié dels dies lectius

30 per exemple, en alguns centres hem detectat factures emeses per les empreses d'alimentacié que
no estaven comptabilitzades.

31 Per exemple, en alguns centres hem detectat que totes les factures de menus i monitors han sigut
comptabilitzades en el mateix compte.
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Fiabilitat del nombre d’assistencies

Tal com assenyala I'apartat 9.7 de les instruccions de la DGCD sobre la gestié economica i
funcionament, “la fiabilitat de les dades introduides en ITACA és fonamental per a garantir
que la facturacié emesa per les empreses s'ajusta a les condicions pactades en els respectius
contractes i a les dades d'assisténcia de I'alumnat introduides pels centres”.

Per a I'acompliment d'aquesta tasca és molt important que es faca un control adequat de
les assisténcies de I'alumnat usuari del servei de menjador. Aixo requereix dues tasques:
d'una banda, un control de les assisténcies diaries dels comensals (que realitzen els
monitors) i un abocament posterior d'aquestes dades a l'aplicacié ITACA (que realitza
I'encarregat del menjador o el secretari). Aquesta Ultima dada és I'utilitzada per al calcul de
I'import a percebre pels centres tant en concepte de despeses de funcionament com
d'ajudes de menjador.

Hem dut a terme una analisi de raonabilitat de la informacié gravada en ITACA, verificant
si el nombre d'assisténcies del mes d'octubre de 20223% és coherent amb els fulls de
control®® emplenats pels monitors i amb els menus pagats®* al proveidor que figuren en les
factures comptabilitzades.

Hem detectat debilitats de control intern (absencia de comprovacié prévia dels conceptes
facturats, errors en la introduccié manual de les assisténcies en el programa, falta de revisié
posterior de les dades introduides i falta de formacié sobre I'aplicacio ITACA a les persones
responsables d'exercir aquestes tasques en els centres docents) que deriven en I'existéncia
de diferéncies entre les assisténcies gravades en ITACA i les fonts auxiliars d’informacié
acarades. No obstant aix0, aquestes diferéncies son rellevants (més del 10%) Unicament en
tres centres respecte a les assistencies acreditades pels monitors en els seus fulls de control
i en un centre respecte als menus facturats.

32 Hem seleccionat octubre de 2022 com a periode per a realitzar aquesta prova, ja que és un mes on
I'afluéncia de comensals s'assembla a la resta del curs pel fet que la resolucid de la concessi6 d'ajudes
ha sigut resolta.

33 En dos dels 30 centres de la mostra no s'ha pogut dur a terme ja que no conservaven les llistes dels
monitors sol-licitats.

34 Aquesta prova no ha sigut realitzada en el centre que té gestié directa en la prestacié del servei.
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Grafic 12. Diferéncies rellevants en les assisténcies gravades en ITACA respecte d‘altres
fonts d’'informacié. Octubre de 2022. Nombre de centres fiscalitzats
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Respecte de les llistes auxiliars dels monitors Respecte dels menus facturats

B Excés assistencies M Defecte assisténcies Sense diferencies

Hem estés a la totalitat del curs 2021-2022 el procediment d'auditoria anterior, perque
I'existéncia de diferencies entre el nombre d'assisténcies declarades respecte al nombre de
menus pagats al proveidor pot implicar el cobrament per part dels centres docents de fons
de la Conselleria, en concepte de beques i despeses de funcionament, superior al que li
correspondria.
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Grafic 13. Diferéncies rellevants entre assisténcies declarades respecte al nombre de
menus servits segons factures. Curs escolar 2021-2022. Nombre de centres fiscalitzats

Excés diferencies: 3

_~

Resta: 26

Font: Elaboracié propia a partir dels moviments comptables del curs 2021-2022 (després d'ajustos)

Si bé per a I'agregat de les assistencies del curs 2021-2022 hem observat en tres centres
que hi ha diferéncies rellevants entre les declarades en ITACA i els menis pagats al
proveidor, amb caracter general les assisténcies gravades es corresponen amb menjars
realment servits.

Fiabilitat dels ingressos comptabilitzats

Hem dut a terme una analisi de raonabilitat dels ingressos comptabilitzats en concepte de
beques del menjador, les aportacions de la Conselleria per al funcionament del menjador i
les aportacions de les families. Aquests ingressos depenen de les assisténcies enregistrades
en ITACA, que tal com hem vist en els grafics anteriors sén raonablement similars a les
assisténcies reals.
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Grafic 14. Diferencies rellevants entre els ingressos comptabilitzats i els que
correspondria segons les assisténcies. Curs escolar 2021-2022. Nombre de centres
fiscalitzats
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Les diferéncies que hem observat i que no han sigut justificades pels responsables dels
centres son:

En huit centres les quanties comptabilitzades com a aportacions de comensals no sén
coherents amb el nombre d'assistencies (en cinc d'aquests centres |'import
comptabilitzat com a aportacions és superior a I'import que seria raonable en funcio
de les assistencies declarades, i en tres centres, al revés).

Tal com assenyalen les instruccions no esta permés el cobrament de cap quantitat en
cas de falta justificada. Hi ha centres que no segueixen aquesta practica i existeix el
problema afegit del control d'assisténcia en el cas dels usuaris becats (vegeu
subobjectiu 4.2).

En tres centres les quanties comptabilitzades com a aportacions de la Conselleria en
concepte de despeses de funcionament no sén coherents amb el nombre d'assisténcies
(dues per excés i una per defecte).

En un centre I'import comptabilitzat com a ajudes del menjador és inferior a I'import
que seria raonable en funcioé de les assisténcies declarades).

La introduccio en ITACA de les assistencies, realitzades per personal del centre docent i que
serveix de base per al financament del servei de menjador per part de la CEUO, és un
aspecte clau del finangcament del servei. Si bé les diferéncies no sén generalitzades, la
Conselleria podria analitzar la possibilitat que I'aplicacié esmentada configure un
mecanisme de control automatitzat de la facturacié realitzada per I'empresa
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adjudicataria respecte als menus servits, i de les ajudes de menjador respecte de les
assisténcies dels alumnes.

Cost unitari del servei de menjador

A fi de realitzar una analisi de raonabilitat de les despeses comptabilitzades relacionades
amb el servei de menjador, hem comparat el cost unitari®> del servei de menjador entre els
30 centres fiscalitzats.

Grafic 15. Cost unitari del servei de menjador en els centres fiscalitzats. Curs escolar
2021-2022. Euros per comensal i dia
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El centre C26, Unic CEIP amb gesti6 directa del servei de restauracio (la vigilancia la presta
una empresa externa, igual que en la resta dels centres) a la Comunitat Valenciana, té un
cost del servei de menjador de 13,02 euros per menu i dia,*® més del doble®” que la mitjana
del cost de la resta de centres fiscalitzats (en tots, el servei de restauracid és de gestio
indirecta) que ascendeix a 6,30 euros. Entre aquests centres, s'observa una variabilitat
significativa del cost total, que oscil-la entre els 7,51 euros per comensal i dia i els 5,46
euros. Tal com hem assenyalat en el subobjectiu 1.4, la Conselleria hauria d'adoptar les

35 Quocient de la suma de tots els costos (cost dels menus, despeses de monitors, compensacions
economiques als responsables del menjador i altres despeses de funcionament) dividit pel nombre
de mends servits en el curs escolar.

36 | 'altre centre a la Comunitat Valenciana que compra directament els aliments, encara que la cuinera
no esta contractada directament per I'Administracid, sind que pertany a una empresa del sector, té
un cost total del servei de menjador de 7,30 euros).

37 De la revisié de l'estructura de costos dels centres fiscalitzats, observem que no hi ha diferéncies
rellevants entre el cost pel servei de vigilancia. La diferéncia és deguda a un major cost del servei de
restauracié d'aquest centre (compra d'aliments i despeses de personal de cuinera) davant del cost
per menu que tenen els centres de gestid indirecta.
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mesures oportunes per a garantir el compliment del principi d'economia, i, en
conseqiiéncia, del d'eficiencia, en la totalitat de centres, amb independéncia del tipus de
gestio.

Compensacions economiques als responsables del menjador

Segons |'apartat 6 de les instruccions de la DGCD sobre la gestidé economica i funcionament,
les persones responsables encarregades del servei de menjador escolar, director del centre,
encarregat de menjador i secretari percebran una compensacié economica. No obstant
aixo, aquest Ultim podra percebre-la en el cas que el servei de menjador no siga deficitari.

L'Ordre 53/2012 preveu com a responsables de la gestio del servei de menjador: el consell
escolar del centre, comissié de menjador, direccié del centre docent (director, cap d'estudis
i secretari) i el responsable del menjador. No s'atribueix cap responsabilitat executiva en
particular al secretari del centre, relacionada amb la gestiod del servei de menjador, més
enlla de les tasques administratives que té atribuides. Per aix0, qliestionem aquesta mesura
punitiva cap al secretari, perque ens resulta complex relacionar com les seues atribucions
poden millorar o empitjorar el servei.

En qualsevol cas, hem verificat que en set dels deu centres que presenten déficit el secretari
si que ha percebut compensacié economica durant el curs 2022-2023,%8 fet que incompleix
les instruccions assenyalades. En sentit contrari, en quatre dels 20 centres amb superavit no
han abonat la compensacié economica al secretari (encara que de la redaccidé de les
instruccions concloem que el pagament d'aquestes gratificacions és potestatiu i no
obligatori per al cas del secretari).

Aquestes incidéncies evidencien que la supervisid de la gesti6 economica del servei de
menjador presenta debilitats: una adequada aprovacié en temps del balan¢ de menjador
mitigaria aquests riscos.

Subobjectiu 2.6: La Conselleria d'Educacio, Universitats i Ocupacio ha
esmenat les incidéncies detectades per altres organs de control?

Tal com assenyalem en el subobjectiu 1.3, el procediment seguit per a la contractacié del
servei de menjador en els centres publics no és conforme amb la normativa de contractacio.
La IGG i I'AVAF també s’han manifestat en aquest sentit.

No tenim constancia que la Conselleria haja implantat mesures efectives per a resoldre
les observacions realitzades per aquests dos organs de control.

La IGG*® assenyala en el seu informe emés en 2020, tal com s'ha advertit en exercicis
anteriors, que la CEUO segueix sense establir procediments de licitacié publica de

38 Per a la realitzacié de la prova s'ha tingut en compte el resultat de menjador calculat per la
Sindicatura i per a la comprovacié de la percepcid, els moviments comptables de setembre a
desembre, inclosos, del curs 2022-2023.

39 |nforme definitiu de control financer especific sobre centres docents publics no universitaris
titularitat de la Generalitat Valenciana. Exercici economic 2018 (signat en 2020).
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concurrencia competitiva concordes amb el marc normatiu de la contractacié en I'ambit
administratiu per a la prestacié del servei de menjador escolar, i que el sistema de
contractacié actual és ineficient, mancat de transparencia i de control, la qual cosa
comporta deficiencies importants en I'Us dels fons publics i que els preus contractats siguen
d'una injustificada variabilitat en cada un dels centres docents de titularitat publica.

La DGCD no ha remés contestacio a la IGG ni ha detallat cap mesura implantada davant les
incidencies assenyalades en I'informe de la IGG signat en 2020.

Aixi mateix, segons resolucié®® de I'AVAF de 2022, la CEUO esta formalitzant anualment
contractes per al servei de menjador escolar que, per la seua quantia i prestacié continuada
en el temps, requereixen licitacié publica de concurréncia competitiva concorde amb el
marc normatiu de la contractacid en I'ambit administratiu i als principis inspiradors
d'aquesta consagrats en l'article primer de la Llei 9/2017.

En resposta d'11 de novembre de 2022, la DGCD contesta a I'AVAF que atén el requeriment
formulat iniciant la tramitacié d'un acord marc per a la contractacié del servei de menjador
en els centres educatius no universitaris de titularitat de la Generalitat, dependents de la
CEUO, per procediment obert i amb pluralitat de criteris, que es troben en fase de redaccio
els plecs de clausules administratives i de prescripcions técniques, on es defineixen els
requisits basics, condicions d'execucié i estandards de qualitat necessaris per a la prestacio
dels serveis de menjador escolar i de I'atencio i cura de I'alumnat. No tenim constancia que
s'haja avancat en aquest procés.

La segona recomanacié de I'AVAF indicava que s'ha d'instruir el procediment per a establir
el preu public del servei de menjador escolar d'acord amb les disposicions del Decret
103/2014, de 4 de juliol, del Consell. La DGCD respon que, una vegada licitat I'expedient de
contractacié mencionat, es procedira a regular aquest preu public per mitja de I'aprovacio
d'un decret del Consell.

Finalment es recomana aplicar la bonificacié del 10% a la quota que paguen les families pel
servei de menjador escolar, per a mitigar I'impacte de la inflacié en les llars, d'acord amb el
Decret Llei 2/2022, de 22 d'abril, del Consell. La DGCD assenyala que aquestes exaccions
afecten un gran nombre de prestacions i serveis subministrats per la Generalitat, sense que
entre aquestes s'incloga el preu que paguen les families pel cost del servei de menjador
escolar. Una mesura com la que es planteja es podra aplicar fins que es determine el
caracter de preu public d'aquest concepte, i d'acord amb la normativa que el regule.

40 Resolucié 611, de 13 de juliol de 2022, emesa per I'Agéncia Valenciana Antifrau.
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Quadre 15. Implantacié de mesures proposades per la IGG i I'AVAF

Entitat

GG

AVAF

Mesures proposades per a corregir incidéncies
detectades

Millorar la raonabilitat de les dades introduides en ITACA,
questionable en alguns centres docents en existir
diferéncies amb els menus facturats

Corregir la disparitat de preus aplicats per les diferents
empreses, tant en els preus del mend com el preu dels
monitors.

Millorar el control en la facturacié dels monitors del
menjador, ja que en alguns centres no s'ajusta a les
condicions pactades en els contractes

Ha d'instruir-se un procediment de licitacié publica del
servei de menjador escolar dels CEIP complint la
normativa contractual

El preu public del servei de menjador escolar s'ha
d‘establir d'acord amb el Decret 103/2014, de 4 de juliol,
del Consell, pel qual es regulen els preus publics

Aplicar la bonificacié del 10% a la quota que paguen les
families pel servei de menjador escolar, per a mitigar

Resposta de la DGCD

Cap

Cap

Cap

Redactant els plecs de
I'acord marc

S'aprovaran per decret del
Consell després de licitacio
de I'acord marc

No aplicable segons la
DGCD

I'impacte de la inflacié en les llars, d'acord amb el Decret
Llei 2/2022, de 22 d'abril, del Consell

En resum, respecte a les mesures adoptades per a corregir les incidéncies assenyalades
per la IGG i I'AVAF cal assenyalar que la Conselleria no ha variat el procediment establit
per a la contractacié en el curs 2023-2024* i, per tant, es continua incomplint la
normativa de contractacié administrativa

OBJECTIU 3. EL SERVEI DE MENJADOR ESCOLAR FOMENTA UNA
ALIMENTACIO SALUDABLE | SOSTENIBLE?

Les administracions publiques poden tindre un paper clau en la promocié d'aliments
ecologics i de proximitat, incloent en els processos de contractacié publica criteris de
produccié ecologica, de proximitat i economia social. Al seu torn, les empreses operadores
dels serveis de menjador, al costat del seu personal de cuina, poden ser motors de
transformacié dels menus escolars.

Els menjadors escolars sén un ambit idoni per a crear circuits curts, ja que en tindre un
volum fix d'usuaris poden adquirir un compromis de compra amb els productors locals.
A més, gracies a les necessitats de proveiment dels menjadors escolars, es poden

41 De manera resumida, el procés és el seglient: el consell escolar tria I'empresa prestadora del servei
basant-se, almenys, en tres ofertes rebudes. Les direccions territorials signen els contractes (la duracié
dels quals és anual) a proposta dels centres educatius. Les factures sén emeses a nom dels centres
escolars i no de la direccid territorial.
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programar els cultius i tancar preus justos per a tota la cadena alimentaria. Es a dir, els
menjadors escolars poden ser un motor de potenciacié de la producci6 d'aliments a escala
local i la consolidacié de circuits curts de comercialitzacio.

La salut i el benestar de la poblacié en edat escolar estan profundament condicionats pel
tipus d‘alimentacié rebuda i el manteniment d'un pes saludable. L'aplicacié del Decret
84/2018, del Consell, de I'Estratégia de la nutricid, activitat fisica i prevenci6 de |'obesitat i
de les recomanacions de la Guia per als menus en els menjadors escolars de la Comunitat
Valenciana (GMME-CV) contribuiria a una dieta més saludable dels nostres escolars i a la
sostenibilitat dels menjadors escolars.

Els menus escolars han de proporcionar un percentatge adequat de productes frescos, de
temporada, locals i, en la mesura que siga possible, ecologics.

Subobjectiu 3.1: La Generalitat Valenciana ha adoptat mesures
destinades a millorar la qualitat nutricional i augmentar I'as d’aliments
ecologics en els menus escolars?

A escala nacional, la Llei 17/2011, de 5 de juliol, de seguretat alimentaria i nutricié (d'ara en
avant Llei 17/2011), estableix el marc legal basic per a la consecuci6 d’habits nutricionals i
de vida saludables. Aquesta llei incorpora la NAOS, que estableix els objectius nutricionals
i d'activitat fisica per a la poblacié, i fixa els indicadors i les eines que permeten realitzar el
seguiment del progrés i avaluar la seua capacitat per a aconseguir els objectius plantejats.
També prioritza les mesures dirigides a la infancia i assenyala que les autoritats competents
vetlaran perqué els menjars servits en els centres escolars siguen variats, equilibrats i
estiguen adaptats a les necessitats nutricionals de cada grup d'edat. | imposa I'elaboracio
de menus especials, adaptats a al-lergies o intolerancies i garanteix menus alternatius en el
cas d'intolerancia al gluten.

La Llei 17/2011 estableix mesures especials dirigides a I'ambit escolar relacionades amb la
qualitat dels menus, l'obligacié de proporcionar informacié sobre aquest tema als
responsables dels comensals i I'obligatorietat de facilitar menus especials a I'alumnat amb
al-lergies o intolerancies alimentaries, diagnosticades per especialistes. En la mateixa linia
es desenvolupa la normativa autonomica, considerant, a més, aspectes de sostenibilitat en
I'oferta alimentaria a la poblacié escolar.

A la Comunitat Valenciana es defensa el dret a una alimentacié adequada assegurant la
qualitat nutricional dels menus que s'ofereixen a la poblacié escolar. Les competéncies
relacionades amb el servei de menjador escolar s'atribueixen a la Conselleria d'Educacié,
Universitats i Ocupacid, mentre que les actuacions de control corresponen a la Conselleria
de Sanitat (d'ara en avant CS). També aquesta Ultima és I'encarregada de promocionar
habits de vida saludables entre la poblacié.*?

42 Article 56 de la Llei 10/2014, de 29 de desembre, de la Generalitat, de Salut de la Comunitat
Valenciana, modificada per la Llei 8/2018, de 20 d’abril, de la Generalitat.

61



Auditoria operativa dels menjadors escolars en els centres d'educacié primaria.
Exercici 2022

Les xifres d'obesitat infantil** obliguen a implantar mesures que contribuisquen reduir-la.
A la Comunitat Valenciana més d’'un quart de la poblacié infantil i adolescent, entre 2i 17
anys, pateix obesitat o sobrepés.** Aquestes patologies comporten comorbiditats que
deterioren la qualitat de vida de les persones i augmenten el risc de mortalitat en |'edat
adulta.

Aixi mateix, un elevat nombre de la poblacié escolaritzada realitza un dels principals
menjars diaris al menjador escolar. Les evidéncies cientifiques mostren que la desnutricié
adquireix rellevancia per les seues consequencies fisiques, funcionals i socials entre els
col-lectius vulnerables.

Entre les mesures que ha adoptat la Generalitat Valenciana per a millorar la qualitat
nutricional i augmentar I'Us d'aliments ecologics en els menus escolars, cal esmentar
I'aprovacié del Decret 84/2018 i I'aprovacio de la Guia per als ments en els menjadors
escolars (GMME-CV).

La GMME-CV va ser editada en 2018 per la CS i conté recomanacions per a la planificacio
de menus saludables. L'aplicacié d'aquestes recomanacions s'analitza per la mateixa
conselleria amb competéncies en salut publica (vegeu subobjectiu 3.2).

El Decret 84/2018, aplicable als centres docents titularitat de la Generalitat, té com a
objecte fomentar una alimentacié saludable i sostenible, i impulsar la incorporacié
d’aliments de proximitat, de temporada i de produccié ecologica, en I'ambit de la
restauracio col-lectiva publica de I'’Administracio de la Generalitat.

En el cas de concursos publics, el Decret 84/2018 assenyala I'obligatorietat de detallar com
a objecte del contracte que es tracta de la contractacidé d'un servei de restauracié prestat
conformement a criteris de seguretat alimentaria, i alimentacié saludable i sostenible.
També en els plecs s'inclouran especificacions tecniques i criteris d'adjudicacio relacionats
amb l'alimentacié saludable i sostenible i s'establiran criteris d'adquisicié de determinats
aliments de compliment obligat per a 'empresa adjudicataria.

La garantia d'una oferta de menus saludables es materialitza en basar-se aquests en la
dieta mediterrania i en la guia d’elaboracié de menus confeccionada per la conselleria
amb competeéncies en salut publica, que s'encarregara de vigilar la qualitat nutricional
dels menus de la restauracio col-lectiva publica.

El Pla de Salut 2022-2030 i el Pla de Seguretat Alimentaria 2021-2025 tenen com a objectiu
promoure entorns educatius saludables, segurs i sostenibles, aixi com I'impuls de la qualitat
nutricional i el control d'aquesta en els menjadors escolars. Pel que fa a aixo, la DGSP
realitza actuacions d'avaluacié i foment de la qualitat nutricional de I'oferta alimentaria en
centres escolars (vegeu subobjectius 2.2 i 3.2).

4 En el grup d'edat de 6 a 12 anys la prevalenca d'obesitat és del 16,1% a Espanya.
44 Dada de 2022 inclosa en el Pla Salut 2022-2030.
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Actualment, es troba en tramitacié un projecte de decret que té per objecte establir els
criteris per a garantir una oferta alimentaria saludable i sostenible en serveis de restauracioé
collectiva dependents de la Comunitat Valenciana. La seua finalitat és fomentar una
alimentacio saludable i sostenible impulsant la incorporacié d'aliments de proximitat, de
temporada i de produccid ecoldgica, basats en la dieta mediterrania, en I'ambit de la
restauracié dirigida a una col-lectivitat de consumidors. El dictamen del Consell Juridic
Consultiu®® ha formulat una série d“observacions essencials” al text projectat. Entre
aquestes, assenyala la necessitat que siga acompanyat d'una memoria que efectue una
analisi de la situacio actual i de la incidencia economica que suposa la norma proposada.

Proporcié de menjadors escolars amb servei de catering davant de cuines tradicionals

L'estudi Los comedores escolares en Espafia,*® en analitzar el nombre de centres que tenen
cuines in situ o de catering, assenyala la tendéncia cap a la generalitzacié del catering.
Segons les dades oferides per nou comunitats autonomes, en el 63,6% dels casos el menjar
es porta ja al col-legi preparat. Aquesta situaciod difereix respecte a la de la Comunitat
Valenciana, on en el 70,6% dels centres escolars elaboren els menus en cuines instal-lades
al mateix col-legi (tan sols Galicia presenta una situacio similar a la valenciana en elaborar,
segons |'estudi, el 69,5% dels centres els seus menus a les cuines del centre escolar).

Grafic 16. Lloc d’'elaboracié dels menus escolars en els centres visitats per la Direccié
General de Salut Publica en el periode 2019-2022

29,4%

70,6%

m Cuina del centre escolar Cuina central

4> Dictamen 400/2023 de 24 de maig de 2023.

46 Estudi Los comedores escolares en Esparia de |'associaci6 sense anim de lucre Del Campo al Cole,
setembre de 2018, http://delcampoalcole.org. Només inclou dades de nou comunitats autonomes:
Andalusia, Arag6, Balears, Cantabria, Castella i Lled, Castella-la Manxa, Galicia, Murcia i La Rioja. No
inclou dades de la Comunitat Valenciana.
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Compartim el que s'assenyala en I'estudi esmentat Los comedores escolares en Espafia: és
important que la cuina estiga en el centre escolar, ja que contribueix a una major
“complicitat entre la cuina, la representacid de les families i I'equip directiu perqueé es
millore la qualitat del servei”, a més de tindre beneficis mediambientals perqué requereix
menys necessitats d'envasos i de transport.

Subobjectiu 3.2: Els menus dels menjadors escolars s'adeqtien a les
recomanacions de la Conselleria de Sanitat?

Els menjadors escolars publics han de garantir una oferta de menus saludables basats en
la dieta mediterrania. La conselleria amb competéncies en matéria de salut publica ha de
vigilar la qualitat nutricional dels menuds i fomentar I'existencia d’'una oferta de menus
saludables.*” A aquest efecte, la Conselleria de Sanitat (CS) ha elaborat una guia que serveix
de base per a l'elaboracié de menuUs en els menjadors escolars (ja assenyalada com a
GMME-CV).

Una correcta programacio, elaboraci6 i distribucié dels menus garanteix el compliment dels
requisits i controls higienicosanitaris.

En la compra publica d'aliments i begudes realitzada directament per I'’Administracié o per
les empreses adjudicataries del servei de menjador*® s'ha de fomentar la compra de fruites,
verdures i hortalisses fresques, aliments de proximitat i de produccié ecologica, i
I'adquisicié d'aliments saludables i sostenibles. S'ha de poder disposar d'aliments sense
gluten que permeten elaborar menus adaptats a les necessitats de les persones amb
malaltia celiaca.

El grau d'adequacioé dels menus dels menjadors escolars a les exigéncies normatives i a
les recomanacions sanitaries és elevat, si bé existeix marge de millora per a aconseguir
menus totalment saludables.

Adequacio al Decret 84/2018, de 15 de juny, de foment d'una alimentacio saludable i
sostenible en centres de la Generalitat

En els contractes model signats per al curs 2022-2023 s'inclou I'obligacié de I'empresa de
complir els minims assenyalats en |'article 7 del Decret 84/2018, que imposa que I'empresa
adjudicataria per a elaborar els menus es proveira obligatoriament de:

a) Almenys d'un 40% de fruites i hortalisses fresques de temporada a la Comunitat
Valenciana.

b) Productes ecologics en un percentatge d'almenys un 3% del total de les compres.

47 Article 9 del Decret 84/2018.
48 Article 6 del Decret 84/2018.
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¢) Aliments que permeten elaborar menus adaptats a les necessitats de les persones amb
malaltia celiaca.

Excedeix el nostre abast i competencies I'analisi de les adquisicions de les empreses
adjudicataries; no obstant aixo, la CS, per mitja de la DGSP, si que efectua una série de
comprovacions sobre els criteris de compliment obligat assenyalats en l'article 7 del Decret
84/2018.

Segons la informacié continguda en les memories elaborades per la CS,*° els principals
resultats sobre I'oferta de productes de proximitat i de produccié ecologica obtinguts en
les visites del curs 2021-2022 son els segiients:

e  EI85,8% dels centres de titularitat de la Generalitat Valenciana amb servei de menjador
visitats es proveeix, almenys, d'un 40% de fruites i hortalisses fresques de temporada.

e  EI 75,8% de centres es proveeix, almenys, d'un 3% d'aliments de produccioé ecologica.

Respecte al punt ¢ de l'article 7, cal assenyalar que hem comprovat que els trenta centres
visitats, excepte un, disposen de menus per a celiacs.

D’altra banda, la disposicié addicional del decret assenyala que en la fixacié del preu diari
del servei de menjador escolar per la conselleria competent en materia d'educacio, es
tindran presents les seues exigéncies en materia d'aliments ecologics de proximitat i
temporada. Atés que el preu maxim del menu que fixa la Conselleria no ha sigut alterat per
I'entrada en vigor del decret (esta invariable des del curs 2010-2011), I'aplicacié de la
disposicié addicional té conseqliéncies que es tradueixen en un augment de preu a pagar
per les families, en la disminucié de marge de les empreses d'alimentacié o en una menor
qualitat d'altres productes.

Adequacié a les recomanacions de I'Estrategia NAOS

La DGSP també avalua® anualment el grau de compliment de les recomanacions de
I'Estrategia NAOS, segons la qual els menus en els menjadors escolars han de complir cinc
caracteristiques nutricionals, quant a nombre de racions per setmana de fruita fresca,
verdura, llegums, peix i plats precuinats.

49 Memoria DGSP 2022. Avaluacié i foment de la qualitat nutricional de I'oferta alimentaria en centres
escolars. Curs 2021-2022.

50 Seguint la metodologia proposada en el document Evaluacién y sequimiento de la Estrategia NAOS:
conjunto minimo de indicadores, producte d'un treball col-laboratiu entre I'Agencia Espanyola de
Seguretat Alimentaria i Nutricié (AESAN) i representants de diverses administracions i institucions del
sector public i privat.
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Quadre 16. Compliment de les recomanacions de I'Estratégia NAOS. Proporcié (%) de
centres escolars que compleix cada criteri. Curs 2021-2022. Per titularitat del centre

Criteri: nombre de racions per setmana Publica Privada Concertada Total
Minim 4 racions de fruita fresca 76,8 70,8 72,5 75,5
Minim 4 racions de verdura 447 37,5 35,9 423
Minim 1 racié de llegums 95,2 87,5 93,9 94,6
Minim 1 racié de peix 98,5 95,8 100 98,7
Maxim 1 raci6 de plats precuinats 84,1 83,3 733 81,5

No es troben diferéncies significatives entre centres per rad de titularitat per al compliment
de les recomanacions de |'estrategia NAOS.

El percentatge de centres escolars que ofereixen un menu en que, almenys, se servisquen
quatre racions de verdura per setmana, és significativament baix. Per contra, és quasi Optim
el compliment que se servisca una vegada per setmana llegums i peix.

Amb la finalitat de mesurar el grau d'adequacié dels menus oferits pels menjadors escolars
als indicadors establits en I'estrategia NAOS, la DGSP utilitza un “index d'adequacié NAOS”
on s’estableix una escala de valoracié de 0 a 5, en que 0 representa els menjadors escolars
els menus dels quals no compleixen cap dels cinc criteris i 5 els que els compleixen tots.

Un 65,7% dels centres avaluats per la DGSP han aconseguit un index d’adequacié NAOS
major o igual a quatre (almenys compleixen quatre de les cinc recomanacions de
I'Estratégia NAOS relacionades amb les caracteristiques nutricionals dels menus).
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Grafic 17. index d'adequacié NAOS. Proporcié de centres escolars. Curs 2021-2022
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Font: Elaboracio propia basada en la memoria de la Direccié General de Salut Publica (Avaluacié i foment de la
qualitat nutricional de ['oferta alimentaria en centres escolars. Curs 2021-2022)

Adequacio a les recomanacions de la guia per als menus en els menjadors escolars

La GMME-CV fixa com a criteris d'alimentacié saludable un conjunt de recomanacions
basades en un nombre minim/maxim de racions mensuals dels diferents grups d'aliments.

Durant el curs escolar 2021-2022 la DGSP ha avaluat el grau de compliment dels criteris

establits en la GMME-CV en 551 centres escolars d’educacié primaria i/o secundaria
obligatoria i de qualsevol titularitat.
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Quadre 17. Compliment de les recomanacions de la GMME-CV. Proporcié de centres
escolars que compleix cada criteri. Curs 2021-2022

Grups d'aliments Criteri (nre. racions/mes) Compliment (%)
Verdures i hortalisses >18 26,1
Cereals <8 8,0
Creilles <4 60,4
Llegums >8 28,7
Carns <8 39,7
Peix >4 96,0
Precuinats <6 90,6
Fritades <5 87,8
Ous 4-8 83,5
Salses <4 97,6
Lactis 24 83,3
Fruita fresca >18 28,3

Com a aspecte positiu, destaquem que més del 90% de centres compleixen les
recomanacions de consum de peix, precuinats i salses. No obstant aixo, s’'observa un baix
nivell de compliment (inferior al 30%) de les recomanacions de consum de verdures i
hortalisses, cereals, llegums i fruita fresca.

No apareixen diferéncies significatives entre centres per rad de titularitat per a les
recomanacions de la GMME-CV.

Subobjectiu 3.3: El preu maxim fixat per la Conselleria garanteix una
adequada qualitat i varietat en la composicid i estructura dels menus?

El preu maxim del menu escolar diari es fixa, per a cada curs lectiu, en la convocatoria anual
d'ajudes de menjador. Per al curs académic 2022-2023°" el preu de la minuta per comensal
i dia que han d'abonar les persones usuaries del servei de menjador escolar no pot ser
superior a 4,25 euros en educacié primaria. Aquest preu s’ha mantingut fix des del curs
2010-2011°2 i tampoc s'ha modificat per al 2023-2024.

51 Resoluci6 d'1 de juny de 2022, de la Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport, per la qual es convoca
la concessié d'ajudes de menjador escolar en els centres educatius no universitaris publics i privats
concertats, per al curs escolar 2022-2023.

52 Fixat en 4,25 euros per al curs 2010-2011 per la Resolucié de 31 de maig de 2010, de la Direccié
General d’'Ordenaci6 i Centres Docents, per la qual es convoca la concessié d'ajudes de menjador
escolar en els centres educatius no universitaris de titularitat de la Generalitat per al curs escolar 2010-
2011.
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En la nostra opinio, hi ha circumstancies que dificulten que el preu siga suficient per a
oferir un menu amb la qualitat i varietat desitjada, amb aliments que componguen una
dieta saludable i basada en productes de temporada i de proximitat. Entre aquestes
circumstancies, destaquem que:

e El marge de maniobra dels centres docents per a apujar els preus és limitat:
practicament tots els consells escolars han fixat el preu a pagar per les families en el
limit marcat per la Conselleria.

e No hi ha marge disponible entre el preu pagat per les families i el preu a pagar als
proveidors. Si bé hem calculat que el marge pot ser superior al 15% en la majoria dels
centres, aquest marge també esta financant part de les despeses del funcionament dels
menjadors.

e El preu maxim del menu fixat per la Conselleria no esta justificat amb una memoria
economicofinancera, de manera que hi ha dubtes sobre la suficiéncia de I'import.

e A més, el preu maxim del menu esta congelat des de 2011, per la qual cosa I'increment
continuat en els preus dels aliments no ha tingut una translacio en el preu maxim que
fixa la Conselleria.

e La Comunitat Valenciana és la quarta comunitat autonoma amb el preu maxim regulat
més baix.

Proporcio de centres docents que han acordat el preu del menu diari igual al preu maxim
legal

El 92,5% dels centres de la xarxa publica fixen preus del menud que han d'abonar les families
igual al maxim legal previst, per la qual cosa no poden traslladar un possible major cost
de I'alimentaci6. Unicament en 68 centres el preu per a les families és inferior als 4,25
euros.

Marge unitari per menu en els centres publics®3

Mes del 80% dels centres d'educacié primaria® tenen un marge superior a 0,64 euros
(equivalent a un 15% respecte el preu maxim fixat per I’Administracié).

53 Diferéncia entre el cost del menu (preu a pagar al proveidor) i el preu maxim del ment (import a
pagar per les families).

> No considerats els centres rurals agrupats (CRA) a causa de les seues peculiaritats.
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Grafic 18. Marge percentual entre el preu maxim (4,25 euros) i el cost del menu
contractat. Nombre de centres publics d'educacio primaria
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Preu maxim establit per al menu diari

El preu public del menu del menjador escolar no ha sigut establit d'acord amb les
disposicions de la norma reguladora dels preus publics de la Generalitat,>® ja que no consta
una memoria economicofinancera que justifique el seu import i el grau de cobertura
financera dels costos corresponents ni s’ha aprovat per ordre o decret del Consell.

Tal com hem assenyalat en el subobjectiu 1.4, I'import transferit als centres per a despeses
de funcionament és insuficient per a cobrir els costos de monitors i gratificacions, per la
qual cosa cal entendre que el preu maxim també inclou altres costos més enlla del mateix
cost del menu subministrat per I'empresa d'alimentacio.

A causa de l'abséncia d'estudis de costos per part de I'Administracié, no podem
concloure®® que els 4,25 euros siguen suficients per a atendre el cost del menui i la resta
dels costos relacionats amb el servei no coberts amb les despeses de manteniment.

Evolucié del preu maxim establit per al menu diari

El preu maxim establit per al menu diari va ser revisat anualment entre els cursos 2003-
2004 i 2010-2011, a partir del qual ha continuat invariable.

55 |'article 3 del Decret 103/2014, de 4 de juliol, del Consell, pel qual es regulen els preus pablics de
la Generalitat, estableix el regim general aplicable als preus publics de la Hisenda de la Generalitat
Valenciana.

%6 Entre els 30 centres que hem fiscalitzat, 10 (33,3%) van tindre un resultat negatiu en el balang del
menjador del curs 2021-2022.
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La congelacié del preu maxim des de 2010 no guarda coheréncia amb la variacié
experimentada en els preus dels aliments. La variacié de I'index general de preus des de
setembre de 2010 fins a juny de 2023 ha sigut del 28,2%, i els preus del grup d'aliments i
begudes no alcoholiques han pujat en aquest periode un 48,1%.

Grafic 19. Evolucio del preu maxim del menu i del preu del curs 2003-2004 actualitzat
segons IPC general i I'lPC d'aliments. Per curs escolar
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Comparatiu del preu maxim per comunitat autonoma

Només en tres comunitats autonomes el preu maxim per comensal i dia és menor que a la
Comunitat Valenciana. El preu mitja del conjunt de comunitats és de 4,83 euros.
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Grafic 20. Preu maxim del mend en menjadors escolars publics per comunitats
autonomes. Curs 2022-2023
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Tan sols en sis comunitats autonomes s’ha incrementat el preu del menu en el curs 2022-
2023 respecte del curs anterior (Andalusia, Cantabria, Catalunya, Extremadura, La Rioja i
Murcia).

OBJECTIU 4. LA PRE§TACIO DEL SERVEI DE MENJADOR ESCOLAR
BENEFICIA LES FAMILIES | ELS USUARIS DEL SERVEI?

Una adequada prestacié del servei de menjador, complint els principis de participacio i
transparencia, no sols impulsa una alimentacié sana, sind que també fomenta la conciliacié
familiar, I'equitat educativa i la funcié pedagogica.

Les activitats educatives programades per al periode d’alimentacié desenvolupen habits
relacionats amb I'alimentacio, la salut i la higiene. Les corresponents a la resta de I'horari
de menjador afavoreixen la integracié de tot I'alumnat i el desenvolupament d’habilitats
socials, aixi com habits relacionats amb la cultura, I'esport i I'oci, tal com assenyala I'article
2 de I'Ordre 53/2012, quan desenvolupa el concepte de menjador escolar.

Les ajudes de menjador contribueixen al fet que els alumnes amb pocs recursos puguen
tindre una nutrici6 més completa i saludable, la qual cosa també té un clar impacte en el
seu rendiment escolar. Actuen donant suport no sols economic a les families, siné també
proporcionant un espai segur on poden rebre una alimentacié equilibrada que
contribueix al seu creixement i benestar general. Ha d’augmentar-se I'abast d'aquestes
ajudes perqué cap xiquet o xiqueta es quede arrere per motius economics.
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Subobjectiu 4.1: El dimensionament del servei de menjador escolar
afavoreix una millor conciliacié de la vida laboral, educativa i familiar?

Tal com assenyala el preambul de I'Ordre 53/2012, la societat valenciana reclama cada
vegada més l'esfor¢ de les administracions publiques per a facilitar I'accés a I'educacié i
que s’establisquen mesures que afavorisquen la conciliacié de la vida laboral i familiar,
facilitant aixi la incorporacié d’homes i dones al mén del treball en igualtat de condicions.

La universalitat del menjador escolar és sinonim d’equitat: si un centre escolar no disposa
de servei o les places oferides son insuficients, les families no podran accedir a un recurs
fonamental que contribuisca a la conciliacié de la vida laboral, educativa i familiar.

Cobertura i assistencia al menjador escolar

La Comunitat Valenciana aconsegueix, en la xarxa publica, una cobertura del 95,2%
(proporcié de centres educatius que tenen i ofereixen el servei de menjador escolar,
independentment del tipus de gesti6 i de si hi ha, o no, instal-lacié de cuina dins del recinte
educatiu) i supera ampliament la mitjana nacional (74,6%). Segons les estadistiques del
Ministeri d'Educacié i Formacié Professional de I'Ultim curs disponible (2021-2022),
I'alumnat de 48% centres a la Comunitat Valenciana que imparteixen educacié primaria no
té possibilitat d'assistir al menjador, independentment de la seua situacié economica,
familiar o social.

També la situacié de la Comunitat Valenciana, quant a assisténcia (proporcié de lI'alumnat
que fa Us dels serveis de menjador en els centres de primaria), és sensiblement millor (64,3%
en la xarxa publica) que la mitjana nacional (35,2%).

Per comunitats, la Comunitat Valenciana ocupa el tercer lloc en cobertura (només superada
pel Pais Basc i la Comunitat de Madrid) i el segon en percentatge d'usuaris (després del
Pais Basc).

57 Hi ha una petita discrepancia entre les dades del Ministeri referides al curs 2021-2022 (48 centres)
i la informacidé que ens ha facilitat la Conselleria, referida al curs 2022-2023 (54 centres). No podem
conciliar les dues dades perque no disposem de la relacié individualitzada del Ministeri.
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Quadre 18. Cobertura i assisténcia al menjador escolar en centres d'educacié primaria.>®
Curs 2021-2022. Per comunitat/ciutat autonoma i per tipus de centre

Cobertura Assisténcia

Centres Centres Centres Centres
Comunitat/ciutat autonoma publics privats publics privats
Andalusia 79,6% 66,8% 33,4% 21,6%
Aragé 71,5% 100,0% 30,7% 56,2%
Asturies (Principat de) 73,9% 91,5% 37,1% 56,0%
Balears (llles) 78,6% 93,9% 16,2% 45,8%
Canaries 80,6% 52,9% 54,5% 33,9%
Cantabria 91,8% 96,2% 25,5% 38,8%
Castella-la Manxa 60,2% 84,2% 20,2% 26,9%
Castella i Lled 74,2% 96,5% 34,4% 23,7%
Catalunya 47,1% 97,4% 9,3% 56,6%
Comunitat Valenciana 95,2% 89,1% 64,3% 28,1%
Extremadura 51,7% 89,1% 19,4% 11,9%
Galicia 85,5% 93,5% 46,4% 49,8%
Madrid (Comunitat de) 99,0% 98,5% 50,3% 72,5%
Murcia (Regio de) 59,2% 71,5% 15,0% 20,3%
Navarra (Comunitat Foral de) 75,1% 95,8% 31,0% 43,7%
Pais Basc 99,7% 96,7% 75,5% 67,5%
Rioja (La) 91,7% 100,0% 23,5% 33,6%
Ceuta 47,1% 0,0% 11,8% 0,0%
Melilla 15,4% 25,0% 4,3% 77%
Total 74,6% 88,1% 35,2% 46,3%

Nota: La informacié corresponent als centres privats no es troba desagregada en funci6 de I'existéncia o no de
concert.

La DGCD ens ha facilitat informacié més actualitzada per al calcul de la cobertura del servei
de menjador escolar, corresponent al curs 2022-2023, distingint entre la xarxa publica i la
xarxa concertada. D'aquesta informacio es desprén que:

e 54 centres publics que imparteixen educacid primaria a la Comunitat Valenciana no
disposen de menjador.

58 Inclosos en I'analisi els CRA.

74



Auditoria operativa dels menjadors escolars en els centres d'educacié primaria.
Exercici 2022

e No hi ha diferencies rellevants en cobertura entre les tres provincies.

e La cobertura és menor en la xarxa publica (94,6%) en comparacié amb la xarxa
concertada, en la qual practicament tots els centres disposen de menjador (99,4%).

Grafic 21. Cobertura del servei de menjador en centres d'educacié primaria. Curs 2022-
2023. Per provincies i per xarxa
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Quant a l'assisténcia, les dades facilitades per la DGCD mostren que el percentatge de
I'alumnat usuari del servei de menjador escolar sobre els matriculats en 2022-2023 arriba
al 58,3%. No disposem d'informacié sobre la xarxa concertada.

Habilitacié d'espais

Es evident que no tots els centres publics tindrien possibilitat d'oferir el servei a la totalitat
d'alumnes matriculats. No obstant aixd, en general, no hem detectat problemes
d'insuficiéncia de places de menjador.

El consell escolar, en els casos en que ha sigut necessari, ha definit els criteris d'assignacio
de les places de menjador (en superar les sol-licituds el nombre de places oferides, tal com
assenyala la normativa). No obstant aix0, sempre que ha sigut possible, s'han habilitat
espais alternatius per a augmentar el nombre de places oferides i cobrir les necessitats,
encara que aquests no sempre han sigut supervisats o autoritzats per les autoritats
sanitaries.

59 Aquesta proporcié és significativament major respecte de la proporci6 indicada en el quadre 18
per al conjunt de centres concertats i privats (89,1%). La Conselleria no disposa d'informaci6 sobre
quins centres privats ofereixen el servei de menjador.
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Aixi, en 13 dels 30 centres fiscalitzats es desenvolupa el servei de menjador en espais que
podrien no complir, en tots els casos, la normativa tecnicosanitaria aplicable als menjadors
col-lectius (principalment aules d'educacié infantil, aules d'educacié especial, sala de
musica, biblioteca, etc.).

Segons la DGCD, l'autoritzacié d'espais addicionals no és una mesura prevista en el curs
2022-2023. Correspon a la Direcci6 Territorial d'Educacié, en coordinacié amb la Conselleria
de Sanitat, autoritzar I'obertura i funcionament del menjador escolar.

L'Administracié autonomica ha d'analitzar en cada cas la necessitat d'autoritzar espais
alternatius amb les mesures d’higiene i seguretat pertinents o de planificar modificacions
estructurals per a donar major servei a I'alumnat.

Proporcio de dies lectius en qué hi ha menjador escolar en el curs académic (cobertura
temporal) i suficiéncia de la cobertura horaria del menjador (cobertura horaria)

Hem constatat que el servei de menjador escolar en la totalitat dels centres fiscalitzats
comprén l'alimentacié de l'alumnat usuari, la vigilancia i I'atencié educativa d'aquest,
durant tots els dies lectius del curs escolar 2022-2023 (Ordre 43/2016), depenent I'horari
del tipus de jornada del centre (continua o partida).

Subobjectiu 4.2: L'Administracié autonomica contribueix a I'equitat
educativa per mitja d'ajudes economiques a les persones en situacions
desfavorables?

Per a gran part de I'alumnat, I'accés al menjador escolar només és possible a través de les
ajudes de menjador. A Espanya, el 27,8%% de la infancia es troba per davall del llindar de
pobresa monetaria (el 30,6% a la Comunitat Valenciana) i només I'11%°" accedeix a una
beca o ajuda de menjador que moltes vegades no cobreix tot el cost d'aquest.

Els responsables politics haurien de realitzar una major inversio en beques i ajudes, aixi com
revisar i millorar els sistemes de concessié per a assegurar 'equitat educativa i que tota la
infancia en situacid de risc de pobresa tinga accés gratuit al menjador escolar.
L'Administracié ha d'avancar cap a un sistema universal i gratuit en qué cada xiquet, xiqueta
o adolescent tinga oportunitats per al seu benestar i desenvolupament independentment
de la situacio familiar i les capacitats de la seua llar.

Gestié d'ajudes

Les comunitats autonomes sén les que, amb carrec als seus pressupostos, regulen i
gestionen el sistema de beques i ajudes de menjador. El régim de concessio de les ajudes

0 Dada corresponent a I'any 2022. Font: Enquesta de condicions de vida 2023 (Institut Nacional
d’Estadistica).

61 Segons I'ONG Educo.
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difereix en les comunitats autonomes, que pot ser per concessio directa® o en regim de
concurrencia competitiva (I'estudiant, encara que complisca els requisits, pot quedar sense
ajuda si el pressupost és insuficient).

Cada comunitat autonoma estableix els requisits i procediments per a accedir a ajudes o
bonificacions del menjador escolar i les seues quanties, cosa que dona lloc a grans
diferéncies.

Els requisits economics que fixen el dret a rebre una ajuda de menjador han de ser iguals
o superiors als llindars de pobresa definits segons I'Institut Nacional d'Estadistica.

A la Comunitat Valenciana, el principal requisit per a accedir a ajudes de menjador escolar
és estar per davall d'un nivell d'ingressos en la unitat familiar. Hem constatat que els llindars
de renda inclosos en la convocatoria d'ajudes de menjador (curs 2022-2023) coincideixen
amb els de les ajudes estatals,®® que son superiors als llindars de pobresa.

En les convocatories s'assenyala una série de beneficiaris als quals se’ls atorga la gratuitat
del servei de menjador: alumnat destinatari de la renda valenciana d'inclusié, educacié
especial, escolaritzat obligatoriament en un centre d'un municipi diferent del de la seua
residencia, victimes de violéncia de genere o de terrorisme i situacié d'acolliment familiar
o residencial.

Per a la resta dels alumnes de centres publics i privats concertats la quantia de I'ajuda esta
vinculada a la puntuacié obtinguda sobre la base del barem aplicable (renda disponible per
capita i altres circumstancies sociofamiliars que faciliten arribar a altres perfils vulnerables).
El credit pressupostari assenyalat en la convocatoria es prorratejara en funcié d'aquesta
puntuacio.

La direccié general competent en matéria de centres docents determinara la puntuacié
minima a partir de la qual es concediran les ajudes de menjador de caracter assistencial, en
funcio del credit assignat en la convocatoria i de les puntuacions obtingudes per les
persones sol-licitants.

Una debilitat de I'atorgament de les ajudes a la Comunitat Valenciana és que no s'emeten
les resolucions de concessi6 d'ajudes amb anterioritat a I'inici del curs escolar.

Analisi del sistema d’ajudes

La complexitat dels processos de baremacié dificulta a les families i als ens de supervisid
comprendre i controlar el sistema d'ajudes. Les families han de conéixer quines sén les
possibilitats d'accés i atorgament de les ajudes, perque aixo els permetria prendre decisions
en conéixer la disponibilitat o no d'aquestes.

62 Incorpora un dret subjectiu a les beques per als qui complisquen els requisits economics i se’ls
concedeix de manera directa, sense limit pressupostari.

63 Reial Decret 154/2022, de 22 de febrer, pel qual s'estableixen els llindars de renda i patrimoni
familiar i les quanties de les beques i ajudes a I'estudi per al curs 2022-2023.
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La millora del sistema d‘ajudes hauria de propiciar que les families conegueren la quantia
de l'ajuda que els correspondria amb anterioritat a l'inici del curs. Seria aconsellable
I'accessibilitat dels resultats de la seua sol-licitud via web oficial.

Per a valorar el sistema d'ajudes de menjador en la seua efectivitat, eficiéncia i inclusivitat,
i marcar un horitzd d’oportunitats de millora que assegure la realitzacié efectiva de
I'objectiu pel qual es creen, hem analitzat deu aspectes fonamentals perque el sistema siga
efectiu.

Per a donar les nostres valoracions hem tingut en compte la totalitat del procediment
analitzat i les diferents proves realitzades en I'auditoria, el que representa una visi6 de
conjunt. Hem valorat sobre la base de la normativa de I'Gltima convocatoria® d'ajudes de
menjador.

Quadre 19. Valoracio del sistema d’ajudes de menjador a la Comunitat Valenciana

Valoracio
Criteri Alt Mitja Baix
Sén un dret de tots els xiquets i xiquetes independentment del X
nivell educatiu i tipus de centre
Arriben a tota la poblacié en risc de pobresa X
Asseguren la gratuitat per a la poblacié en risc de pobresa X
Hi ha ajudes parcials per a families que estan eixint de la pobresa X
pero que segueixen en situacions precaries
Cobreix la diversitat de models de families i llars X
Tenen en compte les situacions de malaltia, dependéncia i X
discapacitat d'algun membre familiar
Simplicitat: la tramitaci6 és simple i amb els minims requisits X
possibles
Transparencia: son atorgades amb sistemes transparents, facils de X
comprendre i de tramitar
Agilitat: poden ser renovades anualment amb mecanismes agils X
(automatitzats)
Concessioé basada en calendaris de sol-licitud, concessié i pagament X

adequats

64 Resoluci6 d'1 de juny de 2022, de la Conselleria d’Educacio, Cultura i Esport, per la qual es convoca
la concessié d'ajudes de menjador escolar en els centres educatius no universitaris publics i privats
concertats, per al curs escolar 2022-2023 (DOGV, 7 de juny de 2022).
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Tres dels aspectes abans assenyalats (simplicitat, transparéncia i agilitat) han sigut valorats
per Educo.% Els resultats es mostren a continuacio.

Quadre 20. Valoracié d'Educo sobre la qualitat de la tramitacié de les ajudes per les
comunitats autonomes

Comunitat autonoma Simplicitat Transparéncia Agilitat
Andalusia

Aragd

Balears (llles)
Canaries
Cantabria
Castellai Lled

Castella-la Manxa

Catalunya
Ceuta i Melilla

Comunitat Valenciana

Extremadura
Galicia

La Rioja

Comunitat de Madrid

Regié de Murcia

Pais Basc

Mitja

w
=
X

Font: Educo & Political Watch (2023)

Evolucié de I'import destinat a ajudes de menjador escolar

En el pressupost de la CEUO s’han imputat les ajudes de menjador®® a I'alumnat d'educacid
infantil, educacié primaria i educacio especial en centres publics i privats concertats.

L'evolucié de les obligacions reconegudes esta marcada pel descens de I'activitat presencial
en 2020 a consequéncia de la pandémia de COVID-19.

65 Organitzacié no governamental centrada en la proteccié de la infancia i que és present en més de
70 paisos.

66 Concepte 48001 Menjadors escolars. Ajudes individualitzades. Linia de subvencié T0829. Programa
422.20, Organica 09.02.01.
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Grafic 22. Evolucio de les obligacions reconegudes. Concepte 480.01, linia S0829
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Font: PISCIS. Aplicacié de la Generalitat Valenciana. Compte General de la Generalitat.
Proporcié d'alumnes beneficiaris d'ajudes de menjador

El grafic mostra una tendeéncia creixent en el nombre de beneficiaris d'ajudes de menjador
en els Ultims cursos.

Grafic 23. Evolucio del nombre de beneficiaris d'ajudes de menjador

160.000

120.000

100.000

60.000

40.000
20.000

0
2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023

e Total e EUcCacid primaria

Font: Dades remeses per la DGCD
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En les lleis de pressupostos de la Generalitat es detalla com a objectiu pressupostari un
nombre de beneficiaris d'ajudes de menjador. En oferir-se aquest indicador pressupostari
per any natural i les dades de beneficiaris d'ajudes per curs escolar, no podem analitzar
amb exactitud el compliment de I'objectiu pressupostari.

Si entenem que la principal resolucié d'ajudes del curs 2022-2023 es produeix en |'exercici
2022 i, per tant, el nombre de beneficiaris del curs 2022-2023 el relacionem amb |'objectiu
de la llei de pressupostos del 2022, el grau de compliment de I'objectiu és del 102,6%. Amb
aquesta estimacio, en els Ultims 4 cursos se situa al voltant del 100%.

De l'analisi de les dades dels alumnes d'infantil i primaria dels centres publics de la mostra
es desprén:

El 35,4% dels matriculats son beneficiaris d'ajudes.

El 49,6% dels usuaris del servei de menjador son beneficiaris de les ajudes.

El 0,7% dels beneficiaris d'ajudes no han sigut usuaris del menjador.

A pesar de la immaterialitat d'aquesta ultima dada general, hem d‘assenyalar la
problematica existent amb els beneficiaris que no usen el servei (en un centre arriben al
53% i en dos al 2,5%). Un beneficiari que no ha utilitzat mai el servei esta ocupant una
placa que podria haver sigut ocupada per un altre alumne (ja s'ha comentat la insuficiéncia
de places que pateixen alguns dels centres en el subobjectiu 4.1).

També volem assenyalar la falta de regulacié de la penalitzacié als becats per la no
assisténcia. A I'hora de justificar les ajudes, els centres haurien de comprovar que els
beneficiaris realment han utilitzat el servei, almenys, un nombre determinat de dies. Prenent
com a referencia la convocatoria d'ajudes al transport escolar, considerem que no han
complit la finalitat per a la qual es van atorgar les ajudes corresponents quan els beneficiaris
han faltat al menjador, sense la deguda justificacid, més del 20% del total de dies lectius
del curs escolar.

Cal tindre en compte que, si el beneficiari no comunica la falta d'assisténcia, el cost del
menuy no consumit és assumit pel centre.
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Grafic 24. Proporcié de matriculats beneficiaris d'ajudes de menjador en els centres
fiscalitzats
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El 81,5% de matriculats beneficiaris i el 94,6% d'usuaris beneficiaris obtingut en un centre
(C26) es correspon amb les caracteristiques especials d'aquest (és I'inic CEIP amb gestio
100% directa quant a restauracio, que a més acull alumnat de families amb problemes
socioeconomics i que majoritariament resideix en un internat annex).
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Per a concloure volem assenyalar que els sistemes de beques han de comptar amb un
calendari de tramitacié i pagament adequat. El sollicitant hauria de conéixer I'import de la
seua ajuda amb anterioritat a l'inici del curs escolar i els centres rebre les ajudes amb el
minim retard. Aixo contribuiria al fet que el pagament a I'empresa d'alimentacié poguera
produir-se diligentment.

Seria desitjable que en el periode de tramitacid de beques es dote els centres de major
personal per a ajudar a la gestio d'aquestes.

Subobjectiu 4.3: El centre docent compta amb els recursos suficients per
a complir la vigilancia i atencio educativa de I'alumnat usuari del
menjador?

L'atencio educativa de I'alumnat en I'horari de menjador fomenta la promocié de la salut,
els habits alimentaris i les habilitats socials de I'alumnat, aixi com habits relacionats amb la
cultura, I'esport i I'oci.

El servei de menjador escolar s'insereix en I'ambit educatiu, aspecte que necessariament
s'ha de tenir en compte, per a ser aprofitat i potenciat. El temps que I'alumnat passa en el
centre docent com a usuari d'aquest servei ha de redundar en el seu benefici i en el de les
seues families. L'alumnat té dret a rebre una alimentacié de qualitat i a més aprofitar aquest
temps rebent una formacié integral a través d'activitats educatives que el formen en
aspectes relacionats amb els habits d'alimentacid, els habits socials i els habits de vida
saludable. Tot aix0 en un adequat clima de respecte i convivéncia.

Per a complir aquests fins I'Ordre 53/2012 desenvolupa una serie de funcions que han de
ser exercides pels monitors de menjador, com ara l'atencié i custodia de I'alumnat, la
resolucié d'incidéncies, aixi com el desenvolupament d'una serie de funcions educatives
com ara l'adquisicio d'habits alimentaris i sanitaris.

Proporcié de centres docents en qué els monitors exerceixen les funcions que tenen
encomanades segons l'article 20 de I'Ordre 53/2012

Durant les visites realitzades hem avaluat el compliment de diverses tasques per part dels
monitors d'acord amb el que es disposa en l'article 20 de I'Ordre 53/2012.
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Quadre 21. Proporcié de centres els monitors dels quals exerceixen les funcions que
tenen encomanades en els centres fiscalitzats

Nombre de Compliment

Criteri centres (sobre 30)
L'entrada al menjador es realitza de forma ordenada i adequada 23 76,7%
S'acudeix al menjador degudament net, principalment les mans 29 96,7%
Es promou que els comensals s'asseguen correctament a taula 11 36,7%

en el lloc assignat

S'ajuda els més menuts en les tasques que necessiten 29 96,7%
L'eixida del menjador es realitza de manera ordenada i 26 86,7%
adequada

Després de dinar els alumnes es llaven les mans 29 96,7%
Després de dinar els alumnes es llaven les dents 9 30,0%

El baix percentatge de centres en quée es promou que els comensals s‘asseguen
correctament o que es facen tasques d'higiene després de dinar és degut, principalment, a
la ratio establida d'alumnes per monitor.

Amb la finalitat de recollir I'opinié de les families respecte a aquestes qliestions hem remés
un questionari a les AMPA dels centres de la mostra a fi d'obtindre la seua valoracié.

Segons el quiestionari emplenat la valoracié general del personal que atén el menjador dels
monitors supera el 4 d'un valor maxim de 5.

Quadre 22. Valoracié de la qualitat del servei de menjador per les AMPA dels centres
fiscalitzats (d'1 al 5)¢7

Criteri Mitjana
Valoracié general del personal que atén el menjador 4,24
Valoracié de I'atencio i dedicaci6 del personal cuidador 4,10
S’ens.er\wye.n bons habits en el menjador (higiene, alimentacio, educacié, 397
convivéncia...) '
Valoracié de les activitats que es realitzen abans o després del servei de menjador 3,52

67 Escala de valoracio: 1 molt deficient, 2 insuficient, 3 acceptable, 4 bé i 5 excel-lent.
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Proporcio de centres docents que compleixen la ratio de monitors establida

En el 90% dels centres fiscalitzats es compleix la ratio establida® en un minim d'un monitor
0 monitora per cada trenta alumnes o fraccié superior a 10. No obstant aixo, en les diverses
reunions mantingudes amb I'equip directiu i el personal vinculat a la prestacio del servei,
ens han traslladat que el nombre minim de monitors establit és insuficient perque aquests
puguen exercir totes les funcions que tenen atribuides. En el curs 2023-2024 es manté la
mateixa ratio.

Proporcio de centres que incompleixen I'objectiu de qualitat acustica (de 60 decibels)

Els menjadors escolars sén una gran font de contaminacio acustica, perque s'hi arriba als
nivells més elevats de soroll que els xiquets poden patir al llarg de tota la jornada. Aixo és
degut principalment a I'alta acumulacié de xiquets en un Unic espai unida al soroll produit
per la mateixa activitat.

El Reial Decret 1367/2007, de 19 d'octubre, pel qual es desplega la Llei 37/2003, de 17 de
novembre, del Soroll, referent a zonificacié acustica, objectius i emissions acustiques,
estableix els objectius de qualitat acustica per a les zones d'Us educatiu, i fixa en 40 decibels
(dB) el soroll recomanat a les aules i en 60 el recomanat en els menjadors escolars.

El 100% de centres de la mostra supera aquest objectiu de qualitat acustica.

El resultat dels mesuraments de soroll en el menjador, realitzats en les visites efectuades
en els 30 centres publics de la mostra, figura en el grafic segient.

68 Article 21 de I'Ordre 43/2016 i apartat huit de les Instruccions de 19 de juliol de 2022, sobre la
gestié economica i funcionament del servei de menjador per al curs 2022-2023.
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Grafic 26. Nivell de soroll mitja en els menjadors dels centres fiscalitzats. Decibels
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Hem comparat el nivell de soroll mitja amb tres valors: I'objectiu de qualitat acUstica establit
pel Reial Decret 1367/2007 per als sectors sanitaris, docents i culturals, el soroll ambiental
establit per I'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) i el nivell de soroll produit pel transit
a la ciutat.®®

En un dels centres el nivell de soroll existent durant el servei de menjador és igual al del
transit de la ciutat i un altre el supera.

Per a I'OMS, el collectiu format pels xiquets és un dels més vulnerables davant els
problemes causats pel soroll i els molts efectes nocius que té. La contaminacié acustica
incideix directament en el rendiment cognitiu dels menors, aixi com en el llenguatge que
empren i en la important comprensio lectora, que es troba en vies de desenvolupament en
els més menuts. A més, pot ocasionar-los un déficit d'atencid i en general de memoria, que
pot desembocar en falta de motivacid, ansietat, i fins i tot pot arribar a provocar-los una
clara alteracio6 de la tensié arterial.”

Es per aixd necessari implementar solucions per a atallar aquest problema, com ara actuar
sobre |'espai fisic o a través de la formacié per a la conscienciacié respecte al problema,
dirigida tant als adults com als alumnes.

69 Dades obtingudes del blog “Medical, dptica-audicién” (https://medicaloptica.es/blog/la-perdida-
auditiva-y-sus-niveles/).

70 Article “El ruido, muy presente en los comedores de los centros infantiles” (https://aistec.com/).
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Subobjectiu 4.4: El centre docent promou la transparéenciaii la
participacio de les families i usuaris del servei de menjador escolar?

L'article 40 de la Llei 17/2011, de 5 de juliol, de seguretat alimentaria i nutricié, assenyala
que els centres escolars proporcionaran a les families, tutors o responsables de tots els
comensals, inclosos aquells amb necessitats especials (intolerancies, al-lergies alimentaries
o altres malalties que aixi ho exigisquen), la programacié mensual dels menus, de la forma
més clara i detallada possible, i orientaran amb menus adequats, perque el sopar siga
complementari amb el menu del migdia.

Els centres publics analitzats per la DGSP i els fiscalitzats per la Sindicatura promouen la
transparencia i la participacio de les families, encara que podria millorar-se la informacié
sobre canvis en el mend, I'alimentacié concreta diaria de l'usuari o orientacions per a
complementar la dieta amb un sopar saludable.

Enquestes realitzades a families i alumnat usuari dels centres educatius de la mostra

No es realitzen enquestes per I'Administracié ni pels centres als usuaris del servei de
menjador.

Hem remés un questionari a les AMPA dels centres de la mostra perqué valoraren la qualitat
del servei de menjador que es presta en els seus centres publics.

Els aspectes millor valorats per les families sén que el centre no cobra les faltes justificades,
que esta pendent del funcionament correcte del menjador i que s'ofereixen menus adaptats
a dietes especials.
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Quadre 23. Valoracié de la qualitat del servei de menjador per les AMPA dels centres
fiscalitzats (d'1 al 5)”"

Criteri Mitjana
Qualitat dels aliments 4,21
Quantitat de les racions diaries, possibilitat de repetir 4,03
Menu dietes especials (diabetis, celiacs, peix...) 4,39
Menu per malaltia ocasional (gastroenteritis) 4,29
Les families estan informades de les normes del menjador 4,14
Les normes que s'apliquen sén adequades, clares i concordes amb el context escolar 4,25
Les normes preveuen mesures relacionades amb la convivéencia, respecte, tolerancia... 4,32
L'horari de menjador és adequat 4,10
El temps dedicat al dinar és adequat 3,82
S'informa les families dels canvis en el menu 3,82
S'informa les families de com han dinat els seus fills o d'altres circumstancies que 3,76

afecten la seua alimentacio

El personal encarregat del servei facilita la comunicacié amb les families 4,10
El centre educatiu esta pendent del funcionament correcte del menjador 4,41
El centre educatiu retorna o no cobra la totalitat de les faltes justificades 4,59

Visites realitzades per Salut Publica: informacio a les families

La DGSP, com a resultat de les visites que realitza, també avalua la informacié que es facilita
a les families. Els principals resultats del treball realitzat per la DGSP, respecte el curs 2021-
2022, son:

e El 99,5% dels centres proporciona la programacié mensual a les families, tutors o
responsables dels comensals.

e El86,4% proporciona orientacions amb menus perque el sopar siga complementari del
menu del migdia.

e El 89,1% dels centres proporciona en els menus informacié complementaria sobre
composicié nutricional (energia i macronutrients).

e En el 90,4% dels centres la informacié dels menus és clara i detallada almenys en 15
dels 20 menus avaluats.

1 Escala de valoracio: 1 molt deficient, 2 insuficient, 3 acceptable, 4 bé i 5 excel-lent.
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Nombre d’actuacions realitzades pel centre docent

S'ha verificat que tots els centres publics inclosos en la mostra informen periddicament de
la programaci6é de menus del servei de menjador. La periodicitat és mensual en el 90% dels
casos, i diaria en els altres tres centres fiscalitzats.

Els mitjans utilitzats per a informar les families son diversos i multiples en la majoria dels
casos.

Quadre 24. Mitjans utilitzats pels centres fiscalitzats per a comunicar la programacio de
menus del servei de menjador

Nombre de Percentatge
Mitja utilitzat centres (sobre 30)
Web del centre 17 56,7%
Web per a les families™ 5 16,7%
App de I'empresa d'alimentacio 25 83,3%
Web de 'AMPA 8 26,7%
Xarxes socials 13 43,3%
Atres (Telegram, enviament en 22 73,3%

paper)

OBJECTIU 5. LA GENERALITAT VALENCIANA EXERCEIX ALGUN TIPUS DE
CONTROL SOBRE EL MENJADOR ESCOLAR DELS CENTRES
CONCERTATS?

El Tribunal Suprem ha dictat jurisprudencia (senténcia de 2007 sobre activitats
complementaries extraescolars en centres concertats) en qué incideix en la capacitat
limitada de I'Administracié publica per a interferir en I'organitzacié i funcionament dels
menjadors escolars dels centres concertats. Per aixo el marc normatiu relacionat amb el
servei de menjador no és aplicable a la xarxa concertada, amb independéncia que les
families de I'alumnat d'aquests centres si que poden accedir a les ajudes publiques.

Per aquest motiu, hem limitat les proves d'auditoria realitzades per a una mostra
seleccionada de centres concertats.

D'altra banda, hem d'assenyalar també la falta d'estadistiques o informacié economica
publica disponible relacionada amb la gestié dels menjadors de la xarxa concertada.

2 Lloc web des del qual els pares o tutors legals poden rebre informacié del centre aixi com conéixer
entre altres coses les qualificacions dels seus fills, assisténcies...
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Subobjectiu 5.1: El centre concertat disposa de |'autoritzacio
administrativa d'obertura i funcionament del servei de menjador?

El Decret 128/1986 assenyala que els centres concertats poden establir menjador escolar
en regim de gestié directa o de concessid de servei de caracter mercantil. Per a aixo han
de sollicitar, cada curs escolar, I'autoritzacio dels serveis territorials de la Conselleria. No
hem obtingut l'autoritzacié administrativa vigent per al curs 2022-2023 per a cap dels
centres concertats inclosos en la mostra.

Subobjectiu 5.2: La Generalitat Valenciana regula el preu del menu en
centres concertats?

Segons |'’Advocacia de la Generalitat,”® no correspon a I’Administracié educativa fixar ni
aprovar els preus del servei de menjador en els centres concertats, encara que si que té
I'obligacid de supervisar si aquests tenen caracter lucratiu (el preu no pot excedir el cost
real del servei).

El preu del menjador en centres concertats és, en general, superior al dels publics. La mitjana se
situa en els 6,75 euros. Aquests centres no reben compensacié per despeses en monitors.

En el cas d'alumnes amb ajuda de menjador, el centre rep com a maxim 4,25 euros/menu
(preu maxim en la xarxa publica). En el 67,7% dels centres concertats el preu del menu se
situa entre els sis i els huit euros.

Grafic 27. Frequiéncia en l'interval de preus del menu en centres concertats (euros).
Proporcié de centres el preu dels quals esta en I'interval assenyalat

89%_ ——

23,4%

\

67,7%__—

m4iab6 m6a8 w8310

Font: Elaboracio propia basada en la documentacié rebuda de la DGCD. BBBD centres concertats.

3 Informe juridic sobre la viabilitat legal d'establir un preu maxim del mend escolar en centres privats
concertats (CECE/197/2020).
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GLOSSARI DE TERMES

Alimentacio saludable: Aquella que aporte tots els nutrients essencials (proteines, hidrats
de carboni, lipids, vitamines, minerals i aigua) i I'energia que cada persona necessita per a
mantindre’s sana.

Alimentacio sostenible: Aquella I'impacte de la qual en el medi ambient és reduit, respecta
la biodiversitat i contribueix a la seguretat alimentaria i nutricional. Les cadenes de
subministrament sostenibles persegueixen que hi haja un equilibri entre el benefici
economic, el benestar social i el respecte al medi ambient.

Balan¢ de menjador: Estat comptable que recull els ingressos i les despeses corresponents
al servei de menjador i I'ambit temporal del qual transcorre des de I'inici del curs escolar
(1 de setembre) al final d'aquest (31 d'agost de I'any natural seglent).

Col-legi rural agrupat: Centre educatiu constituit per un xicotet grup d'escoles rurals
incompletes situades en localitats diferents de |'entorn rural, on s'imparteixen els
ensenyaments d'educaci6 infantil i educacio primaria.

Cost del menu: Import, en euros, que els centres docents acorden pagar a I'empresa
d'alimentacié en concepte de menu diari servit per comensal. Es el cost exclusivament per
I'alimentacié, en concepte de restauracio i no inclou el cost de la vigilancia que realitzen els
monitors. Aquest import esta fixat en el contracte que anualment formalitza la direccié
territorial d’educacié amb les empreses subministradores.

Cost unitari del servei de menjador: Import, en euros, per comensal i dia, que comprén
tots els costos relacionats amb la prestacid del servei (cost del mend, monitors,
gratificacions dels encarregats i altres despeses de funcionament).

Costos de l'activitat subvencionada: Aquells que de manera indubtable responguen a la
naturalesa de I'activitat subvencionada, resulten estrictament necessaris i es realitzen en el
termini establit per les diferents bases reguladores de les subvencions.

Equitat educativa: Grau de justicia i imparcialitat de l'accés a I'educacié i les possibilitats
d’'educacio oferides als xiquets i els adults.

ITACA: Projecte d'innovacié tecnologica administrativa de centres i alumnat de la
Conselleria d'Educacid, Universitats i Ocupacié que desenvolupa un sistema d'informacio
per a la gestié académica i administrativa del sistema educatiu de la Generalitat.

Oligopolitzacié: Tendencia cap a un mercat dominat per poques empreses, en el qual les
actuacions de cada una repercuteixen severament en les altres, en el qual es generen preus
i beneficis superiors als possibles en condicions més competitives i en que es produeixen
alhora dos processos paral-lels, no sempre coherents: competéncia ferog entre les empreses
dominants i acords entre elles (explicits o tacits) per a consensuar les condicions d'aquesta
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competéncia, per a garantir beneficis en determinades condicions i per a establir barreres
d'entrada tan elevades com siga possible.

Pobresa monetaria o risc de pobresa: Situacié en llars la renda total equivalent anual de
les quals esta per davall del llindar de risc de pobresa (fixat per I'INE en el 60% de la mitjana
dels ingressos per unitat de consum de totes les llars a escala nacional).

Preu del menu: Import, en euros, que la Conselleria d'Educacié, Universitats i Ocupacio fixa
anualment en concepte de preu diari a pagar per les families per cada comensal.
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INDEX D’ABREVIACIONS

AESAN  Agencia Espanyola de Seguretat Alimentaria i Nutricio
AMPA Associacions de mares i pares de I'alumnat

AVAF Ageéncia Valenciana Antifrau

CEIP Centre d’Educacio Infantil i Primaria
CEUO Conselleria d'Educacié, Universitats i Ocupacid
CNC Comissio Nacional de Competéncia

CNMC Comissio Nacional dels Mercats i la Competéncia

CRA Collegi rural agrupat

cs Conselleria de Sanitat

DGCD Direccio General de Centres Docents

DGCP Direcci6 General de Contractacions Publiques

DGSP Direccid General de Salut Publica

GMME-CV Guia per als menuls en menjadors escolars de la Comunitat Valenciana (any
2018)

GPF-OCEX Guia practica de fiscalitzacié dels organs de control extern de les comunitats
3000 autonomes

IGE Inspeccioé General d'Educacié

IGG Intervencié General de la Generalitat

IPC index de preus de consum

NAOS Estratégia de la nutricid, activitat fisica i prevencio de I'obesitat
LGS Llei General de Subvencions

OMS Organitzacié Mundial de la Salut

ONG Organitzacié no governamental
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Objectius d'auditoria

1. El model implantat a la Comunitat Valenciana
garanteix una gestié adequada del servei de
menjador i compleix les exigéncies normatives?

2. Hi ha un sistema adequat de control de la gestid
del servei de menjador?

Subobjectius d'auditoria

1.1 El centre docent disposa de I'autoritzacié administrativa d'obertura i

funcionament del servei de menjador?

1.2 El model de gesti6 implantat pel centre docent esta adequadament

definit?

1.3 En el cas de prestacio indirecta del servei, es compleixen els principis

generals de la contractacié en el sector public?

1.4 La contribuci6é economica de la Generalitat és suficient per a financar
les despeses de funcionament dels menjadors escolars?

2.1 La inspeccio educativa supervisa el funcionament dels menjadors

escolars?

2.2 La Conselleria de Sanitat supervisa els menjadors dels centres

escolars?

2.3 El consell escolar del centre participa en la supervisio del servei de

menjador escolar?

2.4 La direcci6 del centre docent supervisa les condicions d'execucié del

contracte amb les empreses adjudicataries?
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Criteris d’auditoria

Proporcié de centres que disposen de I'autoritzacié administrativa

Proporci6 de centres que disposen dels instruments de planificacié

Principis generals de la Llei de Contractes del Sector Public recollits en les
instruccions emeses per la Conselleria d'Educacié, Universitats i Ocupacio

Variabilitat del cost per menu (per localitat i per proveidor)
Antiguitat de I'empresa prestadora del servei d'alimentacié
Proporcié de centres amb resultat negatiu en el balang economic del menjador.

Proporcié de centres que reben un import agregat per beques superior al cost
de l'activitat subvencionada

Proporcié de centres que reben aportacions de la Conselleria insuficients per a
atendre les despeses de funcionament del servei de menjador

Nombre d'informes emesos per la inspecci6 educativa

Nombre d'informes emesos per la Conselleria de Sanitat

Proporcié de centres el consell escolar dels quals exerceix funcions en relacié
amb la supervisié del servei de menjador escolar

Proporcié de centres la comissio especifica de menjador dels quals evidencia la
seua supervisié del servei per mitja d'actes

Nombre d'informes elaborats per la direccié del centre docent en relacié amb la
supervisié de I'execucié del contracte

Grau de compliment dels requisits de facturacié previstos en instruccions
emeses per la Conselleria
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Objectius d'auditoria

3. El servei de menjador escolar fomenta una
alimentaci6 saludable i sostenible?

4. La prestaci6 del servei de menjador escolar
beneficia les families i els usuaris del servei?

Subobjectius d'auditoria

2.5 Es designa un responsable de menjador que exercisca una supervisié
efectiva?

2.6 La Conselleria d'Educacio, Universitat i Ocupacié ha esmenat les
incidencies detectades per altres organs de control?

3.1 La Generalitat Valenciana ha adoptat mesures destinades a millorar
la qualitat nutricional i augmentar I'Gs d'aliments ecologics en els menus
escolars?

3.2 Els menus dels menjadors escolars s'adequen a les recomanacions
de la Conselleria de Sanitat?

3.3 El preu maxim fixat per la Conselleria garanteix una adequada
qualitat i varietat en la composicio i estructura dels menus?

4.1 El dimensionament del servei de menjador escolar afavoreix una
millor conciliacié de la vida laboral, educativa i familiar?
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Criteris d’auditoria

Grau de compliment de controls interns sobre la gestié economica del servei de
menjador

Grau de fiabilitat del nombre d'assisténcies al menjador
Grau de fiabilitat dels ingressos comptabilitzats

Nombre de mesures implantades

Nombre de normes publicades per la Generalitat amb mesures que
contribuisquen a una alimentacié saludable i sostenible dels escolars

Proporci6é de menjadors escolars amb servei de catering davant de cuines
tradicionals

Proporci6 d'empreses adjudicataries que compleixen el que es preveu en el
Decret 84/2018, de 15 de juny

Proporcié de centres que adeqtien els seus menus a les recomanacions de
I'estrategia NAOS

Proporcié de centres que adeqtien els seus menus a les recomanacions de guia
de menus en els menjadors escolars (GMME-CV)

Proporci6 de centres docents que han acordat el preu del mend diari igual al
preu maxim legal

Marge unitari per menu en els centres publics

Variacié entre el cost del menu i el preu del menu (establit pel consell escolar)
Evolucié del preu maxim establit per al mend diari

Variacié del preu maxim per comensal/dia per comunitat autonoma
Proporci6 de centres d'educacié primaria amb servei de menjador

Proporcié d'alumnat que és usuari del servei de menjador escolar
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Objectius d'auditoria

5. La Generalitat Valenciana exerceix algun tipus de
control sobre el menjador escolar dels centres
concertats?

Subobjectius d'auditoria

4.2 L'Administracié autonomica contribueix a I'equitat educativa per
mitja d'ajudes economiques a les persones en situacions desfavorables?

4.3 El centre docent compta amb els recursos suficients per a complir la
vigilancia i atencié educativa de I'alumnat usuari del menjador?

4.4 El centre docent promou la transparencia i la participacié de les
families i usuaris del servei de menjador escolar?

5.1 El centre concertat disposa de |'autoritzacié administrativa
d'obertura i funcionament del servei de menjador?

5.2 La Generalitat Valenciana regula el preu del menu en centres
concertats?
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Criteris d’auditoria

Proporcié de dies lectius en que hi ha menjador escolar en el curs academic
(cobertura temporal) i suficiéncia de la cobertura horaria del menjador

Valoracié del sistema d'ajudes de menjador
Evolucio de I'import destinat a ajudes de menjador escolar
Proporcié d'alumnes beneficiaris d'ajudes de menjador

Proporcio de centres en que els monitors exerceixen les funcions que tenen
encomanades segons |'Ordre 53/2012

Valoracio dels usuaris sobre la percepcié del servei rebut
Proporcio de centres que compleixen la ratio de monitors establida
Proporcié de centres que incompleixen I'objectiu de qualitat acustica

Enquestes realitzades a families i alumnat usuari dels centres educatius de la
mostra.

Nombre d'actuacions realitzades pel centre docent encaminades a aquesta
participacio i transparéncia

Proporcié de centres concertats que disposen de |'autoritzacié administrativa

Proporci6 de centres concertats el preu dels quals ha sigut supervisat per la
Generalitat
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TRAMIT D’AL-LEGACIONS

En compliment de l'article 16 de la Llei de la Generalitat Valenciana 6/1985, d'11 de maig,
de Sindicatura de Comptes, i de l'article 55.1.c del Reglament de Régim Interior de la
Sindicatura de Comptes, aixi com de I'acord del Consell d'aquesta institucié pel qual va
tindre coneixement de l'esborrany de l'informe d'Auditoria operativa dels menjadors
escolars en els centres d'educacié primaria, aquest es va trametre als comptedants per tal
que, en el termini concedit, hi formularen al-legacions.

Dins del termini concedit, la Intervencié General de la Generalitat (IGG) va remetre les
al-legacions efectuades per la Direccié General de Centres Docents, de la Conselleria
d’'Educacié, Universitats i Ocupacié.

Pel que fa al contingut de les al-legacions i al seu tractament, cal assenyalar el seglient:
1. Totes les al-legacions s'han analitzat detingudament.
2. Les allegacions admeses s'han incorporat al contingut de I'Informe.

En els annexos Il'i lll s'incorporen el text de les al-legacions formulades i I'informe motivat
que se n'ha emés i que ha servit perque la Sindicatura les estimara o desestimara.
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APROVACIO DE L'INFORME

En compliment de l'article 19,/ de la Llei de la Generalitat Valenciana 6/1985, d'11 de maig,
de Sindicatura de Comptes, de l'article 55.1.h del seu Reglament de Régim Interior i del
Programa Anual d'Actuacié de 2022 i 2023 d'aquesta institucié, el Consell de la Sindicatura
de Comptes, en la reunié del dia 13 de desembre de 2023, va aprovar aquest informe
d'auditoria.
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En contestacidn a su escrito de fecha 15 de noviembre de 2023 al que adjuntaba el borrador del
informe de auditoria operativa de los comedores escolares de los centros de educacidn primaria,
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Visto el borrador del Informe de la auditoria operativa de los comedores escolares de los
centros de Educacion Primaria realizado por la Sindicatura de Cuentas, remitido el 15
de noviembre de 2023, en relacién con las Conclusiones y Recomendaciones recogidas,
respectivamente, en los apartados 3 y 4, desde esta Direccion General de Centros Docentes,
si bien se asumen y aceptan las conclusiones y recomendaciones formuladas por la
Sindicatura, conviene realizar las siguientes alegaciones:

Primera alegacion

Apartado 3.1 del borrador del informe, pagina 6, parrafo primero y siguientes: En
relacion con el modelo de gestion del servicio implantado

En lo relativo a la contrataciéon del servicio, ha de sefalarse que se efectia a través de las
Direcciones Territoriales, ya que, entre otras competencias, las personas titulares de las
Direcciones Territoriales de Educacion, Universidades y Empleo tienen delegada la
contratacion en materia de comedor escolar, tal y como establece la Resolucién de 13 de abril
de 2022, del conseller de Educacion, Cultura y Deporte, sobre delegacién de competencias
en determinados érganos (DOGV Num. 9328, de 29.04.2022).

pudo validar. Si necesita obtener el docurnento con
las firmas onginales, acceda con el CSV en la Sede

El documento original contiene al menos una firma
realizada fuera de la Sede Electrénica y que no se
Electrénica.

Por tanto son las Direcciones Territoriales las encargadas de firmar la contratacion del servicio
de comedor escolar de los centros docentes de titularidad publica, mediante modelo unificado
con las empresas suministradoras del servicio de comedor escolar, a propuesta de los centros
educativos, y con la aprobacion del Consejo Escolar reflejada en la correspondiente acta, tras
la valoracién de al menos tres ofertas de tres empresas diferentes del sector y motivando los
criterios de eleccion, segun la oferta econémica y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
8 de la Orden 53/2012, de 8 de agosto, de la Conselleria de Educacion, Formacion y Empleo,
por la que se regula el servicio de comedor escolar en los centros docentes no universitarios
de titularidad de la Generalitat dependientes de la Conselleria con competencia en materia de
educacion.

En cuanto a la “variabilidad en el coste del menu”, hay que sefalar que la existencia de
diferencias entre los precios de los distintos centros docentes radica fundamentalmente en el
hecho de que el servicio de comedor, por la disparidad de centros y sus caracteristicas propias
(ubicacién, tamafio, tipologia del alumnado, franja horaria del servicio, niumero de
comensales, existencia de cocina propia en el centro, etc) conlleva que en su precio se
incluyan también multitud de elementos de individualizacion propios que escapan a un frio
analisis de los numeros.
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Segunda alegacion

Apartado 3.2 del borrador del informe, pagina 7, parrafo primero y siguientes: En
relacion con la adecuacion del sistema de control de la gestion

En los ultimos 3 cursos académicos la supervision realizada por parte de la Inspeccion
educativa ha alcanzado a un total de 1.062 centros en la Comunidad Valenciana (392 centros
en Alicante, 177 en Castellon y 392 en Valencia) y como resultado son mudltiples las
incidencias detectadas, como también lo son las mejoras implementadas a raiz de estas
intervenciones. No obstante ello, es evidente que esta labor de control de gestién que realiza
la inspeccion educativa en colaboracion con los responsables de los Servicios
Complementarios de las direcciones territoriales, no puede competir con el detalle alcanzado
en una auditoria contable especializada como la que se ha realizado por parte de la
Sindicatura de Cuentas.

En cualquier caso, conviene tener presente que compartimos la necesidad de actualizar la
normativa en vigor que desde 2012 regula la gestion y organizacion del servicio de comedor
escolar, al objeto de clarificar algunos aspectos que con el paso del tiempo necesiten una
adaptacion a las nuevas técnicas, procesos y herramientas de gestion de los que actualmente
dispone la Administracion.

Tercera alegacion

Apartado 3.3 del borrador del informe, pagina 9, parrafo primero y siguientes: En
relacion con el fomento de una alimentacién saludable y sostenible

Durante los dos ultimos afios esta Conselleria ha venido trabajando conjuntamente con los
departamentos de Sanidad, Agricultura y Servicios Sociales en la elaboracién de un
ambicioso Decreto de promocion y fomento de una alimentacion sostenible y saludable en
centros educativos, sanitarios y sociosanitarios, que finalmente no fue aprobado por el
Consell, con el que se pretendia la aplicacion en todos los centros sostenidos con fondos
publicos de unos criterios homogéneos en la elaboracién de menus y compra de alimentos y
materias primas, fomentando una alimentacién saludable basada en la dieta mediterranea.

La no aprobacién de la norma, conlleva que ahora desde la Conselleria de Educacién se
retomen junto con otros departamentos del Consell, los trabajos para garantizar una
alimentacion variada, equilibrada y adaptada a las necesidades del alumnado.
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En cuanto, a la congelacion del precio maximo desde 2010, se debe realizar el
correspondiente estudio econémico necesario que garantice por un lado, la viabilidad del
servicio para las empresas del sector y por otro, una gestion eficaz y eficiente de los recursos
publicos.

Cuarta alegacion

Apartado 3.4 del borrador del informe, pagina 10, parrafo primero y siguientes: En
relaciéon con los beneficios de la adecuada prestacion del servicio

Las ayudas de comedor escolar tienen un marcado caracter asistencial y van dirigidas de
forma prioritaria a las familias con menos recursos y con mayor riesgo de vulnerabilidad social.
Sentada esta premisa, la forma de concederlas se basa en unos criterios de baremacién
establecidos en funcién de la renta disponible de la unidad familiar y sus circunstancias
sociofamiliares. Este planteamiento condiciona que “la calendarizacién del procedimiento de
concesién de ayudas” este supeditada por 2 periodos temporales.

El primero es la finalizacion del conocido como “Campaiia de presentacion del Impuesto sobre
la Renta”, cuyos datos actualizados son necesarios consultar antes de cada curso lectivo; y
el segundo, es el periodo de matricula, pues es requisito imprescindible que el alumnado que
solicita la ayuda esté previamente matriculado en el centro docente.

En cuanto a la opinién manifestada por los equipos directivos relativa al “nimero minimo de
monitores establecido en la normativa es insuficiente”, conviene destacar que la ratio
aprobada se establece en funcion de una serie de criterios que van desde el numero de
comensales habituales, la etapa y/o tipo de ensefianza o cualquier otro que resulte necesario
para garantizar el buen funcionamiento del servicio de comedor. Por ello, en las instrucciones
anuales de la Direccion General de Centros sobre gestién econdmica y funcionamiento del
comedor escolar se establece la posibilidad de reducir la ratio, siempre que cuente con
informe favorable de la inspeccién educativa.

Quinta alegacién

Apartado 3.5 del borrador del informe, pagina 11, parrafo primero y siguientes: En
relaciéon con el control de la G.V. sobre el comedor escolar de los centros concertados
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Como bien argumenta la Sindicatura en el borrador de su informe, la jurisprudencia limita de
una forma contundente la capacidad de actuacion y control de la Administracion sobre este
tipo de centros.

No obstante ello, y en cumplimiento de las obligaciones que el articulo 15 de la Ley 38/2003,
General de Subvenciones; y el articulo 161 de Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat,
de Hacienda Publica, del Sector Publico Instrumental y de Subvenciones, establecen para las
entidades colaboradoras en la gestion de ayudas o subvenciones, la Conselleria de
Educacion, Universidades y Empleo, mantiene un convenio de colaboracion (de caracter
bienal), en la que entre otras muchas obligaciones establece la de “incorporar al programa
informatico que la Conselleria determine al efecto, los datos relativos al precio de la minuta
por comensal/dia que debera abonar el alumnado usuario del servicio de comedor escolar,
de acuerdo con la normativa vigente para este tipo de centros docentes”, de tal forma que se
pueda realizar mas facilmente un seguimiento de los precios del servicio de comedor escolar
que prestan los centros concertados.

Sexta alegacion
En lo referente al Apartado 4 RECOMENDACIONES, se informa lo siguiente:

1.- Se valora de forma positiva esta recomendacién, de forma que a partir de este curso
escolar, se incorpore a la pagina web de la Conselleria la fecha de autorizacion administrativa
de apertura y funcionamiento de los nuevos comedores escolares, pues debido al tiempo
transcurrido desde su apertura y las diferentes ubicaciones de los archivos de la Conselleria
resulta inviable localizar las autorizaciones de los cerca de 1.500 comedores escolares en
activo (entre centros publicos y concertados).

2. Si bien compartimos plenamente esta recomendacién, desde este departamento,
queremos dejar constancia de la complejidad técnica, normativa y administrativa que una
contratacion centralizada de esta envergadura supone para la Administracion valenciana. Y,
ademas, se ha de insistir en el hecho de que no solo se trata de licitar el servicio de
alimentacién sino también el servicio de monitores para casi 1.000 centros docentes de
titularidad de la Generalitat que prestan su servicio a mas de 165.000 comensales diarios.

3. Los fondos que la Conselleria aporta para sufragar el coste del servicio de comedor escolar
se reparten de acuerdo al numero total de comensales y asistencia al comedor, y como bien
recoge el informe elaborado por la Sindicatura de Cuentas, para este curso escolar se han
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incrementado las cantidades diarias asignadas por comensal en concepto de gastos de
funcionamiento, al objeto de paliar posibles déficits en los centros con un menor nimero de
comensales. Del mismo modo que también se han adoptado medidas con respecto a los
gastos de funcionamiento de los centros de Educacion Especial - que no son objeto de este
informe — debido a las especiales caracteristicas de su alumnado que requiere de una ratio
de monitor-alumno muy inferior a la establecida con caracter general, lo que hasta la entrada
en vigor de este cambio normativo provocaba situaciones de déficit econémico en el balance
de comedor de estos centros.

4.- Compartimos y aceptamos los argumentos ofrecidos por la Sindicatura de Cuentas.

5.- Un certificado en derecho administrativo es un documento publico en el que, bajo fe y
palabra de la persona que lo confecciona y firma, se hace constar un hecho, acto o estado de
las cosas, sin incorporar ningun tipo de declaracién de opinion. Las certificaciones, como
resultado de la funcion certificante, son declaraciones de conocimiento, no de voluntad ni de
juicio, de la persona que certifica — en este caso, el Secretario - expedidas en los términos y
con el contenido que alli se recogen, siendo en este caso, que el proceso de justificacion se
realiza por la persona que tiene atribuida estas funciones, segin lo que dispone el articulo
22 del Decreto 253/2019, de 29 de noviembre, del Consell, de regulacién de la organizacién
y el funcionamiento de los centros publicos que imparten ensefianzas de Educacion Infantil o
de Educacioén Primaria. (DOGV num. 8689 de 02.12.2019)

6.- Se acepta esta recomendacion y este es uno de los aspectos que se esta trabajando con
el departamento de informatica de la Conselleria, al objeto de mejorar el sistema actual.

7.- Progresivamente se han ido ampliando las cuestiones que se recogen en las Instrucciones
de la Direccién General de Centros Docentes, con respecto a la gestién econémica y el
funcionamiento del comedor, quedando todavia pendiente la inclusion de determinados
asuntos mas complejos que seran objeto de tratamiento en los préximos cursos escolares.

8.- Nos reiteramos en lo ya expuesto en la Primera y Tercera Alegacién, en cuanto al
establecimiento del precio del menu escolar y la necesidad de realizar un estudio econémico
que garantice la viabilidad del servicio sin menoscabo de una gestion eficaz y eficiente de los
recursos publicos.

9.- Compartimos y aceptamos los argumentos ofrecidos por la Sindicatura de Cuentas.

10.- Conscientes de que los recursos publicos son limitados y que el comedor escolar es un
servicio complementario, y por tanto, no se trata de un derecho inherente aplicable a la
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totalidad de alumnos matriculados en un determinado centro, anualmente se establecen unos
criterios para determinar qué familias se encuentran en una mayor situacién de necesidad
econdmico-social susceptibles de ser beneficiarias de una ayuda de comedor escolar.

Entre estos criterios, con el objetivo de que las ayudas lleguen realmente a las familias que
mas lo necesitan prima el criterio de la renta per capita sumado a determinadas circunstancias
socio-familiares, entendiendo que de esta forma apoyamos a aquellas familias con menos
recursos econdmicos o cuya situacién presenta una mayor vulnerabilidad socioeconémica,
contribuyendo de esta forma a la equidad en la educacion, priorizando que las familias con
mas carencias puedan acceder con garantias al sistema educativo.

Firmado por Jorge Cabo Martinez el
29/11/2023 13:00:39

Cargo: Director General de Centros
Docentes
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ANNEX Il

Informe sobre les al-legacions presentades



Auditoria operativa dels menjadors escolars en els centres d'educacié primaria.
Exercici 2022

ANALISI DE LES AL-LEGACIONS EFECTUADES A L'ESBORRANY DE
L’AUDITORIA OPERATIVA DELS MENJADORS ESCOLARS EN ELS
CENTRES D'EDUCACIO PRIMARIA. EXERCICI 2022

La Intervencid General de la Generalitat (IGG) va remetre el 29 de novembre de 2023 les
al-legacions efectuades per la Direccié General de Centres Docents, de la Conselleria
d'Educacio, Universitats i Ocupacio.

S’han analitzat les al-legacions esmentades, respecte de les quals s'informa del que segueix:
Primera al-legacié

Apartat 3, “Conclusions”, subapartat 3.1, paragraf primer i segiients
Comentaris

Detallen el procediment de contractacié del servei de menjador implantat, pero no aporten
informacié addicional a la ja obtinguda en I'auditoria.

Justifiquen la variabilitat del cost del meni en la disparitat de centres i les seues
caracteristiques propies, elements que segons al-leguen escapen a I'analisi de les dades.

A titol orientatiu, detallem a continuaci6 el preu maxim, el minim i la mitjana dels menus
facturats a centres situats a la ciutat de Valéncia pels tres proveidors amb major proporcié
de contractes subscrits a la Comunitat Valenciana (vegeu grafic 5 de I'esborrany).

Per exemple, el proveidor P1 subministra a Valéncia sis centres amb cuina propia, amb una
grandaria similar (entre 100 i 199 comensals), i el preu oscil-la entre 3,20 euros i 3,86 euros,
és a dir, més del 20% de diferencia.

Quadre 1. Costos del menu. Curs 2022-2023. Centres subministrats pel proveidor P1 a
Valéncia

Caterig Cuina propia
% dif. % dif.

Trams de  Nre. de max.- Nre. de max.-
comensals  centres Minim Maxim min. Mitjana centres Minim  Maxim min.  Mitjana
0-99 2 3,79 4,02 -- 3,91 5 3,40 4,10 20,6% 3,68
100-199 2 3,51 3,92 11,7% 3,72 6 3,20 3,86 20,6% 3,62
200-299 1 3,63 3,63 0,0% 3,63 5 343 3,67 7,0% 3,52
300-399 0 -- -- -- -- 3 3,41 3,93 15,2% 3,60
400-499 0 -- -- -- -- 3 3,08 3,32 7,8% 3,22
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Quadre 2. Costos del menu. Curs 2022-2023. Centres subministrats pel proveidor P2 a

Valéncia
Catering Cuina propia
% dif. % dif.

Trams de Nre. de max.- Nre. de max.-
comensals  centres  Minim Maxim min. Mitjana centres  Minim Maxim min. Mitjana
0-99 1 3,57 3,57 0,0% 3,57 0 -- -- -- --
100-199 3 3,19 3,58 12,2% 341 4 3,25 3,52 8,3% 3,38
200-299 1 3,36 3,36 0,0% 3,36 3 3,35 3,52 51% 3,46
300-399 0 -- -- -- -- 2 3,09 3,33 7,8% 3,21
400-499 0 -- -- - -- 1 3,49 3,49 0,0% 3,49
500-599 1 3,47 3,47 0,0% 3,47

Quadre 3. Costos del menu. Curs 2022-2023. Centres subministrats pel proveidor P3 a
Valéncia
Catering Cuina propia
% dif. % dif.

Trams de  Nre. de max.- Nre. de max.-
comensals centres Minim  Maxim min. Mitjana centres Minim Maxim min. Mitjana
0-99 0 -- -- -- -- 0 -- -- -- --

100-199 5 3,45 3,75 8,7% 3,57 6 3,32 3,79 14,2% 3,52
200-299 1 3,45 3,45 0,0% 3,45 4 3,25 3,66 12,6% 3,45
300-399 0 -- -- -- -- 3 3,27 3,47 6.1% 3,39
400-499 0 -- - -- - 4 3,24 3,49 7.7% 3,34
500-599 0 -- -- -- -- 3 3,22 3,42 6.2% 3,33

Al marge d'aquestes justificacions nosaltres també assenyalem que les diferéncies de preu
del menu podrien ser indicatius d'ineficiencia en la gestid de recursos publics o fins i tot de
I'existéncia d'acords collusoris.

Conseqtiencies en I'Informe

Incloure després del primer paragraf de l'incis "Analisi dels preus” en l'apartat del
subobjectiu 1.3 de I'apendix 3 la redaccié segient:

“La Conselleria considera que l'existéncia de diferéncies entre els preus dels diferents
centres docents esta motivada fonamentalment per la disparitat de centres i les seues
caracteristiques propies (ubicacid, grandaria, tipologia de l'alumnat, franja horaria del
servei, nombre de comensals, existéncia de cuina propia en el centre, etc.), de manera que
hi ha molts elements que sén determinants per a la individualitzacié del preu. No obstant
aixo, hem observat que hi ha també variabilitat de preus de menus subministrats pel mateix
proveidor per a centres situats en la mateixa localitat i amb caracteristiques semblants ja
que son centres d'educacid primaria, disposen de cuina propia i tenen un nombre similar
de comensals.”
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Segona al-legacio

Apartat 3, “Conclusions”, subapartat 3.2, paragraf primer i seglients

Comentaris

Comparteixen la necessitat d'actualitzar la normativa en vigor que, des de 2012, regula la
gestio i organitzacié del servei de menjador escolar.

Conseqtiencies en I'Informe

Mantindre la redacci6 de I'esborrany de I'Informe.
Tercera al-legacio

Apartat 3, “Conclusions”, subapartat 3.3, paragraf primer i seglients

Comentaris

Assenyalen l|'elaboracié d'un decret que no va ser aprovat i del qual ja informem en
I'esborrany. Indiquen que la Conselleria d'Educacié, Universitats i Ocupacio, juntament amb
altres departaments del Consell, treballara per a garantir una alimentacié variada,
equilibrada i adaptada a les necessitats de I'alumnat.

Comparteixen la necessitat de realitzar un estudi economic que justifique el preu maxim
del menu, recomanacié en I'esborrany.

Conseqtiencies en I'Informe

Mantindre la redaccié de I'esborrany de I'Informe.
Quarta al-legacié

Apartat 3, “Conclusions”, subapartat 3.4, paragraf primer i segiients

Comentaris

a) Com que la concessié de les ajudes de menjador escolar esta en funcié de la renda
disponible de la unitat familiar, 'establiment d'un calendari del procediment esta
supeditat a la finalitzacié dels periodes de presentacié de I'impost sobre la renda i de
matriculacié.

Entenem que podrien anticipar-se les dades a través de declaracié en la sollicitud, i
ratificar-les amb posterioritat en acabar els dos processos.

A pesar de la justificacid oferida, continua sent totalment certa la nostra afirmacié de
la pagina 10 de I'esborrany: “L'establiment d'un calendari del procediment de concessié
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d'ajudes i la complexitat en el procés de baremacié de les sollicituds impedeix a les
families conéixer la possible quantia que rebran abans del comencament del curs
escolar.”

b) Respecte al nombre minim de monitors assenyalen la possibilitat de reduir la ratio,
sempre que es compte amb informe favorable de la inspeccié educativa.

En les pagines 10 i 87 transmetem la inquietud manifestada pels equips directius de la
mostra de collegis publics fiscalitzats sobre el nombre minim de monitors establit per
la normativa.

Conseqliencies en I'Informe

Mantindre la redaccié de I'esborrany de I'Informe.
Cinquena al-legacio

Apartat 3, “Conclusions”, subapartat 3.5, paragraf primer i seglients

Comentaris

La DGCD confirma que la jurisprudencia limita la capacitat d'actuacioé i el control de
I’Administracié sobre els centres concertats, pero assenyala que aquests han d“incorporar
al programa informatic que la Conselleria determine a |'efecte les dades relatives al preu de
la minuta per comensal/dia que haura d'abonar I'alumnat usuari del servei de menjador

escolar” perqué es puga efectuar el seguiment dels preus en la xarxa concertada.

Sobre la base de la normativa assenyalada en I'al-legaci, sol-licitem a la DGCD informacié
sobre els preus en la xarxa concertada. De I'analisi de la informacié rebuda s'han extret les
conclusions sobre el preu mitja i la freqliéncia en determinats intervals de preus en centres
concertats assenyalades en les pagines 92 i 93 de I'esborrany (apendix 3, subobjectiu 5.2).

Conseqiencies en I'Informe

Mantindre la redaccié de I'esborrany de I'Informe.
Sisena al-legacio

Apartat 4, “Recomanacions”, des del paragraf segon, recomanacions 1
alo

Comentaris

Es valoren, accepten i comparteixen en linies generals les recomanacions incloses en
I'apartat 4 del nostre esborrany d'informe i s'afigen determinades apreciacions per a les
al-legacions seglents (segons la numeracié amb que figuren en I'apartat 4).



Auditoria operativa dels menjadors escolars en els centres d'educacié primaria
Exercici 2022

10.

S'incorporara al lloc web de la Conselleria la data d'autoritzacié administrativa
d’obertura i funcionament dels nous menjadors escolars.

Volen deixar constancia de la complexitat tecnica, normativa i administrativa que
suposa una contractacié del servei de menjador centralitzada.

Tal com assenyalem en |'esborrany, s’han incrementat les aportacions de la Conselleria
en concepte de despeses de funcionament a fi de palliar possibles déficits de
menjador.

Aclareixen la validesa del certificat del secretari, per a justificar les ajudes de menjador,
com a declaracié de coneixement de la persona que certifica i que la normativa li
atribueix.

Continuem opinant que hauria de reformular-se la modalitat i el procediment de
justificacio de les ajudes.

S'esta treballant ja a fi de millorar el sistema actual.

Pel que fa a la gestid economica i el funcionament del menjador, s’inclouran en els
proxims cursos determinats assumptes en les Instruccions de la Direccié General de
Centres Docents.

Confirmen la necessitat (assenyalada ja en la tercera al-legacio) de realitzar un estudi
economic que garantisca la viabilitat del servei sense detriment d'una gestié eficag i
eficient dels recursos publics.

Pel fet que els recursos publics son limitats, s'estableixen uns criteris per a determinar
quines families es troben en una major situacié de necessitat economicosocial i sén
susceptibles de ser beneficiaries d'una ajuda de menjador escolar.

Conseqliencies en I'Informe

Mantindre la redacci6 de I'esborrany de I'Informe.
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