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RESUMEN

El Consell de la Sindicatura de Comptes acordd incluir en los programas anuales de
actuacion de 2022 y 2023 la auditoria operativa de los comedores escolares en los centros
de educacién primaria.

El objetivo de la fiscalizacién es evaluar en términos de eficiencia, eficacia y economia la
gestion del servicio de comedor escolar en los centros de educacion primaria de la
Comunitat Valenciana. En particular, analizamos si la gestion de los recursos humanos,
materiales y de los fondos presupuestarios se ha desarrollado de forma econdmica,
eficiente y eficaz en el logro de los objetivos previstos. En concreto, se han definido los
siguientes objetivos, formulados en términos de preguntas:

Objetivo 1: ;El modelo implantado en la Comunitat Valenciana garantiza una gestién
adecuada del servicio de comedor y cumple las exigencias normativas?

Objetivo 2: jExiste un adecuado sistema de control de la gestién del servicio de comedor?

Objetivo 3: El servicio de comedor escolar fomenta una alimentacion saludable y
sostenible?

Objetivo 4: ;La prestacion del servicio de comedor escolar beneficia a las familias y a los
usuarios del servicio?

Objetivo 5: jLa Generalitat Valenciana ejerce algun tipo de control sobre el comedor escolar
de los centros concertados?

Entre las conclusiones extraidas del trabajo realizado destacamos las siguientes:

e El procedimiento de contratacién instruido por la Conselleria de Educacion,
Universidades y Empleo (CEUE) no respeta los principios generales de contratacion del
sector publico, ignorando aspectos esenciales previstos en la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico. El incumplimiento de principios basicos
en la contratacién lleva aparejado una elevada variabilidad en el coste del menu
pagado a los proveedores. Por otra parte, en cuanto a la financiacién del servicio, la
CEUE realiza aportaciones perioddicas para los gastos de funcionamiento del servicio y
concede las becas individuales de comedor. En el primer caso, la aportacién no llega
a cubrir los gastos de funcionamiento, mientras que el importe de las subvenciones
supera el coste de la actividad subvencionada. Como consecuencia de todo ello,
observamos una elevada dispersion de resultados econdmicos entre los centros
docentes.

e La normativa no especifica debidamente el sistema de control de la gestion del
comedor escolar. La Inspeccién de Educacion supervisa el funcionamiento del
comedor, mientras que la Direccidén General de Salud Publica (DGSP) revisa la calidad
de la oferta alimentaria de los centros. El cumplimiento de las atribuciones de los
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responsables de la gestion del servicio en los centros publicos es, en términos
generales, adecuado, pero existen algunas debilidades de control interno.

e El grado de adecuacién de los menus de los comedores escolares a las exigencias
normativas y a las recomendaciones sanitarias es elevado, si bien existe margen de
mejora para conseguir menus totalmente saludables y sostenibles.

e El servicio de comedor facilita una alimentacién sana, la conciliacion familiar, la
equidad educativa, la funcién pedagodgica, la participacion y la transparencia. Las
actividades educativas programadas en el horario de comedor desarrollan buenos
habitos alimenticios, la salud y la higiene, asi como habilidades sociales, la cultura, el
deportey el ocio. Las ayudas actian apoyando no solo econdmicamente a las familias,
sino también proporcionando al alumno un espacio seguro donde puede recibir una
alimentacion equilibrada que contribuye a su crecimiento y bienestar general. La
Administracion debe avanzar hacia un sistema universal y gratuito para el alumnado
en riesgo de pobreza, en que cada nifio, nifia o adolescente tenga oportunidades para
su bienestary desarrollo independientemente de la situacién familiar y las capacidades
de su hogar.

e Hemos de destacar la capacidad limitada de la Administracién autonémica para
interferir en la organizacion y funcionamiento de los comedores escolares de los
centros concertados. La jurisprudencia ha incidido en el diferente marco normativo
aplicable al servicio de comedor que ha provocado una limitacién al alcance de nuestra
auditoria. No hay evidencias de que la Conselleria haya cumplido con las escasas
atribuciones de que dispone sobre los comedores escolares de la red concertada.

Entre las recomendaciones que hemos incluido en nuestro informe, la CEUE debe concluir
el disefio de un procedimiento que respete los principios generales de la contratacién en
el sector publico, garantice una competencia legitima entre los potenciales licitadores,
facilite el acceso a las pequefias y medianas empresas, fomente la participacion de las
empresas de economia social y solidaria, permita lograr la eficiencia en la gestion de
recursos publicos y pondere buenas practicas de sostenibilidad medioambiental. Este
procedimiento debe venir precedido de una modificacién de la normativa que regula la
gestion econdmica de los centros educativos, que data de 1995 y que no responde a los
retos que la modernizaciéon de la Administracién exige. Ademas, la CEUE deberia realizar
un analisis econédmico exhaustivo y redisefiar un sistema justo de financiacién del servicio
de comedor, garantizando que las becas financien Unicamente el coste subvencionable.

NOTA

Este resumen pretende ayudar a la comprension de los resultados de nuestro informe y facilitar la
labor a los lectores y a los medios de comunicacion. Recomendamos leer el informe completo para
conocer el verdadero alcance del trabajo realizado.
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1. CIFRAS CLAVE
8 anos 6.30 euros
Tiempo transcurrido desde que la Coste unitario del servicio de comedor

Sindicatura recomendé acudir a sistemas  por comensal y dia: media entre los 29
para la racionalizacion de la contratacion:  centros visitados con gestion indirecta.

el procedimiento para contratar el El inico centro de gestion directa tiene un
servicio de comedor incumple los coste unitario de 13,02 euros y un déficit
principios generales de la normativa estructural en el balance de comedor
aplicable

13 (sobre 30)

33.1%

84 dias

10 (sobre 30)

18 (sobre 30)

62,2%

86,2%

95.,2%

6, 75 curos

Centros fiscalizados que si disponen de los instrumentos basicos de

planificaciéon del servicio de comedor (proyecto educativo, programa
anual y reglamento): un 43,3% de la muestra fiscalizada

Diferencia entre el coste minimo (3,08 euros por comensal y dia) y el

coste maximo (4,10 euros) en los menuds que suministra un mismo
proveedor a diferentes centros en Valéncia

Plazo medio durante el que se ha prestado el servicio sin contrato
formalizado en los 30 centros fiscalizados (curso 2022-2023)

Centros fiscalizados que tienen un balance de comedor excesivamente

desequilibrado (un resultado positivo o negativo superior al 10% del
servicio): un 33,3% de la muestra fiscalizada

Centros fiscalizados en los que las ayudas recibidas para el comedor

escolar superan ampliamente el coste del servicio de comedor imputable
a los comensales becados: un 60% de la muestra fiscalizada

Proporcion del total de centros publicos de educaciéon primaria en la

Comunitat Valenciana en los que la inspeccion educativa ha supervisado
el funcionamiento del servicio (entre 2020 y 2022)

Proporcion del total de centros publicos de educacién primaria en la

Comunitat Valenciana en los que Salud Publica ha evaluado el servicio y
los menus ofrecidos (entre 2019 y 2022)

Proporcién del total de centros publicos de educacién primaria en la

Comunitat Valenciana que ofrecen el servicio de comedor escolar (frente
a una media del 74,6% en el conjunto de Espaiia)

Precio medio del menu en los centros concertados: un 58,8% superior al
precio del meni maximo de los centros publicos (4,25 euros). La
Conselleria no realiza aportaciones adicionales a la red de centros
concertados para financiar otros gastos de funcionamiento del comedor
mas alla de las aportaciones en concepto de becas
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2. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA AUDITORIA

El articulo 6 de la Ley de la Generalitat Valenciana 6/1985, de 11 de mayo, de Sindicatura
de Comptes, incluye entre sus funciones, ademas de las referidas al control externo de la
gestién econémico-financiera del sector publico valenciano y de sus cuentas, aquellas que
de acuerdo con el ordenamiento juridico sean convenientes para asegurar adecuadamente
el cumplimiento de los principios financieros, de legalidad, de eficacia y de economia y de
transparencia, exigibles al sector publico, asi como la sostenibilidad ambiental y la igualdad
de género. Por otra parte, el articulo 9.3 de la misma ley determina que los informes habran
de pronunciarse, entre otras cuestiones, sobre si la gestion de los recursos humanos,
materiales y de los fondos presupuestarios se ha desarrollado de forma econdmica y
eficiente, y evaluar el grado de eficacia en el logro de los objetivos previstos.

De acuerdo con lo mencionado en el parrafo anterior, el Consell de la Sindicatura de
Comptes acord6 incluir en los programas anuales de actuacion de 2022 y 2023 la auditoria
operativa de los comedores escolares en los centros de educacién primaria.

El objetivo de la fiscalizacion es evaluar en términos de eficiencia, eficacia y economia la
gestidon del servicio de comedor escolar en los centros de educacién primaria de la
Comunitat Valenciana. En particular, analizamos si la gestion de los recursos humanos,
materiales y de los fondos presupuestarios se ha desarrollado de forma econdmica,
eficiente y eficaz en el logro de los objetivos previstos.

Para poder evaluar esta gestion con dichos criterios se han definido los siguientes objetivos
concretos, formulados en términos de preguntas:

Objetivo 1: ;El modelo implantado en la Comunitat Valenciana garantiza una gestion
adecuada del servicio de comedor y cumple las exigencias normativas?

Objetivo 2: ;Existe un adecuado sistema de control de la gestidon del servicio de
comedor?

Objetivo 3: ;El servicio de comedor escolar fomenta una alimentaciéon saludable y
sostenible?

Objetivo 4: ;La prestacion del servicio de comedor escolar beneficia a las familias y a los
usuarios del servicio?

Objetivo 5: ;La Generalitat Valenciana ejerce alguin tipo de control sobre el comedor
escolar de los centros concertados?

Para facilitar la obtencion de respuestas a estos objetivos, cada uno de ellos se ha
desglosado en varios subobjetivos y para cada uno de estos se han definido los criterios
de auditoria, que se resumen en el anexo |.
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El ambito temporal de la fiscalizacién abarca el curso escolar 2022-2023, si bien algunos de
los indicadores que dan respuesta a determinados objetivos estan referidos al curso escolar
anterior o incluso a un espacio temporal mas amplio.

Con caracter general, el ambito subjetivo se refiere al servicio de comedor en los centros
de educacién primaria de la red publica, pues gran parte del marco normativo relacionado
con el servicio no es aplicable a la red concertada. Esta restriccién viene impuesta por
determinada jurisprudencia que ha incidido en la capacidad limitada de la Administracién
publica para interferir en la organizacion y funcionamiento de los comedores escolares de
los centros concertados, con independencia de que las familias del alumnado de estos
centros si pueden acceder a las ayudas publicas. Por este motivo, la muestra de centros
docentes sobre los que se han realizado mayoritariamente los procedimientos de auditoria
se refiere a centros publicos. En el objetivo 5 se detalla el andlisis de los centros
concertados. Quedan fuera de nuestro alcance los centros docentes privados de educacién
primaria.

El apartado 3 de este informe contiene las conclusiones mas relevantes que se formulan
para cada uno de los objetivos antes citados. El apartado 4 recoge las recomendaciones
para mejorar la gestién del servicio de comedor.

El Informe incluye también tres apéndices:
e Enelapéndice 1 se describe la actividad auditada.
e El apéndice 2 resume nuestro enfoque metodoldgico.

e El apéndice 3 recoge nuestras observaciones que se formulan para cada uno de los
objetivos y subobjetivos, que soportan las conclusiones.

Hemos llevado a cabo el trabajo de conformidad con los Principios fundamentales de
fiscalizacion de las instituciones publicas de control externo y con las normas técnicas de
auditoria aprobadas por el Consell de la Sindicatura, recogidas en el Manual de fiscalizacion
de la Sindicatura de Comptes, en especial en la GPF-OCEX 3000 de dicho manual, “Norma
para la auditoria operativa”, que adapta a las necesidades de la Sindicatura los aspectos
relevantes de las normas aprobadas por las instituciones de control externo sobre la
fiscalizacion operativa, las normas ISSAI 3000 y ISSAI-ES 300.

Para llevar a cabo esta auditoria operativa, se ha realizado previamente un anélisis del
entorno relacionado con la materia. Para ello, se ha consultado y analizado la
documentacién que se ha considerado mas relevante en este ambito, referida basicamente
a la legislacién aplicable, informacion econdmica presupuestaria, estadisticas oficiales,
informes de 6rganos de control, estudios de asociaciones y organizaciones especializadas
y articulos de opinion.

Agradecemos la colaboracion prestada en la realizacion del trabajo a la Direccion General
de Centros Docentes (DGCD), a la Inspeccion General de Educacién (IGE), a los equipos
directivos de los centros educativos que hemos fiscalizado y a la Direccidon General de Salud
Pdblica (DGSP).
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3. CONCLUSIONES

3.1 EN RELACION CON EL MODELO DE GESTION DEL SERVICIO
IMPLANTADO

La gestion del servicio se fundamenta en la autonomia que disfrutan los centros
docentes. El procedimiento de contratacion instruido por la Conselleria de Educacién,
Universidades y Empleo (CEUE) no respeta los principios generales de contratacion del
sector publico, ignorando aspectos esenciales previstos en la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico. El incumplimiento de principios basicos en
la contratacion lleva aparejada una elevada variabilidad en el coste del menu pagado a
los proveedores. Por otra parte, en cuanto a la financiacion del servicio, la Conselleria
realiza aportaciones periddicas para los gastos de funcionamiento del servicio y concede
las becas individuales de comedor. En el primer caso, la aportacion no llega a cubrir los
gastos de funcionamiento mientras que el importe de las subvenciones supera el coste
de la actividad subvencionada. Como consecuencia de todo ello, observamos una
elevada dispersion de resultados econédmicos entre los centros docentes.

Esta conclusion general esta fundamentada en las siguientes conclusiones parciales:

1. La Conselleria solo nos ha facilitado la preceptiva’ autorizacién de apertura y
funcionamiento del comedor escolar, debidamente formalizada, del 10% de los treinta
centros publicos fiscalizados (véase subobjetivo 1.1).

2. Unicamente 13 de los 30 centros fiscalizados disponen de todos los instrumentos de
planificacién relevantes (proyecto educativo, programa anual y reglamento) y
debidamente aprobados por el consejo escolar (véase subobjetivo 1.2).

3. El procedimiento de contratacidn del servicio de comedor instaurado no es conforme
con la normativa aplicable y no garantiza el cumplimiento de principios basicos como
la libre competencia, principio inspirador del marco juridico de la contratacion publica.
La falta de transparencia y la ausencia de publicidad eleva el riesgo de limitar la
concurrencia y de generar desigualdades entre licitadores.

La Sindicatura de Comptes recomendd? en 2015 acudir a los sistemas para la
racionalizacién de la contratacién o, alternativamente, lotificar el servicio por distritos
escolares, provincias... Transcurridos ocho afos, la Conselleria todavia no ha
implementado esa recomendacion.

" Orden 53/2012, de 8 de agosto, de la Conselleria de Educacion, Formacion y Ocupacién, por la cual
se regula el servicio de comedor escolar en los centros docentes no universitarios de titularidad de la
Generalitat dependientes de la conselleria con competencia en materia de educacion.

2 El Consell de la Sindicatura de Comptes, en reunion del dia 31 de marzo de 2015, aprobé el informe
“Auditoria operativa de la ensefianza primaria: evaluacién con criterios de eficiencia, eficacia y
economia del programa presupuestario 422.20. Ejercicios 2009-2013".
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En la muestra de centros revisada, se ha estado prestando el servicio una media de 84
dias del curso 2022-2023 sin haberse formalizado el contrato. Solo en un caso la firma
del contrato ha sido anterior al inicio del curso escolar.

Hemos observado diferencias significativas en los costes del menu, fijados en los
contratos firmados por los centros y las empresas de alimentacién, incluso en el caso
de que estén ubicados en una misma localidad y el servicio sea prestado por el mismo
proveedor. También el rango de precios ofertado por un mismo proveedor en una
misma localidad es mayor a medida que aumenta el nimero de centros suministrados
(véase subobjetivo 1.3).

4. Segun nuestros calculos, en cuatro de cada diez centros fiscalizados, la cuantia de las
ayudas para el comedor escolar supera ampliamente (mas del 10%) el coste del
servicio de comedor imputable a los comensales becados. Esto incumple el articulo
19.2 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, que sefiala que
el importe de las subvenciones no podra superar el coste de la actividad
subvencionada (véase subobjetivo 1.4).

5. Practicamente en la totalidad de los centros fiscalizados, la aportacion de la Conselleria
para atender los gastos de funcionamiento del servicio (compensaciones a los
responsables del comedor y monitores/monitoras) para el curso 2021-2022 es inferior
al coste econdmico de este (véase subobjetivo 1.4).

3.2 EN RE!.ACION CON LA ADECUACION DEL SISTEMA DE CONTROL DE
LA GESTION

La normativa no especifica debidamente el sistema de control de la gestion del comedor
escolar. La Inspeccién de Educacion supervisa el funcionamiento del comedor mientras
que la DGSP revisa la calidad de la oferta alimentaria de los centros. El cumplimiento de
las atribuciones de los responsables de la gestion del servicio en los centros publicos es,
en términos generales, adecuado, pero existen algunas debilidades de control interno.

Esta conclusion general estd fundamentada en las siguientes conclusiones parciales:

1. La Orden 53/2012, norma fundamental que regula el servicio de comedor escolar en
los centros docentes publicos, no define de forma completa y precisa el sistema de
control, aunque si sefiala que la Inspeccion de Educacién deberd supervisar el
funcionamiento de los comedores escolares. El 62,2% de los centros publicos de
educacion primaria que disponen de este servicio han sido supervisados en el periodo
2020-2022 (véase subobjetivo 2.1).

2. La DGSP viene desarrollando, desde el curso 2016-2017, una eficaz supervision de la
red de comedores escolares con el objetivo de garantizar la calidad de la oferta
alimentaria de los centros. En el periodo 2019-2022, Salud Publica ha evaluado el 86,2%
de los centros docentes publicos de educacion primaria con servicio de comedor (véase
subobjetivo 2.2).
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3. LaOrden 53/2012 también atribuye a los consejos escolares de los centros atribuciones
de control del servicio de comedor. No en todos los centros fiscalizados el consejo
escolar esta ejerciendo una supervision efectiva, que se delega en la direccién del
centro y, especialmente, en el encargado de comedor y en el personal de cocina.

Por otra parte, tan solo 18 de los consejos escolares de los centros fiscalizados han
aprobado el balance de comedor del curso 2021-2022 y tan solo 11 de estos 18 lo han
hecho con posterioridad a la fecha de cierre del periodo que abarca el comedor escolar
(véase subobjetivo 2.3).

4. Uno de los aspectos débiles del sistema de control es que la supervision econémica es
realizada por docentes que, por regla general, cuentan con escasa formacién en la
materia, y que no disponen de personal administrativo adscrito a los centros que
puedan ejercer las tareas administrativas y contables.

Hemos comprobado que no se cumplen en su totalidad los requisitos sobre la
facturacion del servicio previstos en las instrucciones® de la DGCD sobre la gestion
econdmica y funcionamiento del servicio de comedor.

Entre los 30 centros fiscalizados, Unicamente en cuatro de ellos el resultado contable
del balance de comedor refleja el resultado real del servicio de comedor del curso
escolar 2021-2022 (véanse subobjetivos 2.4 y 2.5).

5. El Unico centro de educacion primaria que presta el servicio de restauracion de forma
directa* en la Comunitat Valenciana, y que hemos fiscalizado, tiene un coste del servicio
de comedor de 13,02 euros por comensal y dia, mas del doble que la media del coste
del resto de centros fiscalizados (todos ellos de gestion indirecta) que asciende a 6,30
euros. Entre estos centros, se observa una variabilidad significativa del coste total,
oscilando entre los 7,51 y los 5,46 euros (véase subobjetivo 2.5).

6. La CEUE no ha adoptado las medidas necesarias para corregir las incidencias sefialadas
por la Intervencién General de la Generalitat (IGG) y la Agencia Valenciana Antifraude
(AVAF). No ha variado el procedimiento establecido para la contratacion en el curso
2023-2024 vy, por tanto, se sigue incumpliendo la normativa de contratacion
administrativa (véase subobjetivo 2.6).

3 Instrucciones de 19 de julio de 2022, de la Direccion General de Centros Docentes, sobre la gestién
econdémica y funcionamiento del servicio de comedor escolar en los centros docentes de titularidad
de la Generalitat para el curso 2022-2023.

4 En este centro, el suministro de alimentos es realizado directamente por el centro, la cocinera esta
contratada por la Direccion Territorial de Educacion y el servicio de vigilancia es prestado por una
empresa externa (al igual que ocurre en la totalidad de centros de educacion primaria). Tan solo hay
otro centro publico en la Comunitat Valenciana que gestione directamente el suministro de
alimentos, pero el servicio de cocina estd contratado con una empresa externa.
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3.3 EN RELACION CON EL FOMENTO DE UNA ALIMENTACION
SALUDABLE Y SOSTENIBLE

El grado de adecuacién de los menuds de los comedores escolares a las exigencias
normativas y a las recomendaciones sanitarias es elevado, si bien existe margen de
mejora para conseguir menus totalmente saludables y sostenibles.

Esta conclusion general estd fundamentada en las siguientes conclusiones parciales:

1. Entre las medidas que ha adoptado la Generalitat Valenciana para mejorar la calidad
nutricional y aumentar el uso de alimentos ecoldgicos en los menus escolares esta la
aprobacién del Decreto 84/2018, de 15 de junio, del Consell, de fomento de una
alimentacion saludable y sostenible en centros de la Generalitat, y la aprobacién de una
guia de elaboracion de menus escolares (GMCE-CV). El Decreto tiene como objeto
fomentar una alimentacién saludable y sostenible, e impulsar la incorporacién de
alimentos de proximidad, de temporada y de produccion ecolégica. La guia, con
recomendaciones para la planificacién de menus, basada en la dieta mediterranea, es
la garantia de una oferta de menus saludables (véase subobjetivo 3.1).

2. La Conselleria de Sanidad (CS) se encarga de vigilar la calidad nutricional de los menus
de los centros docentes publicos. Para ello evalda:

— La oferta de productos de proximidad y de produccidén ecoldgica (Decreto
84/2018): méas de ocho de cada diez centros escolares publicos se abastecen de al
menos un 40% de frutas y hortalizas frescas de temporada y més de siete, de al
menos un 3% de alimentos de produccion ecoldgica.

— El grado de cumplimiento de la Estrategia de la nutricidn, actividad fisica y
prevencion de la obesidad (en adelante, NAOS): un 65,7% de los centros evaluados
al menos cumplen cuatro de las cinco recomendaciones relacionadas con las
caracteristicas nutricionales de los mendus.

— El grado de cumplimiento de los criterios establecidos en la Guia para los ments
en los comedores escolares de la Comunitat Valenciana (en adelante GMCE-CV):
mas de nueve de cada diez cumplen con las recomendaciones de consumo de
pescado, precocinados y salsas. Sin embargo, menos de tres ofrecen las raciones
mensuales de verduras y hortalizas, cereales, legumbres y fruta fresca
recomendadas (véase subobjetivo 3.2).

3. El precio maximo del menu por comensal y dia es de 4,25 euros frente a los 4,83 de
precio medio del conjunto de comunidades autonomas. Debido a la ausencia de
estudios de costes por parte de la Administracién, junto con la evidencia observada de
gue en muchos centros fiscalizados el balance de comedor presenta déficit, no
podemos concluir que el precio establecido sea suficiente para atender el coste del
menu y el resto de los costes relacionados con el servicio no cubiertos con los gastos
de mantenimiento sufragados por la Generalitat.

Ademas, concurren determinadas circunstancias que dificultan que el precio del menu
sea actualmente suficiente para ofrecer una alimentacién con la calidad y variedad
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deseada, basada en una dieta saludable y en productos de temporada y de proximidad.
Entre otras, la congelacién del precio maximo desde 2010 no guarda coherencia con la
variacion experimentada en los precios de los alimentos, especialmente durante los
ultimos cursos (véase subobjetivo 3.2).

3.4 EN RELACION CON LOS BENEFICIOS DE LA ADECUADA PRESTACION
DEL SERVICIO

El servicio de comedor facilita una alimentacidn sana, la conciliacién familiar, la equidad
educativa y la funcion pedagogica. Las actividades educativas programadas en el horario
de comedor desarrollan buenos habitos alimenticios, la salud y la higiene, asi como
habilidades sociales, la cultura, el deporte y el ocio. Las ayudas actian apoyando no solo
econdmicamente a las familias, sino también proporcionando al alumno un espacio
seguro donde puede recibir una alimentacién equilibrada que contribuye a su
crecimiento y bienestar general. La Administraciéon debe avanzar hacia un sistema
universal y gratuito para el alumnado en riesgo de pobreza, en que cada nifio, nifia o
adolescente tenga oportunidades para su bienestar y desarrollo independientemente de
la situacion familiar y las capacidades de su hogar.

Esta conclusion general esta fundamentada en las siguientes conclusiones parciales:

1. Los porcentajes de cobertura y asistencia al comedor escolar en los centros publicos
de la Comunitat Valenciana superan ampliamente la media nacional. Por comunidades,
ocupa el tercer puesto en cobertura y el segundo en porcentaje de usuarios.

En general, no se han detectado problemas de insuficiencia de plazas de comedor en
los centros fiscalizados, sin embargo, hemos de sefialar la inexistencia de ese servicio
en 54 centros publicos (véase subobjetivo 4.1).

2. La calendarizacién del procedimiento de concesién de ayudas y la complejidad en el
proceso de baremacién de las solicitudes impide a las familias conocer la posible
cuantia que recibiran antes del comienzo del curso escolar (véase subobjetivo 4.2).

3. A pesar de que la valoracion general del personal que atiende el comedor sea notable,
los equipos directivos de los centros docentes consideran que el nimero minimo de
monitores establecido por la normativa es insuficiente para que estos puedan ejercer
todas las funciones que tienen atribuidas (véase subobjetivo 4.3).

4. Los comedores escolares son una gran fuente de contaminacién acustica, pues en ellos
se alcanzan los niveles més elevados de ruido que los nifios pueden sufrir a lo largo de
toda la jornada. Todos los centros fiscalizados incumplen el objetivo de calidad acustica
recomendado en los comedores escolares (véase subobjetivo 4.3).

5. Los centros publicos informan periédicamente a las familias de la programacién de
menus. Los medios utilizados son diversos y multiples en la mayoria de los casos,
siendo el mas utilizado las aplicaciones informaticas de las empresas de alimentacion
(véase subobjetivo 4.4).
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3.5 EN RELACION CON EL CONTROL DE LA GENERALITAT VALENCIANA
SOBRE EL COMEDOR ESCOLAR DE LOS CENTROS CONCERTADOS

Hemos de destacar la capacidad limitada de la Administracion autonémica para interferir
en la organizacion y funcionamiento de los comedores escolares de los centros
concertados. La jurisprudencia ha incidido en el diferente marco normativo aplicable al
servicio de comedor que ha provocado una limitacién al alcance de nuestra auditoria. No
hay evidencias de que la Conselleria haya cumplido con las escasas atribuciones de que
dispone sobre los comedores escolares de la red concertada.

Podemos concluir, sin embargo, lo siguiente:

1. No se nos ha facilitado la autorizacién administrativa vigente para el curso 2022-2023
para ninguno de los centros concertados incluidos en la muestra. Dicha autorizacion
debe solicitarse, cada curso escolar, segin sefiala el Decreto 128/1986, de 20 de
octubre, del Consell de la Generalitat Valenciana, por el que se regulan las actividades
complementarias y de servicios de los centros docentes privados en régimen de
conciertos en la Comunitat Valenciana (véase subobjetivo 5.1).

2.  Nole corresponde a la Administracion educativa fijar ni aprobar los precios del servicio
de comedor en los centros concertados, aunque si tiene la obligacion de supervisar
que el precio no supere el coste real del servicio. No hay evidencias de que la
Conselleria haya realizado esta supervision.

El precio medio del menu en la red concertada (6,75 euros) supera en el 58,8% el
maximo del menu establecido para los centros publicos (4,25 euros). Parte de esta
diferencia se destina a sufragar los gastos en monitores, al no recibir compensacion
de la Generalitat para los gastos de funcionamiento del comedor (véase subobjetivo
5.2).

4. RECOMENDACIONES

Como resultado del trabajo de auditoria operativa, y de acuerdo con lo establecido en el
articulo 12 de la Ley de Sindicatura de Comptes, conviene efectuar las recomendaciones
que se sefalan a continuacion:

1. Con el objetivo de incrementar la transparencia, la guia de centros docentes, disponible
en la pagina web de la Conselleria, podria detallar la fecha de la autorizacién
administrativa de apertura y funcionamiento del servicio de comedor que conste en
el Registro de Centros Docentes regulado por el Decreto 115/1990, de 9 de julio, del
Consell de la Generalitat Valenciana.

2. La CEUE debe concluir el disefio de un procedimiento que respete los principios
generales de la contratacion en el sector publico, garantice una competencia legitima
entre los potenciales licitadores, facilite el acceso a las pequefas y medianas empresas,
fomente la participacion de las empresas de economia social y solidaria, permita lograr
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la eficiencia en la gestién de recursos publicos y pondere buenas practicas de
sostenibilidad medioambiental. Este procedimiento debe venir precedido de una
modificaciéon de la normativa® que regula la gestion econémica de los centros
educativos, que data de 1995 y que no responde al funcionamiento y necesidades de
un sistema educativo moderno.

3. La CEUE deberia fijar unas directrices para que los centros docentes adopten medidas
correctoras en caso de resultado econdmico excesivamente desequilibrado.

4. La CEUE deberia realizar un analisis econdmico exhaustivo y redisefar un sistema justo
de financiacién del servicio de comedor, garantizando que las becas financien
Unicamente el coste subvencionable. En particular, deben evaluar si es necesario
modificar el sistema de financiacién y el procedimiento de control en aquellos centros
que tienen u opten en el futuro por la gestion directa del comedor para garantizar
también en estos centros un servicio eficiente y eficaz.

5. La modalidad y procedimiento de justificacion de las ayudas deberia reformularse y
no estar basado en un mero certificado del secretario del centro educativo.

6. La CEUE podria implementar validaciones automaticas en la principal aplicacion
informatica (ITACA) de tal forma que constituya un mecanismo eficaz de control
econémico del servicio de comedor (por ejemplo, analizando la coherencia de los
importes facturados por la empresa adjudicataria segun los menus servidos y las
asistencias registradas, asi como de las cuantias de las ayudas y de las aportaciones
periddicas para el funcionamiento que realiza la propia Conselleria).

7. Las instrucciones anuales de la DGCD sobre la gestidon econdmica y funcionamiento
del servicio de comedor deberian clarificar determinadas cuestiones, tales como:

— Recomendaciones sobre la forma de realizar la supervision del servicio de
comedor por el consejo escolar y por la comision.

— Promover que los centros escolares elaboren un presupuesto del servicio de
comedor en base al cual se justifique el precio del menu cobrado a las familias. Este
presupuesto deberia ir anexo al plan anual del comedor escolar.

— Posibilidad o no de que la empresa de alimentacion suministre menus a coste cero,
y en su caso, en qué condiciones.

— Procedimiento de reclamacion de las cantidades impagadas y que se fijen las
consecuencias de estos impagos.

—  Criterios de imputacién contable de los ingresos y gastos asociados al servicio de
comedor (tanto el momento de registrar contablemente las facturas y pagos, asi

5> Orden de 18 de mayo de 1995, de la Conselleria de Educacién y Ciencia, por la que se delega en los
directores de los centros docentes no universitarios de titularidad de la Generalitat Valenciana
determinadas facultades ordinarias en materia de contratacion y se aprueban las normas que regulan
la gestién econémica de dichos centros.
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10.

como las cuentas contables precisas) para garantizar homogeneidad de los
informes econdémicos y el cumplimiento de principios contables.

La Conselleria deberia realizar una memoria econémico-financiera que justifique el
precio maximo del menu del comedor escolar. Este precio no puede permanecer
inamovible, y debe ser suficiente para ofrecer una comida con la calidad y variedad
deseada, con alimentos propios de una dieta saludable y basada en productos de
temporada y de proximidad.

En caso de insuficiencia de espacios para el comedor escolar es preferible realizar
modificaciones estructurales en los centros para dar mayor servicio al alumnado. Si
puntualmente es preciso autorizar o habilitar espacios provisionales donde se preste el
servicio, la autorizacién deberia realizarse siguiendo un protocolo que garantice las
medidas de higiene y seguridad pertinentes.

Los poderes publicos deben incrementar las ayudas de comedor, al mismo tiempo
que deben revisar y mejorar los sistemas de concesion, para asegurar la equidad
educativa y que toda la infancia en situacion de riesgo de pobreza tenga acceso
gratuito al comedor escolar.
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1. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Concepto de servicio de comedor escolar
Segun la normativa autondmica, el servicio de comedor escolar comprende:

1. La alimentacion del alumnado usuario, la vigilancia y la atencion educativa de este,
durante todos los dias lectivos del curso escolar.

2. La programacion, la elaboracién y la distribucion de los menuls y todas aquellas
actuaciones tendentes a garantizar el cumplimiento de los requisitos y controles
higiénico-sanitarios.

3. La atencién educativa del alumnado durante todo el horario de comedor, que
fomentara la promocion de la salud, los habitos alimenticios y las habilidades sociales
del alumnado, asi como habitos relacionados con la cultura, el deporte y el ocio.

Organizacion y funcionamiento
La Orden 53/2012 regula:

1. La organizacion y el funcionamiento del servicio de comedor escolar. En concreto los
siguientes aspectos: autorizacién administrativa de apertura y funcionamiento, cese de
actividades de los comedores escolares, ubicacion, gestion, usuarios, programacion del
servicio de comedor y normativa interna, calendario de funcionamiento, elaboracion
de menuls y menus especiales o de régimen, derechos y deberes del alumnado usuario
del servicio y de sus familias, obligaciones de las empresas, normativa de seguridad e
higiene, y supervision.

2. Los responsables de la gestion del servicio y personal adscrito a la prestacion de este:
consejo escolar del centro, la comisiéon de comedor, la direccion del centro docente, el
o la responsable del comedor, los monitores y las monitoras de comedor y otras
cuestiones.

Alimentacién saludable y sostenible

La Ley 17/2011, de 5 de julio, de seguridad alimentaria y nutricion, determina que las
autoridades competentes velaran por que las comidas servidas en escuelas infantiles y
centros docentes sean variadas, equilibradas y estén adaptadas tanto a las necesidades
nutricionales de cada grupo de edad como a las necesidades especiales del alumnado en
cuanto a intolerancias, alergias alimentarias u otras enfermedades que asi lo exijan. Por
tanto, mediante el correspondiente certificado médico, que acredite la imposibilidad de
ingerir determinados alimentos que perjudican su salud, los centros elaborardan menus
especiales, adaptados a esas alergias o intolerancias. Se garantizardn menus alternativos en
el caso de intolerancia al gluten.

Asi mismo, el articulo 58 de la Ley 8/2018, de 20 de abril, de la Generalitat, de modificacién
de la Ley 10/2014, de 29 de diciembre, de la Generalitat, de Salud de la Comunitat
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Valenciana, sefiala que corresponde a la conselleria competente en materia de sanidad la
vigilancia y control higiénico-sanitario de los alimentos y del personal de los comedores
escolares, asi como el asesoramiento y la determinacion, en su caso, de los requisitos
minimos que deben reunir los menus de los comedores escolares, garantizando un alto
nivel de proteccién de la salud de los consumidores menores de edad y su derecho de
opcion con respecto a las sustancias que causan alergias o intolerancias en los alimentos.

El Decreto 84/2018 tiene por objeto fomentar una alimentacién saludable y sostenible, e
impulsar la incorporacién de alimentos de proximidad, de temporada y de produccién
ecoldgica, en el ambito de la restauracidon colectiva publica de la Administracion de la
Generalitat. Indica que se fomentara la compra de frutas, verduras y hortalizas frescas,
alimentos de proximidad y de produccién ecoldgica y la compra de alimentos saludables y
sostenibles. Por otro lado, se debera poder disponer de alimentos sin gluten.

Estos menus variados, equilibrados y adaptados tanto a las necesidades nutricionales de
cada grupo de edad como a las necesidades especiales del alumnado en cuanto a
intolerancias, alergias alimentarias u otras enfermedades que asi lo exijan, se enmarcan
perfectamente en el Decreto 104/2018, de 27 de julio, del Consell, por el que se desarrollan
los principios de equidad y de inclusién en el sistema educativo valenciano.

El compromiso de la Conselleria de Sanidad con el fomento de estilos y entornos de vida
saludables y con la prevencion de los problemas de salud que afectan a nifios y nifias de la
Comunitat Valenciana, como es la obesidad infantil, son objeto de continuas iniciativas.
Entre ellas, cabe citar la publicacién de la Guia para los menus en comedores escolares 2018,
que proporciona recomendaciones en la frecuencia alimentaria de alimentos ofrecida en
los comedores, y apuesta por menus que incluyen alimentos de proximidad, de produccion
local y ecolégicos para realizar una oferta alimentaria saludable en el marco de la dieta
mediterranea.

Con posterioridad a la publicacién de esta guia, la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la
Generalitat, de derechos y garantias de la infancia y la adolescencia, determina que “los
alimentos que se proporcionen en todo tipo de menus y eventos para la infancia o la
juventud garantizaran la igualdad en la diversidad, ya sea por razones médicas, religiosas
o culturales, ofreciendo alternativas”.

Para el disefio de los menus y de las alternativas mencionadas, el articulo 81 sobre la calidad
nutricional de los mendus infantiles, que sigue las mismas recomendaciones tanto de la guia
como de la normativa anteriormente citadas, da orientaciones sobre las caracteristicas que
han de ofrecer estos menus infantiles: “Con el fin de combatir el sobrepeso, la obesidad
infantil y las enfermedades relacionadas, las consellerias con competencias en materia de
salud, educacion, deporte, juventud y politica social se coordinaran para que los programas
de alimentacion cumplan con las pautas marcadas por la Organizacién Mundial de la Salud
en materia de nutricion saludable. Los menus proporcionaran un porcentaje adecuado de
productos frescos, de temporada, locales y, en la medida de lo posible, ecolégicos.
Asimismo, se eliminaran los alimentos y bebidas insanos y procesados de todo tipo de
menu y de eventos destinados a la infancia o la juventud”.
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Gestion del servicio

En la prestacion del servicio del comedor participan tanto los centros docentes como la
propia Conselleria por medio de las direcciones territoriales de educacién.

llustracion 1. Proceso del servicio de comedor escolar

Necesidad a cubrir

«Cada centro docente solicita presupuestos a las empresas de alimentacion
-Las ofertas son presentadas al consejo escolar del centro

Formalizacion del contrato

+El consejo escolar evalua las ofertas y selecciona el adjudicatario
+El contrato es formalizado por la direccién territorial de educacion

Ejecucién del contrato

La empresa adjudicataria presta el servicio
«La ejecucion es supervisada por el centro docente

Facturacion

«El proveedor remite la factura al centro docente, que la contabiliza en la
aplicacién ITACA

-Las facturas son conformadas por la direccion del centro

Financiacion del servicio

«La Conselleria ingresa en las cuentas bancarias de los centros docentes las
ayudas de comedor concedidas a las familias y los fondos para financiar
los gastos de funcionamiento (por ejemplo, monitores)

«Las familias ingresan en las cuentas bancarias de los centros docentes las
aportaciones en concepto del precio de menu

Pago de facturas
«Los centros docentes pagan a los proveedores las facturas

2. MARCO NORMATIVO

Estatal

Ley 17/2011, de 5 de julio, de seguridad alimentaria y nutricion.

Autonoémico

Ley 8/2018, de 20 de abril, de la Generalitat, de modificacion de la Ley 10/2014, de 29
de diciembre, de la Generalitat, de Salud de la Comunitat Valenciana.

e Decreto 84/2018, de 15 de junio, del Consell, de fomento de una alimentacion
saludable y sostenible en centros de la Generalitat.
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e  Orden de 18 de mayo de 1995, de la Conselleria de Educacién y Ciencia, por la que se
delega en los directores de los centros docentes no universitarios de titularidad de la
Generalitat Valenciana determinadas facultades ordinarias en materia de contratacion
y se aprueban las normas que regulan la gestion econdémica de dichos centros.

e Orden 53/2012, de 8 de agosto, de la Conselleria de Educacién, Formacion y
Ocupacion, por la cual se regula el servicio de comedor escolar en los centros docentes
no universitarios de titularidad de la Generalitat dependientes de la Conselleria con
competencia en materia de educacion.

e  Orden 43/2016, de 3 de agosto, de la Conselleria de Educacion, Investigacién, Cultura
y Deporte, por la cual se modifica la Orden 53/2012, de 8 de agosto, de la Conselleria
de Educacién, Formacién y Ocupacion, por la cual se regula el servicio de comedor
escolar en los centros docentes no universitarios de titularidad de la Generalitat
dependientes de la conselleria con competencia en materia de educacion.

e Resolucién de 1 de junio de 2022, de la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte,
por la que se convoca la concesién de ayudas de comedor escolar en los centros
educativos no universitarios publicos y privados concertados, para el curso escolar
2022-2023.

e Instrucciones de 19 de julio de 2022, de la Direccidon General de Centros Docentes,
sobre la gestion econdmica y funcionamiento del servicio de comedor escolar en los
centros docentes de titularidad de la Generalitat para el curso 2022-2023.

3. MARCO COMPETENCIAL PARA LA ORDENACION Y CONTRATACION
DEL SERVICIO DE COMEDOR ESCOLAR

El conseller de Educacion, Universidades y Empleo es el érgano superior de quien dependen
los centros educativos no universitarios de la Generalitat. La ordenacion y ejecucion de
actuaciones relativas al comedor escolar le corresponde, segun el Decreto 173/20208, a la
Direccién General de Centros Docentes.

La CEUE, a través de la Direccidon General de Centros Docentes (Subdireccion General de
Centros Docentes / Servicio de Gestién de Servicios Complementarios de Centros
Publicos)’, es el departamento del Consell competente para contratar el servicio
complementario de comedor escolar en los centros educativos no universitarios de la
Generalitat que precisen dicho servicio. Concretamente, las personas titulares de las
direcciones territoriales de educacion ejercen por delegaciéné las facultades en materia de

6 El Decreto 173/2020, de 30 de octubre, del Consell, de aprobacion del Reglamento Organico y
Funcional de la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte (articulo 7).

7 Orden 9/2021, de 7 de mayo, de la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte, de desarrollo del
Reglamento Orgénico y Funcional de la Conselleria de Educacién, Cultura y Deporte.

8 Resolucion de fecha 26 de octubre de 2016.
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contratacion del comedor escolar en su respectivo ambito territorial y dentro de los limites
legales y presupuestarios.

Corresponde a la conselleria competente en materia de sanidad (articulo 58 de la Ley
8/2018) la funcion, entre otras, de la vigilancia y control higiénico-sanitario de los alimentos
y del personal de los comedores escolares, asi como el asesoramiento y la determinacion,
en su caso, de los requisitos minimos que deben reunir los menuds de los comedores
escolares, garantizando un alto nivel de proteccion de la salud de los consumidores
menores de edad y su derecho de opcidn con respecto a las sustancias que causan alergias
o intolerancias en los alimentos.

La gestion econdmica de los centros educativos publicos de la Generalitat Valenciana.
Autonomia en la gestion econdmica

En la Comunitat Valenciana, la normativa® establece que los centros disponen de
autonomia en su gestion econdémica. Los directores de los centros podran suscribir
contratos menores para la adquisicion de bienes y la contratacion de obras, servicios y
suministros, de acuerdo con lo dispuesto en la legislacion vigente en materia de contratos
del sector publico, con los limites fijados en la normativa correspondiente y en las
disposiciones que establezca la Administracion de la Generalitat. Por delegacion también
podran adquirir bienes y contratar obras, servicios y suministros que no tengan la
consideracion de contratos menores, hasta el limite cuantitativo maximo que resulte de los
fondos transferidos a cada centro para estas finalidades'.

4. MODALIDAD DE GESTION DEL SERVICIO DE COMEDOR

La regulacion del servicio complementario de comedor escolar en los centros docentes
publicos de la Generalitat Valenciana

En la Comunitat Valenciana, la prestacion del servicio de comedor escolar se encuentra
regulada en la Orden 53/2012. Dicha orden regula, por una parte, la organizacién y el
funcionamiento del servicio complementario de comedor escolar en los centros docentes
no universitarios de titularidad de la Generalitat y, por otra, los responsables de la gestion
del servicio y personal adscrito a la prestacion de este.

La Orden 53/2012 dispone que el servicio de comedor escolar comprende tanto la
alimentacion del alumnado usuario como la vigilancia y la atencién educativa del mismo
(articulo 2) y que el servicio puede gestionarse siguiendo alguno de los siguientes modelos
(articulo 6):

° Decreto 253/2019, de 29 de noviembre, del Consell, de regulacion de la organizacion y el
funcionamiento en los centros publicos que imparten ensefianzas de Educacién Infantil o de
Educacion Primaria.

0 Orden de 18 de mayo de 1995 de la entonces Conselleria de Educacion y Ciencia. Los directores de
los centros docentes publicos pueden suscribir obras, suministros y servicios que no sobrepasen los
6.000 euros o, en el caso de servicios, aquellos cuyo plazo de ejecucion sea superior a un afio.
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a) Gestidn directa prestada por el propio centro o por cualquier otro medio propio de la
Generalitat.

b) Convenio suscrito con otras Administraciones, entes publicos o personas juridicas sin
animo de lucro.

c) Contratacion del servicio. Podemos distinguir dos tipos:

— el suministro de comida elaborada en las cocinas centrales y transportada al centro
educativo por la empresa adjudicataria, o

— el suministro y la elaboracién de los menus en el centro educativo, a cargo de la
empresa adjudicataria.

Al ser el comedor escolar competencia autonémica, hay variaciones entre regiones tanto
en la concepcion del modelo, en las prestaciones y ayudas como en la inversién realizada.

La normativa sobre comedores escolares en Espafia es compleja, al estar las competencias
descentralizadas, con la Unica excepcion de los comedores de las ciudades autbnomas de
Ceuta y Melilla, que dependen del gobierno central.

Por tanto, cada comunidad tiene su propia legislacion, si bien la Orden de 24 de noviembre
de 1992 establece el marco regulatorio general para los comedores escolares en centros
publicos en Espafa y especifica modelos de gestion posibles: mediante concesion del
servicio a una empresa del sector, contratando el suministro diario de comidas, gestidn
directa del centro y concertacidon del servicio con ayuntamientos o con otro tipo de
entidades.

En no pocas ocasiones, las legislaciones fomentan la oligopolizacién del sector lanzando a
concurso publico licitaciones en que la dimensién de los lotes impide la posibilidad de que
participen las pequefias y medianas empresas. Otro de los criterios mas cuestionados por
madres y padres es que el precio mas bajo sea un criterio para algunas licitaciones, uno de
los factores que influyen en la baja calidad nutricional de los menus escolares.

Este fendmeno de empobrecimiento de la calidad alimentaria en los comedores escolares
es incentivado por los sistemas de contratacion de la Administracién publica, que al mismo
tiempo financia campafas para promover la alimentacion saludable y frenar la obesidad
infantil.

La Ley 9/2017 introdujo modificaciones importantes en los procesos de licitacién, como el
principio de mejor relacién calidad-precio, la introduccién de criterios sociales y
medioambientales y la mayor transparencia. Ademas, se invierte la regla general que se
utilizaba y ahora se obliga a justificar en el expediente la no divisién del contrato en lotes.

La aplicacion de esta ley por parte de la Administracion deberia producir una mayor
diversidad de subcontratistas, una mejora en la calidad alimentaria y una politica de
compras en los comedores escolares mas sostenible social y medioambientalmente.
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Proporcidon de contratos suscritos para la prestacion del servicio de comedor por un
mismo adjudicatario

En la Comunitat Valenciana, apreciamos un elevado nivel de concentracion del servicio: seis
de las empresas acumulan el 55,2% de los contratos suscritos en el curso 2022-2023.

Grafico 1. Proporcion de contratos suscritos por un solo proveedor en centros publicos
de la Comunitat Valenciana. Curso 2022-2023

P1:14,6%

P2:13,79
Resto: 44,8% 7%

P3:10,1%

P4.6,0%

P6:5,0% P5:5,9%

Las tres empresas con mayor nimero de contratos tienen presencia en las tres provincias.
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Gréfico 2. Ambito de actuacion de las empresas de alimentacién mas implantadas en la
Comunitat Valenciana. Curso 2022-2023
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5. FINANCIACION DEL COMEDOR

El servicio de comedor esta financiado por la Administracion y por las familias. En el
programa presupuestario 422.20, "Ensefianza primaria de la Generalitat Valenciana”, se
consignan, por una parte, los créditos para financiar los gastos de funcionamiento de los
comedores escolares (actualmente 1,50 euros por comensal y dia) y, por otra parte, las
ayudas al alumnado (méximo 4,25 euros por comensal y dia) para financiar parcial o
totalmente el coste del menu y el resto de los gastos asociados al servicio. El resto de los
menus de comensales no becados total o parcialmente esta financiado por medio de las
aportaciones directas de las familias.
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Grafico 3. Proporcién que representan las fuentes de financiacion del comedor escolar
de los 30 centros publicos fiscalizados. Curso 2021-2022
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6. DETERMINACION DE LA MUESTRA DE CENTROS FISCALIZADOS

Para la realizacién de nuestro trabajo, la DGCD nos ha facilitado dos bases de datos. Una
primera que incluye la totalidad de centros de educacion infantil y primaria, tanto de la red
publica como concertada. La segunda base de datos facilitada por la DGCD contiene la
relacién de aquellos centros que han contratado el servicio de comedor y, en particular, el
servicio de restauracién para el comedor propiamente dicho (esta base de datos no incluye,
pues, aquellos centros que gestionan de forma directa o mixta el servicio de restauracion,
aunque si tengan contratado el servicio de vigilancia o cuidado del alumnado).

Tras cruzar ambas bases de datos y realizar procedimientos adicionales de auditoria, hemos
determinado que, para el curso 2022-2023, tan solo en 54 centros publicos de educacién
primaria no se ofrece el servicio de comedor, mientras que el resto contrata el servicio de
restauracion y el servicio de vigilancia, excepto dos centros que tienen una gestién mixta'".

" Uno de los centros, que estad incluido en nuestra muestra de visitas presenciales, compra
directamente los alimentos y tiene contratada una cocinera. El otro centro compra directamente los
alimentos y el servicio de cocina es prestado por una empresa.
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Cuadro 1. Niumero de centros que imparten educacion primaria. Curso 2022-2023

Con servicio de Sin servicio de
Red Total comedor comedor
Publica 1.001 947 54
Concertada 330 328 2
Total 1.331 1.275 56

Hemos aplicado determinados procedimientos de auditoria a una muestra de 30 centros
publicos, seleccionados en base a los siguientes criterios: la diversidad de precio de coste
ofertado por proveedores con fuerte implantacién (presta servicio a un mayor nimero de
centros) en una misma poblacidn; el centro con mayor coste del menu en cada provincia, y
el menu mas econdmico en cada provincia. Hemos completado nuestra muestra con
determinados centros indicados por la Inspeccion General Educativa. El disefio de esta
muestra nos permite cubrir los siguientes riesgos: diferente coste para las mismas
condiciones de servicio, sobreprecio por contraprestaciones adicionales, coste inferior a un
menu saludable y debilidades en la gestién segun los resultados de los servicios de
inspeccion.

Por otra parte, también se han seleccionado al azar 15 centros concertados que constaban
en la base de datos recibida de la DGCD. El alcance de las pruebas ha sido muy limitado en
la red concertada debido a la escasez de informacién publica disponible, al diferente marco
normativo aplicable al servicio de comedor (impuesto por determinada jurisprudencia que
ha incidido en la capacidad limitada de la Administracién publica para interferir en la
organizacion y funcionamiento de los comedores escolares de los centros concertados) y
a la carencia de las mismas competencias de actuacion de la Sindicatura (véase objetivo 5).
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Se indica a continuacion esquematicamente el enfoque metodoldgico aplicado de acuerdo
con la GPF-OCEX 3000 del Manual de fiscalizacién de la Sindicatura de Comptes, “Norma
para la auditoria operativa”:

Identificacién y valoracion de riesgos relacionados con la actividad objeto de la auditoria

Escasez de informacién de gestion

Exceso de autonomia en centros
docentes

Complejidad del sistema de ayudas

Modelo de gestion implantado

Alimentacion saludable y sostenible

Visitas a centros publicos: observacion
de la prestacion del servicio

Revisién documental. Analisis de
informes de gestion emitidos por
diversas entidades publicas y privadas

Analisis comparativo entre centros

Marco regulatorio autonémico
complejo y alejado de la realidad
actual

Falta de homogeneidad en el proceso
de gestion econdmica de los centros

Dificultad para evaluar la calidad de los

menus

Definicion de objetivos de la auditoria

Centros concertados

Determinacion del enfoque

Basado en los resultados

Disefio de pruebas sustantivas
Reuniones con los responsables y
personal adscrito a la gestion del

servicio

Entrevistas con distintos responsables
de la Generalitat y con expertos en la
materia

Analisis cuantitativo y cualitativo
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Incumplimiento de los principios de
contratacién publica

Imposibilidad de comparar la gestion
en centros publicos y concertados

Imposibilidad de identificar impactos
sociales y ambientales

Eficacia de la supervisién y del control efectivo

Conciliacion, equidad y atencion educativa

Cuestionarios enviados a los centros y a
las AMPA

Revision de los procesos de gestion y
de procedimientos de control en cada
centro

Anélisis comparativo entre
comunidades autbnomas
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OBJETIVO 1. ;EL MODELO IMPLANTADO EN LA COMUNITAT
VALENCIANA GARANTIZA UNA GESTION ADECUADA DEL SERVICIO DE
COMEDOR Y CUMPLE LAS EXIGENCIAS NORMATIVAS?

Debido al diferente marco normativo aplicable a la gestion del servicio de comedor en
centros publicos y concertados, nuestro ambito subjetivo se refiere principalmente a los
centros de educacién primaria de la red publica. Los objetivos 1 a 4 se centran en estos
centros publicos, mientras que el objetivo 5 recoge las escasas observaciones que se
pueden realizar sobre la red concertada.

Subobjetivo 1.1: jEl centro docente dispone de la autorizacion
administrativa de apertura y funcionamiento del servicio de comedor?

Proporcion de centros docentes que disponen de autorizacion administrativa emitida
por la Direccion Territorial de Educacién

La Orden 53/2012 sefiala que la apertura y funcionamiento del servicio de comedor
requerira la preceptiva autorizacion administrativa por parte de la direccién territorial
competente en materia de educacién.

La Direccion General de Centros Docentes (DGCD) nos ha indicado que, en todos los casos,
consta autorizado el servicio de comedor escolar en el Registro de Centros Docentes,
aspecto que no hemos podido verificar. La DGCD sefala que, dada la antigliedad de los
expedientes de autorizacion, no ha sido posible localizar los documentos acreditativos que
hemos solicitado. Tan solo nos ha facilitado la autorizacion de apertura y funcionamiento
del comedor escolar debidamente formalizada del 10% de los centros incluidos en la
muestra de centros publicos que hemos fiscalizado.

Con el objetivo de incrementar la transparencia, recomendamos que se indique en la guia
de centros docentes, disponible en la pagina web' de la Conselleria, la fecha de la
autorizacion administrativa de apertura y funcionamiento del servicio de comedor que
conste en el Registro de Centros Docentes regulado por el Decreto 115/1990, de 9 de julio,
del Consell de la Generalitat Valenciana.

Subobjetivo 1.2: ;El modelo de gestion implantado por el centro docente
esta adecuadamente definido?

El servicio de comedor escolar se inserta en el ambito educativo, aspecto que
necesariamente debe ser tenido en cuenta, para ser aprovechado y potenciado. El tiempo
que el alumnado pasa en el centro docente como usuario de este servicio debe redundar
en su beneficio y en el de sus familias. El alumnado tiene derecho a recibir una alimentacién
de calidad y ademas a aprovechar este tiempo recibiendo una formacion integral a través
de actividades educativas que le formen en aspectos relacionados con los habitos sociales,

12 https://ceice.gva.es/es/web/centros-docentes/guia-de-centros-docentes.
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de alimentacion y de vida saludable. Todo ello en un adecuado clima de respeto y
convivencia.

Es por ello por lo que la Orden 53/2012, que regula la organizacién y el funcionamiento del
servicio de comedor escolar y determina los responsables de la gestién del servicio y
personal adscrito a la prestacidon de este, sefiala en su articulo 8 que los centros docentes
deben elaborar un proyecto educativo y un programa anual del comedor escolar. El consejo
escolar es el 6rgano encargado de aprobar ambos documentos.

Hemos verificado el grado de cumplimiento de esta obligacién para los 30 centros publicos
de la muestra.

Cuadro 2. Cumplimiento de la programacion del servicio de comedor y normativa
interna por los centros fiscalizados

Numero de  Cumplimiento
Criterio centros (sobre 30)

Sobre el proyecto educativo del comedor escolar

El centro ha elaborado el proyecto educativo del comedor 25 83,3%
escolar
El centro dispone de proyecto educativo de comedor, pero 3 10,0%

esté elaborado por la empresa de alimentacion
El proyecto educativo estad aprobado por el consejo escolar 21 70,0%
El proyecto educativo tiene todo el contenido exigible 18 60,0%

Sobre el programa anual del comedor escolar

El centro dispone de programa anual del comedor escolar en 28 93,3%
el curso actual

El programa anual esta aprobado por el consejo escolar 25 83,3%
El programa anual tiene todo el contenido exigible 22 73,3%

Sobre el reglamento del comedor escolar

El centro dispone de reglamento de comedor y esté integrado 18 60,0%
en el proyecto educativo del comedor escolar

El centro dispone de reglamento de comedor y es 11 36,7%
independiente del proyecto educativo

El centro no dispone de reglamento de comedor 1 3,3%

El reglamento esta aprobado por el consejo escolar 22 73,3%
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Cuadro 3. Contenido del proyecto educativo de comedor escolar (articulo 8.2, Orden
53/2012) de los centros fiscalizados

Numero de  Cumplimiento

Aspecto centros (sobre 30)
Objetivos del servicio 25 83,3%
Modelo de gestion 20 66,7%
Normas de organizacion y funcionamiento del comedor 25 83,3%
Deberes de los usuarios, asi como las consecuencias de su 21 70,0%

incumplimiento

Contiene todos los aspectos 18 60,0%

Cuadro 4. Contenido del programa anual de comedor escolar (articulo 8.3, Orden
53/2012) de los centros fiscalizados

Numero de  Cumplimiento

Aspecto centros (sobre 30)
NUmero previsto de comensales 22 73.3%
Turnos del servicio 26 86,7%
Actividades educativas programadas 28 93,3%
Contiene todos los aspectos 22 73,3%

De las comprobaciones realizadas en los centros publicos fiscalizados, las conclusiones mas
relevantes son:

e El 70% de los centros de la muestra (21 de 30) tienen un proyecto educativo
debidamente aprobado por el consejo escolar, y solo 18 de ellos (60%) contienen
todos los aspectos que prevé el articulo 8.2 de la Orden 53/2012.

e  EI83,3% de los centros de la muestra (25 de 30) tienen un programa anual de comedor
escolar debidamente aprobado por el consejo escolar, y 22 de ellos (73,3%) contienen
todos los aspectos que prevé el articulo 8.3 de la Orden 53/2012.

e El 73,3% de los centros de la muestra (22 de 30) disponen de un reglamento del
comedor escolar que esta aprobado por el consejo escolar.

En definitiva, Unicamente 13 de los 30 centros fiscalizados disponen de los tres
documentos (proyecto educativo, programa anual y reglamento), con el contenido
exigible por la Orden 53/2012 y debidamente aprobados por el consejo escolar.

Por otra parte, la DGCD en sus instrucciones de inicio de curso sefiala cudl es el precio
maximo del menu diario por comensal, pero no especifica si el precio que efectivamente
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cobra cada centro a las familias debe estar de alguna forma justificado o aprobado por
algun érgano competente.

El 70% de los centros de nuestra muestra incluye el precio por comensal/dia en su
programa anual aprobado por el consejo escolar.

De cara a mejorar la transparencia y publicidad del servicio, consideramos que desde la
DGCD se deberia promover que los centros escolares elaborasen un presupuesto en el que
se detallen los diferentes gastos e ingresos del servicio de comedor y que asi se justifique
el precio cobrado a las familias. Este presupuesto deberia ir anexo al plan anual del
comedor escolar (hemos observado que esta buena practica si se viene observando en 11
de los centros fiscalizados).

Subobjetivo 1.3: En el caso de prestacion indirecta del servicio, ;se
cumplen los principios generales de la contratacién en el sector publico?

El Consell de la Sindicatura de Comptes, en reunion del dia 31 de marzo de 2015, aprobd
el informe “Auditoria operativa de la ensefianza primaria: evaluacién con criterios de
eficiencia, eficacia y economia del programa presupuestario 422.20. Ejercicios 2009-2013".
Entre otras recomendaciones, indicdbamos que “con el objeto de dar cumplimiento al
principio de economia, y al mismo tiempo, mejorar la transparencia en la adjudicacion de
los servicios de comedor y de monitores, se recomienda acudir a los sistemas para la
racionalizacion de la contratacion definidos en el articulo 194 y siguientes del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
de Contratos del Sector Publico, como la utilizaciéon de acuerdos marco o la centralizacidn
de la contratacién (por ejemplo, por distritos escolares, provincias, etc.)".

Transcurridos ocho afios desde la publicacién del mencionado informe, la Conselleria no
ha implementado esa recomendacion y la tramitacion de los contratos del servicio de
comedor sigue sin respetar la normativa aplicable a la contratacion en el sector publico.

La Orden de 18 de mayo de 1995, de la Conselleria de Educacion y Ciencia, delega en las
direcciones de los centros docentes no universitarios de titularidad de la Generalitat
Valenciana determinadas facultades ordinarias en materia de contratacién y aprueba las
normas que regulan la gestiéon econémica de estos centros.

Al amparo de este marco regulador, los centros disponen de autonomia en la gestiéon
economica’3, en los términos establecidos en las leyes de presupuestos de la Generalitat y
en la normativa complementaria por la cual se regula y desarrolla la actividad y autonomia
de la gestién econdmica de los centros docentes publicos no universitarios.

El procedimiento instruido por la Conselleria parte de la citada autonomia en la gestion de
los centros docentes para que sea el consejo escolar el que proponga la empresa
adjudicataria basandose, al menos, en tres ofertas. Todos los centros de la muestra han

13 Articulo 123 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (LOE).
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recibido tres o mas ofertas, pero tan solo el 86,2% las ha analizado y valorado previamente
en comision especifica y en siete de estos centros no se levanta acta de dicha reunién.

Después de analizada la documentacidon presentada por los centros, son los directores
territoriales los que formalizan el contrato anual gracias a la delegacion conferida por el
titular de la Conselleria.

El procedimiento de contratacién del servicio de comedor se caracteriza por asimilarse en
algunos aspectos a la configuracion de un contrato menor y en otros a un negociado sin
publicidad. En ningin caso cumple con el articulado previsto para un procedimiento
abierto, que en nuestra opinidn deberia ser el aplicado por la Conselleria.

El procedimiento seguido no es conforme con la normativa de contratacién, debido a
que:

e Los contratos suscritos atienden a necesidades de caracter recurrente, permanente y
previsible.

. Los umbrales del contrato menor son claramente inferiores al coste anual contratado
en promedio™ por cada centro escolar.

e  El procedimiento actual puede resultar agil desde un punto de vista de la gestion, pero
adolece de un déficit de transparencia, al carecer de publicidad, corriendo el riesgo de
limitar la concurrencia y de generar desigualdades entre licitadores.

e Enla muestra de centros revisada, se ha estado prestando el servicio una media de 84
dias del curso 2022-2023 sin haberse formalizado el contrato. Solo en un caso la firma
del contrato ha sido anterior al inicio del curso escolar.

En definitiva, el procedimiento seguido ignora aspectos esenciales previstos en la Ley
9/2017, pues no garantiza la libre competencia, principio inspirador de la normativa de
contratacion publica.

A pesar de que el articulo 6.c) de la Orden 53/2012 indica que, en caso de contratacion del
servicio de comedor, “se convocara un procedimiento de licitacién de conformidad con lo
dispuesto a la normativa aplicable a la contratacion en el sector publico”, hemos de sefialar
el incumplimiento reiterado de dicha normativa.

Esta irregularidad ha sido recogida en repetidas ocasiones en el informe de la Cuenta
General de la Generalitat en los Ultimos afios por parte de la Sindicatura de Comptes, asi
como en el Informe de auditoria operativa sobre la ensefianza primaria, aprobado en marzo
de 2015y al que hemos hecho referencia al inicio de este subobjetivo. En el mismo sentido

4 Segun los registros contables facilitados por la CEUE correspondientes al curso 2021-2022, el
importe contabilizado en concepto de alimentacién del alumnado usuario y de atencion y cuidado
de este por parte de monitores asciende a mas de 143 millones de euros (aproximadamente una
media de 160.000 euros por centro docente y afio).
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se manifiestan la Intervencidn General de la Generalitat y la Agencia Valenciana Antifraude
(véase subobjetivo 2.6).

Analisis de los precios

En el caso de la contratacién del servicio de alimentacién del alumnado usuario del
comedor escolar en los centros publicos de la Comunitat Valenciana, hemos observado que
hay diferencias significativas entre los costes del menu (los precios contratados por los
centros), incluso en el caso de que estén ubicados en una misma localidad y el servicio
sea prestado por el mismo proveedor.

La Conselleria considera que la existencia de diferencias entre los precios de los distintos
centros docentes estd motivada fundamentalmente por la disparidad de centros y sus
caracteristicas propias (ubicacién, tamafio, tipologia del alumnado, franja horaria del
servicio, nUmero de comensales, existencia de cocina propia en el centro, etc.), de tal forma
que hay muchos elementos que son determinantes para la individualizacion del precio. Sin
embargo, hemos observado que hay también variabilidad de precios de menus
suministrados por el mismo proveedor para centros ubicados en la misma localidad y con
caracteristicas semejantes en tanto en cuanto son centros de educacién primaria, disponen
de cocina propia y tienen un nimero similar de comensales.

Un mismo proveedor en una misma localidad

Por ejemplo, y a efectos ilustrativos, en el cuadro siguiente reflejamos los costes del menu
vigentes en el curso 2022-2023 en diecisiete centros ubicados en Valéncia, que son
suministrados por el mismo proveedor. El precio minimo es de 3,08 euros por comensal y
dia, y el precio maximo 4,10 euros, lo que representa un rango de precios ofertado por un
mismo proveedor en la misma localidad del 33,1%.
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Cuadro 5. Costes del menu. Curso 2022-2023. Centros suministrados por el mismo
proveedor en Valéncia

Diferencia absoluta Diferencia relativa

Numero de Coste del respecto a coste respecto a coste

Cédigo postal comensales menu minimo minimo
46008 404 3,26 0,18 5.8%
46009 160 3,51 043 14,0%
46010 200 3,67 0,59 19,2%
46011 78 4,02 0,94 30,5%
46011 71 3,79 0,71 23,1%
46011 180 3,92 0,84 27,3%
46011 288 3,50 0,42 13,6%
46014 137 3,86 0,78 25,3%
46015 420 3,08 0,00 0,0%
46017 146 3,60 0,52 16,9%
46018 416 3,32 0,24 7,8%
46019 273 3,43 0,35 11,4%
46020 206 3,63 0,55 17,9%
46021 78 3,81 0,73 23,7%
46021 232 3,55 0,47 15,3%
46021 335 3,41 0,33 10,7%
46021 337 3,47 0,39 12,7%
46022 79 3,40 0,32 10,4%
46022 100 3,20 0,12 3,9%
46022 118 3,78 0,70 22,7%
46022 97 3,62 0,54 17,5%
46022 130 3,73 0,65 21,1%
46022 200 3,45 0,37 12,0%
46022 130 3,53 0,45 14,6%
46023 345 3,93 0,85 27,6%
46024 99 3,47 0,39 12,7%
46024 69 4,10 1,02 33,1%

Hemos observado que el rango de precios ofertados por un mismo proveedor a los
centros docentes de una misma localidad es mayor a medida que aumenta el nimero de
centros suministrados. Hay mayor variabilidad de precios cuantos mas centros docentes
suministra el mismo proveedor. Por ejemplo, los proveedores que suministran a cinco
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centros docentes en una misma localidad presentan ofertas de menu que oscilan entre 3,24
y 3,59 (diferencia de 0,35 euros por comensal y dia).

Grafico 4. Diferencia entre el coste maximo y el coste minimo por menu. Media por
proveedor. Curso 2022-2023. Segun el nimero de centros que suministra un mismo
proveedor en la misma localidad
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Varios proveedores en una misma localidad

El coste medio del menu contratado por los centros docentes ubicados en municipios
donde solo concurre un proveedor' fue de 3,60 euros por comensal y dia, frente a los 3,46
euros de media en el conjunto de centros docentes de toda la Comunitat Valenciana.

Sin embargo, no hay diferencias significativas cuando se incrementa la competencia, siendo
practicamente idénticos los costes medios con independencia del nimero de proveedores
que concurren en una misma localidad.

"5 Es el caso de 223 municipios en los que existen solo un centro y el de 10 municipios en los que
existen entre 2 y 4 centros.
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Grafico 5. Costes medios por menu. Media por localidad. Curso 2022-2023. Segun el
numero de proveedores que suministran en la misma localidad
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La Comision Nacional de Competencia (CNC)'® publico en febrero de 2011 la Guia sobre
contrataciéon publica y competencia'’. En este documento, la CNC describe algunos
indicadores sobre los precios presentados en una licitacion que pueden ser indicativos de
la existencia de acuerdos colusorios. Uno de estos indicadores es la existencia de
diferencias significativas en los precios que una misma empresa oferta para un contrato
similar ante diferentes 6rganos adjudicadores o ante entidades privadas.

Esta circunstancia (diferentes precios para prestaciones similares) puede ser indicativo de
ineficiencia en la gestion de recursos publicos, pues no parece justificado que un mismo
servicio cueste mas a un centro que a otro, estando situados en la misma localidad y siendo
suministrado por la misma empresa de alimentacién.

En conclusion, la CEUE debe concluir el disefio de un procedimiento que respete los
principios generales de la contratacién en el sector publico, que garantice una competencia
legitima entre los potenciales licitadores y que permita lograr la eficiencia en la gestion de
recursos publicos.

Antigliedad de la empresa prestadora del servicio de alimentacion

Como vemos en el grafico siguiente se ha constatado la permanencia de las empresas de
alimentacion en los centros de la muestra: la antigliedad supera los 5 afios en el 72,4% de
los centros fiscalizados.

6 Desde 2013, la CNC esta integrada en la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
(CNMQ).

7 Disponible en https://www.cnmc.es/guia-contratacion-publica-competencia.
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Esta resistencia al cambio es debida, tal y como nos han confirmado en las visitas realizadas,
a que el consejo escolar prioriza la seguridad que proporciona el conocimiento previo del
funcionamiento y la adaptacion de las empresas a sus necesidades. Tan solo en el caso de
que hubieran tenido problemas importantes con la gestora del servicio o les presenten una
oferta muy ventajosa se plantean la necesidad del cambio.

Grafico 6. Antigliedad de la empresa prestadora del servicio en los centros fiscalizados
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Subobjetivo 1.4: ;La contribucidon econdmica de la Generalitat es
suficiente para financiar los gastos de funcionamiento de los comedores
escolares?

La Generalitat Valenciana ingresa periddicamente a los centros publicos un importe para
financiar parte de los gastos de funcionamiento de los comedores escolares (actualmente
1,50 euros por comensal y dia) y las ayudas de comedor concedidas a determinados
usuarios de este (véase apéndice 1). Analizamos en este subobjetivo si la contribucion de
la Generalitat Valenciana es suficiente para el mantenimiento de un servicio de comedor
adecuado.

¢El resultado econdmico del comedor escolar esta equilibrado?

El resultado econdmico del servicio de comedor es la diferencia entre los ingresos y los
gastos afectos, todos ellos contabilizados en lo que se denomina balance de comedor y
cuyo ambito temporal transcurre desde el inicio del curso escolar (1 de septiembre) al final
de este (31 de agosto del afio natural siguiente).

Los ingresos del comedor deberian estar afectos al servicio que financian. Consideramos
que se incumple el principio de equidad cuando una familia paga por un servicio y el
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beneficio obtenido redunda en el conjunto del alumnado del centro escolar, sea o no
usuario del servicio. Por otra parte, un resultado econémico negativo del servicio de
comedor es insostenible en el tiempo y podria requerir que la direccion estuviera obligada
a detraer fondos genéricos del centro docente.

Tras realizar los ajustes para garantizar que el balance de comedor refleja la corriente real
de bienes y servicios que los ingresos y gastos representan, hemos observado que uno de
cada tres centros que hemos fiscalizado tiene un resultado econémico excesivamente'®
desequilibrado.

En el caso del Unico centro de gestién directa del servicio de restauracion, el déficit de
comedor sobre el coste total del servicio, tras la realizacién de los ajustes correspondientes,
asciende a un 43,5%. La direccién de este centro lleva solicitando la intervencién de la
Conselleria desde 2011, con el fin de que sean tenidas en cuenta las caracteristicas
especiales de este y se atienda a la regularizacion de su situacién, dado el caracter
estructural de su déficit de funcionamiento. No nos consta que estas solicitudes hayan sido
atendidas por parte de la Conselleria.

Grafico 7. Resultado econémico (ingresos menos gastos) imputables al servicio del
comedor. Curso escolar 2021-2022. Namero de centros fiscalizados

Superavit excesivo:
8

Déficit excesivo: 2

Resto: 20

El motivo fundamental de la variabilidad de resultados reside en que los ingresos de los
centros docentes (bien por aportaciones de los comensales, bien por las aportaciones de
la Conselleria en concepto de ayudas del comedor y de financiacidon de gastos de
funcionamiento) estan determinados por las normas de la Administracién autonémica (que

8 A efectos de nuestras observaciones, consideramos un resultado econémico excesivamente
desequilibrado si el balance de comedor presenta un superavit o un déficit superior al 10% del coste
del servicio).
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fija el precio maximo del menu y establece la cuantia unitaria que financia los monitores y
compensaciones de los responsables), mientras que los gastos dependen de la capacidad
negociadora de la direccion de los centros docentes, sobre la que recae la responsabilidad
de la contratacion.

En tanto en cuanto no se modifique el procedimiento actual y no se acuda a algun sistema
para la racionalizacion de la contratacién, la Direccion General de Centros Docentes,
juntamente con las direcciones territoriales de educacion y los servicios de inspeccion
educativa, deberian fijar unas directrices para que los centros docentes adopten medidas
correctoras en caso de resultado econémico excesivamente desequilibrado.

Cuadro 6. Propuestas de acciones correctivas segun el resultado econémico del
comedor

Si el centro tiene un superavit excesivo Si el centro tiene un déficit excesivo

Podria reducirse el precio de menu (el importe a Deberia incrementarse el precio del menu

cobrar a las familias) (importe a cobrar a las familias)
Podria mejorarse el menu contratado, Deberia ajustarse el coste del menu a pagar al
aumentado el coste del menu a pagar al contratista

contratista

Deberia solicitarse a la Conselleria una
financiacién extraordinaria si no fueran posibles
otras opciones

¢El importe de la beca supera el coste de la actividad subvencionada?

Al final del curso, la secretaria de cada centro educativo receptor de ayudas de comedor
envia a la direccion territorial correspondiente un certificado que acredita que el proceso
de percepcidén y aplicacion de las ayudas durante todo el curso se ha realizado
correctamente. Hemos recibido la totalidad de los certificados de los centros docentes
incluidos en la muestra correspondientes al curso 2021-2022 (apartado 16.5 de la
convocatoria de las ayudas).

Este certificado no es suficiente medio de acreditacidn para garantizar el cumplimiento del
articulo 19.2 de la LGS, que sefiala que el importe de las subvenciones en ningln caso podra
ser de tal cuantia que, aisladamente o en concurrencia con otras subvenciones, ayudas,
ingresos o recursos, supere el coste de la actividad subvencionada.

Segun nuestros calculos, en cuatro de cada diez centros que hemos fiscalizado, la cuantia
de las ayudas para el comedor escolar supera ampliamente (mas del 10%) el coste del
servicio de comedor imputable a los comensales becados.
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Grafico 8. Diferencia entre el importe total de las ayudas recibidas por el centro y el
coste imputable del servicio de comedor™. Curso escolar 2021-2022. Nimero de
centros fiscalizados

Exceso ayuda sobre

Resto: 12 coste: 12

Defecto ayudalsobre coste: 6

Tal y como disponen otros érganos concedentes de ayudas, la Direccién General de Centros
Docentes, juntamente con las direcciones territoriales de educacion, deberia establecer
unas instrucciones mas completas sobre la justificacion de las ayudas, y en particular para
asegurar que el importe subvencionado no supere el coste de la actividad subvencionada.

¢La aportacién de la Conselleria es suficiente para atender los gastos de funcionamiento
del servicio de comedor?

La Conselleria realiza una aportacion diaria de 1,50 euros por alumno usuario del servicio
en los centros docentes de educacién primaria. Segun el apartado 4 de las instrucciones
emitidas por la Direccion General de Centros Docentes sobre la gestion econdémica y
funcionamiento del servicio de comedor, esta aportacién debe atender los gastos
correspondientes a las compensaciones econdmicas que reciben las personas responsables
del comedor (director, secretario y encargado de comedor) y las personas contratadas que
ejercen la funcion de monitor/monitora.

' Para este indicador, el coste del servicio del comedor es la parte imputable a los comensales
becados de todos los gastos del comedor (menU, monitores, compensaciones econémicas a los
responsables, otros gastos), netos de los fondos aportados por la Conselleria para gastos de
funcionamiento y netos de las aportaciones adicionales realizadas por los comensales becados.
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Practicamente en la totalidad de los centros fiscalizados, el importe concedido por la
Conselleria para el curso 2021-2022 es inferior al coste econémico del funcionamiento.

Grafico 9. Diferencia entre el importe total de las aportaciones de la Conselleria para

gastos de funcionamiento y el coste econémico de encargados y monitores. Curso
escolar 2021-2022. Numero de centros fiscalizados

Resto:1_

\ Defecto de fondos: 29

Fuente: Elaboracion propia a partir de los movimientos contables del curso 2021-2022 (tras ajustes)

Para el curso 2023-2024, la aportacion diaria por persona usuaria del servicio en concepto
de gastos de funcionamiento del servicio de comedor se realizara por tramos en funcion
del nimero medio de comensales del centro durante el curso anterior. Los importes
variaran entre los 1,50 euros (250 comensales o més) y los 1,80 euros (menor o igual a 100
comensales).20

En cualquier caso, la Conselleria deberia realizar un analisis econdémico exhaustivo y
redisefar un sistema justo de financiacién del servicio de comedor, de tal forma que las
becas Unicamente financien el coste subvencionable.

El modelo de gestion establecido por la normativa valenciana estad focalizado en la
contratacion del suministro diario de comidas (gestién indirecta). La CEUE deberia
plantearse los cambios necesarios tanto en la financiacién como en el procedimiento de
control para hacer factible un servicio eficiente y eficaz en centros que tengan u opten en
el futuro por la gestion directa.

20 Segun las instrucciones de la Direccion General de Centros Docentes sobre la gestién econdémica y
funcionamiento del servicio de comedor escolar en los centros docentes de educacién infantil y
primaria e institutos de educacion secundaria, de titularidad de la Generalitat para el curso 2023-
2024.
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OBJETIVO 2. ;EXISTE UN ADECUADO SISTEMA DE CONTROL DE LA
GESTION DEL SERVICIO DE COMEDOR?

La prestacion de cualquier servicio publico realizado por agentes externos a la
Administracidn debe estar sujeta a un régimen eficaz de vigilancia y control, que garantice
el cumplimiento de las obligaciones y la consecucion de los objetivos perseguidos con la
actuacion publica.

La norma fundamental que regula el servicio de comedor escolar en los centros docentes
publicos no define de forma completa y precisa el sistema de control. Tan solo el articulo
13 de la Orden 53/2012 sefala que la Inspeccion de Educacion debera supervisar el
funcionamiento de los comedores escolares, velando por el cumplimiento de la orden y
del resto de normativa educativa vigente en esta materia.

Subobjetivo 2.1: ;La inspeccidon educativa supervisa el funcionamiento de
los comedores escolares?

En el plan plurianual de actuacion de la Inspeccion de Educacién de la Comunitat
Valenciana para el periodo 2019-2023%" se establecen como actuaciones prioritarias la
supervision de la gestion econdémica de los centros publicos de titularidad de la Generalitat,
que incluye la gestién del comedor escolar.

Numero de informes emitidos por la inspeccién educativa

La Inspeccion de Educacién ha supervisado la gestion econdmica de 1.062 centros docentes
publicos de todas las etapas y ensefianzas, de un total de 1.534 centros de la Comunitat
(69,2%). El andlisis ha abarcado los ejercicios contables de los afios 2020 a 2022.

Estas intervenciones forman parte de un proceso de mejora continua en el que la
Inspeccion realiza la supervisién contable, asesora a los equipos directivos y detecta
necesidades en materia de formacion. Como resumen de los aspectos analizados en los
informes de inspeccidon se elaboran informes anuales con las principales conclusiones y
recomendaciones obtenidas.

21 Los objetivos se establecen para los cursos 2019-2020, 2020-2021, 2021-2022 y 2022-2023.

42



Auditoria operativa de los comedores escolares en los centros de educacion primaria.
Ejercicio 2022

Cuadro 7. Numero de centros publicos supervisados por la Inspeccidon General de
Educacion. Periodo 2020-2022. Detalle por provincias

Ejercicio contable Alicante Castellon Valencia Total
2020 70 29 125 224

2021 130 53 149 332

2022 200 87 219 506

Total centros revisados 400 169 493 1.062

En relacién con la materia objeto de nuestra fiscalizacion, la Inspeccién General de
Educacion ha supervisado la gestion del comedor del 62,2% de los centros publicos de
educacién primaria que disponen de este servicio correspondiente a alguno de los aflos
contables sefalados.

Cuadro 8. Numero de centros con educacién primaria y con servicio de comedor
evaluados por la Inspeccién General de Educacion. Periodo 2020-2022

Ejercicio contable Alicante Castellon Valencia Total
2020 43 18 68 129

2021 80 36 91 207

2022 65 45 143 253

Total centros revisados 188 929 302 589
Total centros 340 140 467 947
Porcentaje de revision 55,3% 70,7% 64,7% 62,2%

El nimero de actuaciones realizadas no alcanza un hipotético objetivo de inspeccionar
anualmente el 25% de centros, si bien el plan plurianual no ha calendarizado la supervision
a realizar entre los cuatros afios que abarca el plan.

La Inspeccion General de Educacion, juntamente con las inspecciones territoriales, debera
realizar un esfuerzo adicional para completar las actuaciones en el resto de los centros, con
el fin de alcanzar el objetivo de supervisar el 100% de centros una vez concluya el ejercicio
contable 2023 (Ultimo del periodo plurianual previsto en el mencionado plan).
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Grafico 10. Numero de evaluaciones realizadas por la Inspeccion General de Educaciéon
en el periodo 2020-2022 y porcentaje de cobertura alcanzado

400
37,8%
350
2 300
® 26,7%
3 iR
S 250
o 21,9%
o
£ 200
3
] 0,
3 150 13,6%
o
£
2 100
50
2020 2021 2022 Pendiente

La Inspeccién General de Educacidn ha emitido las siguientes recomendaciones con
respecto al servicio de comedor:

e  Realizar un presupuesto de comedor que sea aprobado por el consejo escolar.
e  Actualizar la cuenta de comedor a 1 de septiembre (inicio del nuevo curso escolar).

e  Elprecio para comensales habituales y esporadicos debe ser el mismo y deben evitarse
las gratuidades.

e  Elsuperavit de comedor debe destinarse a la reduccién del precio del menu que pagan
las familias.

e Las facturas deben ajustarse a los contratos y periodos facturados.

e  Deben conciliarse los menus facturados mensualmente y el nUmero de comensales
introducidos en ITACA por el centro.

La Inspeccion debe continuar con esta actuacién prioritaria que mejora la calidad de la
gestion, el funcionamiento de los centros al detectar las desviaciones de la norma y la
difusion de buenas préacticas de gestidn.
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Subobjetivo 2.2: ;La Conselleria de Sanidad supervisa los comedores de
los centros escolares?

La Ley 10/2014, de Salud de la Comunitat Valenciana, define el Plan de Seguridad
Alimentaria (en adelante, PSA) como un instrumento en el que se concreta el conjunto de
acciones de caracter interdepartamental conducentes a garantizar la salud y seguridad de
los consumidores en materia alimentaria.

El PSA de la Comunitat Valenciana 2021-2025 (aprobado por el Decreto 61/2016, de 20 de
mayo, del Consell) es el instrumento estratégico de planificacion en el que se concreta el
conjunto de analisis, objetivos, lineas de actuacién, programas y acciones de caracter
interdepartamental conducentes a garantizar la salud y seguridad de las personas
consumidoras en materia alimentaria en el que se describen los controles oficiales que se
llevaran durante este periodo, por los distintos departamentos competentes de la
Generalitat, a fin de garantizar el cumplimiento de la legislacion a lo largo de toda la cadena
alimentaria, desde la produccion primaria hasta los puntos de venta al consumidor final.

En el ambito educativo de la Comunitat Valenciana, la DGSP viene desarrollando, desde el
curso 2016-2017, actuaciones de control de los centros educativos con servicio de
comedor. Su objetivo es garantizar la calidad de la oferta alimentaria de centros escolares.
Para ello se evalia la composicién del menu en una muestra de centros escolares y la
incorporacién a este de productos vegetales frescos y de temporada y de alimentos de
produccion ecoldgica. Ademas, se asegura la implantacion de acciones correctivas para
adecuar la oferta alimentaria a la normativa.

Su alcance abarca los centros de educacién primaria y secundaria obligatoria de la
Comunitat Valenciana, de cualquier titularidad, con o sin cocina propia.

La evaluacién de la oferta alimentaria se ha realizado respecto a dos referentes: el
Documento de consenso sobre la alimentacion en los centros educativos (Ministerio de
Sanidad. Estrategia NAOS. 2010) y la Guia para los menus en los comedores escolares de la
Comunitat Valenciana. Véase subobjetivo 3.2.

Numero de informes emitidos por la DGSP en centros de educacién primaria

La DGSP ha evaluado el 86,2% de los centros docentes publicos de educacion primaria
con servicio de comedor en el periodo 2019 a 2022. Algunos de ellos han sido visitados
en varias ocasiones.
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Cuadro 9. Numero de centros con educacién primaria y con servicio de comedor
evaluados por la Direccién General de Salud Publica. Periodo 2019-2022

Ejercicio contable Alicante Castellon Valencia Total
2019 86 33 123 242

2020 39 38 46 123

2021 83 47 121 251

2022 86 6 108 200

Total centros revisados 294 124 398 816
Total centros 340 140 467 947
Porcentaje de revision 86,5% 88,6% 85,2% 86,2%

Fuente. Elaboracion propia con la informacion recibida de la Direccion General de Salud Publica

No nos consta que exista una calendarizacion de las evaluaciones que esta llevando a cabo
la DGSP. El grado de cobertura de las actuaciones de control del servicio de comedor en
centros publicos de educacién primaria es muy elevado, y la evolucion observada en el
periodo 2019-2022 (tan solo el afo 2020 por motivos de la pandemia se redujo
significativamente el nimero de visitas) nos permite concluir que se esta realizando una
eficaz supervision de la red de comedores escolares en materia de oferta alimentaria.

Grafico 11. Numero de evaluaciones realizadas por la Direccion General de Salud
Publica en el periodo 2019-2022 y porcentaje de cobertura alcanzado
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Fuente. Elaboracion propia con la informacion recibida de la Direccion General de Salud Publica

Hemos resumido en el subobjetivo 3.2 algunas de las conclusiones obtenidas por la DGSP.
Destacamos a continuacién algunas de las observaciones sobre las evaluaciones realizadas
en los centros publicos con educacion primaria:
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e El 85,2% tiene completamente externalizada la gestion del comedor escolar y en el
12,3% se externaliza parcialmente.

. El 64,7% de los menus son elaborados en las cocinas del centro.

e El mend servido el dia de la visita de inspeccién presenta caracteristicas similares al
programado.

Segun la memoria anual de 2022, en el 88,4% de los comedores de centro escolar se sirven
diariamente menus especiales por motivos de salud (alergias, intolerancias, diabetes...). En
el 75,9% de centros se sirven menus especiales por razones culturales o religiosas. Algunos
centros también disponen de menuUs especiales para vegetarianos (30,5%) y de menus
especiales para veganos (24%).

Subobjetivo 2.3: ;El consejo escolar del centro participa en la supervision
del servicio de comedor escolar?

La autonomia que los centros tienen conferida en cuanto al servicio de comedor se ve
reflejada no solo en la gestion de este por parte de la comunidad educativa y especialmente
por parte del equipo directivo, sino también en los aspectos cotidianos de su
funcionamiento.

Numero de centros cuyo consejo escolar ejerce funciones en relacion con la supervisién
del servicio de comedor escolar

El capitulo Il de la Orden 53/2012 regula en su articulado los diferentes responsables de la
gestion del servicio y personal adscrito a la prestacion de este. En concreto, el articulo 15
enumera las diferentes atribuciones que el consejo escolar del centro tiene encomendadas.

Hemos verificado el grado de cumplimiento de estas atribuciones para los 30 centros
publicos de la muestra.
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Cuadro 10. Proporcion de centros fiscalizados cuyo consejo escolar ejerce funciones de
supervision de la gestion del servicio

Numero de Cumplimiento

Aspecto de control?? centros (sobre 30)
Supervisa la organizacion y actividad general del comedor 29 96,7%
escolar, asi como los aspectos administrativos y funcionales del

servicio

Supervisa los menus servidos en el comedor escolar en cuanto 16 53,3%

a calidad y variedad de alimentos y comprueba que
contribuyen a una alimentacién sana y equilibrada del

alumnado
Aprueba el balance de comedor del curso 2021-2022 18 60,0%
Analiza los informes de la Inspeccién de Sanidad (resultado del 12 41,4%%3

control del servicio de comedor realizado desde 2019)

No en todos los centros el consejo escolar ejerce una supervision efectiva del servicio de
comedor, especialmente en lo que respecta a la supervisidon de los menus servidos, esta se
delega en la direccion del centro y, especialmente, en el encargado de comedor y en el
personal de cocina.

Tan solo el 60% de los consejos escolares de los centros fiscalizados han aprobado el
balance de comedor correspondiente al curso 2021-2022. Consideramos que este balance
deberia ser aprobado una vez finalizado el periodo al que corresponde?, ya que, en caso
de superavit, tal y como establece el apartado 7 de las Instrucciones de la DGCD sobre la
gestion econodmica y funcionamiento del servicio de comedor, este se puede destinar,
mediante acuerdo del consejo escolar, a atender otros gastos del centro. De los 18 centros
que han aprobado el balance de comedor, 11 de ellos lo han aprobado con posterioridad
al 31 de agosto, fecha de cierre del periodo que abarca el comedor escolar.

22 Las dos primeras se corresponden a dos atribuciones del articulo 15; la tercera responde a una
buena practica de rendicién de cuentas, y la cuarta a una tarea de transparencia que consideramos
importante por parte del equipo directivo en cuanto a la comunicacién de las inspecciones sanitarias
realizadas.

23 Porcentaje de cumplimiento sobre 29 centros, dado que la DGSP no ha supervisado uno de los
centros de nuestra muestra.

24 E| balance de comedor se refiere al curso escolar, es decir, desde el 01-09-2021 hasta el 31-08-
2022.
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Comisidén especifica comedor?®

Otro 6rgano que tiene responsabilidad sobre la gestion del servicio es la comision de
comedor, tal y como establece el articulo 16 de la Orden 53/2012, a quien se le encarga la
funcion de dirimir las posibles cuestiones que puedan surgir en el funcionamiento del
servicio de comedor escolar.

Se ha constatado la existencia de una comisién especifica®® en todos los centros publicos
incluidos en la muestra excepto uno, el cual carece de esta obligacion?’. De ellos, el 13,3%
de los centros no deja evidencia mediante acta de las decisiones tomadas en sus reuniones.

Consideramos que la DGCD deberia incluir en sus instrucciones anuales recomendaciones
sobre la forma de realizar la supervision del servicio de comedor por el consejo escolar y
por la comisién.

Las familias y las asociaciones de madres y padres de alumnos® (AMPA) son una parte muy
importante de la comunidad educativa. Para conocer su opinidn sobre la prestacién del
servicio de comedor en sus centros, hemos elaborado y remitido un cuestionario a estas
asociaciones. Queremos conocer su opinion, entre otras cuestiones, respecto a si desde el
consejo escolar se promueve la transparencia y participacién en lo relacionado con el
funcionamiento del servicio de comedor.

Ademas, se les ha preguntado también a las asociaciones sobre las funciones de
supervision de la organizacion del servicio y de los mendus, siendo las respuestas similares
a las recabadas a través de los cuestionarios remitidos a los centros (véase cuadro 9).

% Es la comision pedagogica, de actividades extraescolares y complementarias y de servicios
complementarios de comedor y transporte. El articulo 30 del Decreto 253/2019, de 29 de noviembre,
del Consell, de regulacion de la organizacion y el funcionamiento de los centros publicos que
imparten ensefianzas de Educacion Infantil o de Educacion Primaria, establece la obligacién de
constituir esta comision del consejo escolar.

26 E| articulo 30.6 del Decreto 253/2019 sefiala que la comision estara integrada, al menos, por las
personas titulares de la direccién y de la secretaria, la persona encargada de comedor, una persona
representante del profesorado del centro y una persona representante de las madres, padres o
representantes legales, elegidos, si procede, entre los miembros del consejo escolar por cada uno de
los sectores respectivos.

27 El articulo 30.3 del Decreto 253/2019 establece que en los centros de menos de seis unidades no
se constituirdn comisiones, siendo sustituidas por el consejo escolar. El centro al que hacemos
referencia se encuentra en esta situacion.

28 E| consejo escolar de los centros publicos esta integrado, entre otros por “seis representantes de
madres, padres o representantes legales del alumnado, de los cuales uno sera designado por la
asociacién de madres y padres del alumnado mas representativa del centro” (articulo 25.1 del Decreto
253/2019).
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Cuadro 11. Respuestas de las AMPA de los centros fiscalizados en relacién con las
preguntas formuladas

Respuestas  Cumplimiento
Pregunta formulada afirmativas (sobre 29)

¢Se facilita la informacién necesaria para la valoracion de las 28 96,6%
empresas en la comision especifica de comedor?

¢El consejo escolar supervisa la organizacion y actividad general 26 89,7%
del comedor escolar, asi como los aspectos administrativos y
funcionales del servicio?

¢El consejo escolar supervisa los menus servidos en el comedor 21 72,4%
escolar en cuanto a calidad y variedad de alimentos y

comprueba que contribuyen a una alimentacion sana y

equilibrada del alumnado?

¢El consejo escolar ha recibido algun informe de la Inspeccion 16 55,2%
de Sanidad como resultado de sus actuaciones de control del
servicio de comedor realizadas desde 2019?

¢Se ha previsto la posibilidad de probar el menu por los 21 72,4%
representantes de las familias en el consejo escolar?

¢Pueden acceder las familias a las instalaciones de comedor y 23 79,3%
cocina?

De las respuestas facilitadas, consideramos que los centros si promueven la participacion y
transparencia en relacién con el servicio de comedor escolar, y ademas confirman que el
consejo escolar si ejerce funciones de supervision de la gestién del servicio, excepto por la
rendicion de los informes de la Inspeccion de Sanidad.

Subobjetivo 2.4: ;La direccion del centro docente supervisa las
condiciones de ejecucion del contrato con las empresas adjudicatarias?

La obligacién de supervisiéon de las condiciones de ejecuciéon del contrato con las empresas
adjudicatarias recae, segun el articulo 17 de la Orden 53/2012, en la direccién del centro.
No se elaboran de forma habitual informes sobre la supervision econémica que se rindan
ante el consejo escolar. Hemos comprobado que no se cumplen en su totalidad los
requisitos previstos en las instrucciones emitidas por la Conselleria sobre el contenido de
las facturas, lo que resta eficacia a la supervisién del contrato, que es ejercida por personal
docente, con escasa formacidn en gestion econdmica y contable. Las instrucciones
deberian clarificar la posibilidad o no de que la empresa de alimentacion suministre menus
a coste cero.

Numero de informes elaborados por la direccion del centro docente en relacion con la
supervision de la ejecucion del contrato

De los 30 centros de la muestra tan solo dos de ellos indican que la direccién del centro
elabora informes en relacién con la supervision de la ejecucion del contrato; en concreto,
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para el curso 2021-2022 han realizado un informe cada uno de ellos. De las entrevistas
realizadas con el equipo directivo de los centros podemos concluir que el resto de los
centros si realiza esta supervision, pero no deja constancia de ella en informe alguno. Es
una supervision diaria y agil del servicio de comedor.

Uno de los aspectos débiles del sistema de control es que la supervisién econémica es
realizada por docentes que, por regla general, cuentan con escasa formacion en la materia,
y que no disponen de personal administrativo adscrito a los centros que puedan ejercer las
tareas administrativas y contables.

Cumplimiento de los requisitos de facturacién previstos

Las Instrucciones de la DGCD sobre la gestion econdmica y funcionamiento del servicio de
comedor para el curso 2022-2023, en su clausula 9, detallan los requisitos referentes a la
facturacion del servicio. Hemos verificado que en ninguno de los 30 centros de la muestra
se cumplen en su totalidad dichos requisitos.

Cuadro 12. Grado de cumplimiento de los criterios de facturacion definidos en las
instrucciones en los centros fiscalizados

Cumplimiento
Numero de (sobre 29 o
Criterio centros 30) (a)

Factura mends (a)

Indica el niimero de menus servidos 29 100,0%
Indica el coste del menu 29 100,0%
Indica el periodo del servicio facturado 11 37,9%
Incluye gratuidades (b) 14 48,3%
Diferencia entre menus de alumnos y de profesores (b) 11 37,9%

Factura monitores

Indica el nUmero de monitores 30 100,0%
Indica nimero de horas contratadas 16 53,3%
Indica el periodo del servicio facturado 12 40,0%
Otros

No incluyen otros conceptos que no sean exclusivamente los 18 60,0%

previstos en el contrato
El apunte contable indica expresamente el concepto 25 83,0%

El apunte contable indica expresamente el periodo facturado 4 13,3%

(a) El porcentaje de cumplimiento en relacion con las facturas de menus se ha realizado sobre 29, ya que en uno
de los centros la prestacion del servicio es de gestion directa.

(b) Estos aspectos no estan contemplados en la Instruccién, pero consideramos que son un aspecto
fundamental en la revisién de las facturas.
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Otro de los requisitos establecidos en la cldusula 9 es que las facturas han de estar
debidamente conformadas por la direccién del centro. Hay presuncion de que toda factura
introducida en la aplicacidon contable esta aceptada previamente, pero no hemos podido
obtener evidencia de si la factura ha sido aprobada por la direccion (con caracter general
el tramite de conformar la factura es mediante firma electrénica, pero no disponemos de
los registros electronicos que lo atestigiien).

Tan solo en 11 centros se diferencia en la factura los menus correspondientes a los alumnos
y a los profesores, circunstancia que dificulta el cotejo posterior entre los menus facturados
y las asistencias introducidas en la aplicacion.

En las facturas de 12 centros se incluyen otros conceptos diferentes® a lo recogido en el
contrato firmado entre las direcciones territoriales y las empresas suministradoras. Esta
practica no estad permitida, tal y como se indica en las Instrucciones.

Gratuidades

A pesar de que no se contemple en el contrato firmado la posibilidad de gratuidades
(menus facturados a cero euros), hemos constatado que si figuran en las facturas de 14
centros. Estas gratuidades van destinadas, con caracter general, a ofrecer el menu gratuito
para personal del centro (director, jefe de estudios, secretario y encargado de comedor) o
como becas dirigidas a alumnos en situaciones desfavorecidas. No tenemos evidencia de
si otro personal docente ha sido beneficiado con menus gratuitos.

Consideramos que estas gratuidades no deberian ofrecerse en ningun caso, ya que estas
mejoras en las ofertas podrian ser lo que determinara la seleccién de una empresa y ademas
supone una desigualdad de las condiciones aplicables entre los distintos centros, asi como
un posible deterioro del menu genérico. El informe de la Intervencion General Educativa de
2022 sefiala que deben evitarse las gratuidades. Las situaciones desfavorecidas tienen que
ser cubiertas por el mecanismo previsto para ello, las ayudas de comedor, las cuales pueden
ser solicitadas a lo largo de todo el curso escolar.

En cuanto a las gratuidades ofrecidas para el personal del centro, consideramos que
deberia homogeneizarse por parte de la DGCD su inclusion dentro de los contratos
formalizados con las empresas prestadoras del servicio. Dado que el articulo 17.5 de la
Orden 53/2012 establece que la direccién del centro docente debe “asegurar la presencia
de un miembro del equipo directivo y del responsable de comedor durante el tiempo de
duracion de la prestacion del servicio de comedor”, consideramos que los menus de ambas
personas deberian considerarse como contraprestacidon necesaria para el ejercicio de sus
funciones.

29 Materia prima extra, servicios prestados varios y canon de personal.
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Subobjetivo 2.5: ;Se designa un responsable de comedor que ejerza una
supervision efectiva?

El consejo escolar de los centros designa a un docente del centro como persona
responsable del comedor escolar. El articulo 18 de la Orden 53/2012 enumera las
competencias que tiene encomendadas, entre las cuales se encuentra la de “realizar la
gestion econdmica del servicio de comedor, asi como verificar el cobro de las cantidades
del precio del servicio a los usuarios de este, y efectuar los cobros y pagos autorizados por
la direccién del centro”.

Controles basicos internos

La carga de trabajo que origina la gestion del servicio de comedor es muy significativa. El
procedimiento informético es lento, poco &gil y muy laborioso. Ello, unido al
desconocimiento de las posibilidades reales del programa informatico ITACA, provoca que
en ocasiones se acuda a la utilizacion de registros auxiliares que pueden provocar errores
y ralentizan una labor ya de por si improba.

A falta de instrucciones especificas respecto a la forma en que se tiene que llevar a cabo
esa gestidon econdmica, cada centro tiene establecidos los procedimientos de gestion que
mas se adecuan a ellos, de tal forma que observamos una notoria falta de homogeneidad
que dificulta las funciones de control.

Para valorar en qué medida la supervision realizada es efectiva, hemos identificado una
serie de aspectos que consideramos como buenas practicas y que deberian constituirse
como controles basicos internos.

Cuadro 13. Aspectos de control interno sobre la gestién econdémica del servicio de
comedor en los centros fiscalizados

Respuestas  Cumplimiento
Criterio afirmativas (sobre 30)

El resultado contable del balance de comedor refleja el resultado 4 13,3%
real del servicio de comedor del curso escolar 2021-2022

No existen en la fecha de realizar nuestro trabajo (mayo de 2023) 18 60,0%
recibos pendientes de pago correspondientes a menus servidos en
octubre de 2022

Se cobra el mismo precio a los comensales habituales y a los 30 100,0%
esporadicos

El precio del menu en septiembre de 2022 y junio de 2023 es igual 30 100,0%
al de otro mes del curso escolar 2022-2023

Se cobra el mismo precio a los alumnos y a los profesores 25 83,3%
En caso de ausencias convenientemente justificadas, se devuelve el 27 90,0%

100% de los servicios no prestados

No se cobran cantidades en efectivo 26 86,7%

53



Auditoria operativa de los comedores escolares en los centros de educacion primaria.
Ejercicio 2022

De la revisién realizada, destacamos lo siguiente:

e Dada la falta de criterios homogéneos y las carencias en formacidén especifica en
gestion contable, hemos tenido que realizar ajustes®*® y reclasificaciones®’
extracontables para cuantificar el resultado conforme a la corriente real de bienes y
servicios asociados al comedor escolar. En 26 de los 30 centros fiscalizados, el resultado
contable no refleja el resultado real del servicio de comedor del curso escolar 2021-
2022, con diferencias mas que significativas (superiores al 10%) entre ambas cuantias.

e En el momento de realizar nuestro trabajo de campo (mayo de 2023), 12 de los 30
centros tenian cantidades pendientes correspondientes a menus servidos en octubre
de 2022; si bien estas cantidades no son significativas, la reclamacion de esos importes
supone un trabajo adicional para el equipo directivo. Ademas, resulta necesario que
desde la DGCD se den instrucciones del procedimiento a seguir para la reclamacion de
las cantidades impagadas y se fijen las consecuencias de estos impagos.

e El precio del menu de los profesores debe ser el aprobado por el consejo escolar, sin
gue quepa la diferenciacion entre usuarios del servicio. En cinco centros fiscalizados, el
precio cobrado al profesorado es inferior al que se cobra al alumnado.

e En tres centros no se devuelve la totalidad de los servicios no prestados en caso de
ausencia justificada. Esta practica debe ser eliminada tal y como se indica en el apartado
3 de las instrucciones de la DGCD sobre la gestion econdmica y funcionamiento, segun
el cual, en caso de una falta de asistencia debidamente justificada, no esta permitido el
cobro a la persona usuaria de ninguna cantidad en concepto de monitores o gastos
indirectos.

Recomendamos que el cobro se realice a mes vencido, pues solo asi se cobrarian los
servicios realizados, sin que fuera necesario efectuar regularizaciones posteriores.

Cuadro 14. Modalidad de cobro de los recibos mensuales en los centros fiscalizados

Numero de
Modalidad de cobro centros
Mes vencido 22
Por anticipado 4
Otros (*) 4

(*) En dos de ellos el centro no gira los recibos, son las familias quienes pagan mediante transferencia cada
mensualidad y los otros dos prorratean el importe anual en funcién de los dias lectivos

30 pPor ejemplo, en algunos centros hemos detectado facturas emitidas por las empresas de
alimentacion que no estaban contabilizadas.

31 Por ejemplo, en algunos centros hemos detectado que todas las facturas de menis y monitores
han sido contabilizadas en la misma cuenta.
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Fiabilidad del nimero de asistencias

Tal y como sefiala el apartado 9.7 de las instrucciones de la DGCD sobre la gestion
econdmica y funcionamiento, “la fiabilidad de los datos introducidos en ITACA es
fundamental para garantizar que la facturacién emitida por las empresas se ajusta a las
condiciones pactadas en los respectivos contratos y a los datos de asistencia del alumnado
introducidos por los centros”.

Para el desempefio de esta tarea es muy importante que se lleve un adecuado control de
las asistencias del alumnado usuario del servicio de comedor. Esto requiere de dos tareas:
por un lado, un control de las asistencias diarias de los comensales (que realizan los
monitores) y un volcado posterior de estos datos a la aplicacion ITACA (que es realizado
por el encargado del comedor o el secretario). Este Ultimo dato es el utilizado para el calculo
del importe a percibir por los centros tanto en concepto de gastos de funcionamiento como
de ayudas de comedor.

Hemos llevado a cabo un andlisis de razonabilidad de la informacion grabada en ITACA,
verificando si el nimero de asistencias del mes de octubre de 20223 es coherente con las
hojas de control*®* cumplimentadas por los monitores y con los menls pagados®* al
proveedor que figuran en las facturas contabilizadas.

Hemos detectado debilidades de control interno (ausencia de comprobacion previa de los
conceptos facturados, errores en la introduccion manual de las asistencias en el programa,
falta de revision posterior de los datos introducidos y carencia de formacion sobre la
aplicacién ITACA a las personas responsables de ejercer estas tareas en los centros
docentes) que derivan en la existencia de diferencias entre las asistencias grabadas en
ITACA y las fuentes auxiliares de informacion cotejadas. Sin embargo, estas diferencias
son relevantes (mas del 10%) Unicamente en tres centros respecto a las asistencias
acreditadas por los monitores en sus hojas de control y en un centro respecto a los menus
facturados.

32 Hemos seleccionado octubre de 2022 como periodo para realizar esta prueba, ya que es un mes
donde la afluencia de comensales se asemeja al resto del curso debido a que la resolucién de la
concesion de ayudas ha sido resuelta.

33 En dos de los 30 centros de la muestra no se ha podido llevar a cabo ya que no conservaban los
listados de los monitores solicitados.

34 Esta prueba no ha sido realizada en el centro que tiene gestion directa en la prestacion del servicio.
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Grafico 12. Diferencias relevantes en las asistencias grabadas en ITACA respecto de
otras fuentes de informacion. Octubre de 2022. Numero de centros fiscalizados

30
25
20
15
10

5

0 e —

Respecto de los listados auxiliares de los Respecto de los menus facturados
monitores
B Exceso asistencias M Defecto asistencias Sin diferencias

Hemos extendido a la totalidad del curso 2021-2022 el anterior procedimiento de auditoria,
pues la existencia de diferencias entre el niUmero de asistencias declaradas respecto al
numero de menus pagados al proveedor puede implicar el cobro por parte de los centros
docentes de fondos de la Conselleria, en concepto de becas y gastos de funcionamiento,
superior al que le corresponderia.
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Grafico 13. Diferencias relevantes entre asistencias declaradas respecto al nimero de
menus servidos segun facturas. Curso escolar 2021-2022. Nimero de centros
fiscalizados

Exceso diferencias: 3

_~

Resto: 26

Fuente: Elaboracion propia a partir de los movimientos contables del curso 2027-2022 (tras ajustes)

Si bien para el agregado de las asistencias del curso 2021-2022 hemos observado en tres
centros que hay diferencias relevantes entre las declaradas en ITACA y los menus pagados
al proveedor, con caracter general las asistencias grabadas se corresponden con comidas
realmente servidas.

Fiabilidad de los ingresos contabilizados

Hemos llevado a cabo un andlisis de razonabilidad de los ingresos contabilizados en
concepto de becas del comedor, las aportaciones de la Conselleria para el funcionamiento
del comedor y las aportaciones de las familias. Estos ingresos dependen de las asistencias
grabadas en ITACA, que tal y como hemos visto en los graficos anteriores son
razonablemente similares a las asistencias reales.

57



Auditoria operativa de los comedores escolares en los centros de educacion primaria.
Ejercicio 2022

Grafico 14. Diferencias relevantes entre los ingresos contabilizados y los que
corresponderia segun las asistencias. Curso escolar 2021-2022. Nimero de centros
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Las diferencias que hemos observado y que no han sido justificadas por los responsables

de los centros son:

En ocho centros las cuantias contabilizadas como aportaciones de comensales no son
coherentes con el niumero de asistencias (en cinco de estos centros el importe
contabilizado como aportaciones es superior al importe que seria razonable en funcion
de las asistencias declaradas, y en tres centros, a la inversa).

Tal y como sefalan las instrucciones no esta permitido el cobro de cantidad alguna en
caso de falta justificada. Hay centros que no siguen esta practica y existe el problema
anadido del control de asistencia en el caso de los usuarios becados (véase subobjetivo
42).

En tres centros las cuantias contabilizadas como aportaciones de la Conselleria en
concepto de gastos de funcionamiento no son coherentes con el nimero de asistencias
(dos por exceso y uno por defecto).

En un centro el importe contabilizado como ayudas del comedor es inferior al importe
que seria razonable en funcién de las asistencias declaradas).

La introduccion en ITACA de las asistencias, realizadas por personal del centro docente y
que sirve de base para la financiacion del servicio de comedor por parte de la CEUE, es un
aspecto clave de la financiacion del servicio. Si bien las diferencias no son generalizadas, la
Conselleria podria analizar la posibilidad de que la citada aplicacion configure un
mecanismo de control automatizado de la facturacion realizada por la empresa
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adjudicataria respecto a los menus servidos, y de las ayudas de comedor respecto de las
asistencias de los alumnos.

Coste unitario del servicio de comedor

Con el objeto de realizar un anélisis de razonabilidad de los gastos contabilizados
relacionados con el servicio de comedor, hemos comparado el coste unitario® del servicio
de comedor entre los 30 centros fiscalizados.

Grafico 15. Coste unitario del servicio de comedor en los centros fiscalizados. Curso
escolar 2021-2022. Euros por comensal y dia
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El centro C26, Unico CEIP con gestién directa del servicio de restauracion (la vigilancia la
presta una empresa externa, al igual que en el resto de los centros) en la Comunitat
Valenciana, tiene un coste del servicio de comedor de 13,02 euros por menu y dia®, mas
del doble®” que la media del coste del resto de centros fiscalizados (en todos ellos, el
servicio de restauracion es de gestion indirecta) que asciende a 6,30 euros. Entre estos
centros, se observa una variabilidad significativa del coste total, oscilando entre los 7,51
euros por comensal y dia y los 5,46 euros. Tal y como hemos sefalado en el subobjetivo

35 Cociente de la suma de todos los costes (coste de los menUs, gastos de monitores, compensaciones
econdmicas a los responsables del comedor y otros gastos de funcionamiento) dividido por el
nimero de menus servidos en el curso escolar.

36 E| otro centro en la Comunitat Valenciana que compra directamente los alimentos, aunque la
cocinera no esta contratada directamente por la Administracion, sino que pertenece a una empresa
del sector, tiene un coste total del servicio de comedor de 7,30 euros).

37 De la revisién de la estructura de costes de los centros fiscalizados, observamos que no hay
diferencias relevantes entre el coste por el servicio de vigilancia. La diferencia se debe a un mayor
coste del servicio de restauracion de este centro (compra de alimentos y gastos de personal de
cocinera) frente al coste por menu que tienen los centros de gestion indirecta.
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1.4, la Conselleria deberia adoptar las medidas oportunas para garantizar el cumplimiento
del principio de economia, y, en consecuencia, del de eficiencia, en la totalidad de centros,
con independencia del tipo de gestion.

Compensaciones econdmicas a los responsables del comedor

Segun el apartado 6 de las instrucciones de la DGCD sobre la gestién econdémica y
funcionamiento, las personas responsables encargadas del servicio de comedor escolar,
director del centro, encargado de comedor y secretario percibiran una compensacién
economica. No obstante, este Ultimo podra percibirla en el caso de que el servicio de
comedor no sea deficitario.

La Orden 53/2012 contempla como responsables de la gestién del servicio de comedor: el
consejo escolar del centro, comision de comedor, direccién del centro docente (director,
jefe de estudios y secretario) y el responsable del comedor. No se atribuye ninguna
responsabilidad ejecutiva en particular al secretario del centro, relacionada con la gestion
del servicio de comedor, mas alla de las tareas administrativas que tiene atribuidas. Por ello,
cuestionamos esta medida punitiva hacia el secretario, pues nos resulta complejo relacionar
como sus atribuciones pueden mejorar o empeorar el servicio.

En cualquier caso, hemos verificado que en siete de los diez centros que presentan déficit
el secretario si ha percibido compensacion econémica durante el curso 2022-2023%,
incumpliendo las instrucciones sefialadas. En sentido contrario, en cuatro de los 20 centros
con superavit no han abonado la compensacion econdmica al secretario (aunque de la
redaccion de las instrucciones concluimos que el pago de estas gratificaciones es
potestativo y no mandatorio para el caso del secretario).

Estas incidencias evidencian que la supervision de la gestion econdmica del servicio de
comedor adolece de debilidades: una adecuada aprobacién en tiempo del balance de
comedor mitigaria estos riesgos.

Subobjetivo 2.6: ;La Conselleria de Educacion, Universidades y Empleo
ha subsanado las incidencias detectadas por otros drganos de control?

Tal y como sefialamos en el subobjetivo 1.3, el procedimiento seguido para la contratacién
del servicio de comedor en los centros publicos no es conforme con la normativa de
contratacion. La IGG y la AVAF también se han manifestado en ese sentido.

No tenemos constancia de que la Conselleria haya implantado medidas efectivas para
resolver las observaciones realizadas por estos dos 6rganos de control.

38 Para la realizacién de la prueba se ha tenido en cuenta el resultado de comedor calculado por la
Sindicatura y para la comprobacion de la percepcién, los movimientos contables de septiembre a
diciembre, incluidos, del curso 2022-2023.
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La IGG* sefiala en su informe emitido en 2020, tal como se ha venido advirtiendo en
gjercicios anteriores, que la CEUE sigue sin establecer procedimientos de licitacién publica
de concurrencia competitiva acordes al marco normativo de la contratacion en el &mbito
administrativo para la prestacién del servicio de comedor escolar, siendo el sistema de
contratacion actual ineficiente, falto de transparencia y de control, lo que comporta
importantes deficiencias en el uso de los fondos publicos y que los precios contratados
sean de una injustificada variabilidad en cada uno de los centros docentes de titularidad
publica.

La DGCD no ha remitido contestacion a la IGG ni ha detallado medida alguna implantada
ante las incidencias sefaladas en el informe de la IGG firmado en 2020.

Asimismo, segun resolucién®® de la AVAF de 2022, la CEUE esta formalizando anualmente
contratos para el servicio de comedor escolar que, por su cuantia y prestacion continuada
en el tiempo, requieren licitacion publica de concurrencia competitiva acorde al marco
normativo de la contratacion en el &mbito administrativo y a los principios inspiradores de
esta consagrados en el articulo primero de la Ley 9/2017.

En respuesta de 11 de noviembre de 2022, la DGCD contesta a la AVAF que atiende al
requerimiento formulado iniciando la tramitacion de un acuerdo marco para la
contratacion del servicio de comedor en los centros educativos no universitarios de
titularidad de la Generalitat, dependientes de la CEUE, por procedimiento abierto y con
pluralidad de criterios, encontrdndose en fase de redaccion los pliegos de clausulas
administrativas y de prescripciones técnicas, donde se definen los requisitos basicos,
condiciones de ejecucion y estandares de calidad necesarios para la prestacion de los
servicios de comedor escolar y de la atencién y cuidado del alumnado. No tenemos
constancia de que se haya avanzado en dicho proceso.

La segunda recomendacién de la AVAF indicaba que se debe instruir el procedimiento para
establecer el precio publico del servicio de comedor escolar conforme dispone el Decreto
103/2014, de 4 de julio, del Consell. La DGCD responde que, una vez licitado el referido
expediente de contratacidon, se procederd a regular este precio publico mediante la
aprobacién de un decreto del Consell.

Finalmente se recomienda aplicar la bonificacién del 10% a la cuota que pagan las familias
por el servicio de comedor escolar, para mitigar el impacto de la inflacién en los hogares,
conforme al Decreto Ley 2/2022, de 22 de abril, del Consell. La DGCD sefiala que estas
exacciones afectan a un gran nimero de prestaciones y servicios suministrados por la
Generalitat, sin que entre ellas se incluya el precio que pagan las familias por el coste del
servicio de comedor escolar. Una medida como la que se plantea se podra aplicar en tanto
se determine el caracter de precio publico de este concepto, y de acuerdo con la normativa
que lo regule.

39 |nforme definitivo de control financiero especifico sobre centros docentes publicos no
universitarios titularidad de la Generalitat Valenciana. Ejercicio econémico 2018 (firmado en 2020).

40 Resoluciéon 611, de 13 de julio de 2022, emitida por la Agencia Valenciana Antifraude.
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Cuadro 15. Implantacién de medidas propuestas por la IGG y la AVAF

Medidas propuestas para corregir incidencias

Entidad detectadas Respuesta de la DGCD
Mejorar la razonabilidad de los datos introducidos en Ninguna
ITACA, cuestionable en algunos centros docentes al
existir diferencias con los menus facturados
Corregir la disparidad de precios aplicados por las Ninguna
IGG distintas empresas, tanto en los precios del menu como
el precio de los monitores.
Mejorar el control en la facturacion de los monitores del  Ninguna
comedor, ya que en algunos centros no se ajusta a las
condiciones pactadas en los contratos
Debe instruirse un procedimiento de licitacion publica Redactando los pliegos del
del servicio de comedor escolar de los CEIP cumpliendo  acuerdo marco
con la normativa contractual
El precio publico del servicio de comedor escolar se debe Se aprobaran por decreto
AVAF establecer conforme al Decreto 103/2014, de 4 de julio,  del Consell tras licitacion

del Consell, por el que se regulan los precios publicos

Aplicar la bonificacion del 10% a la cuota que pagan las
familias por el servicio de comedor escolar, para mitigar

del acuerdo marco

No aplicable segun la
DGCD

el impacto de la inflacién en los hogares, conforme al
Decreto Ley 2/2022, de 22 de abril, del Consell

En resumen, con respecto a las medidas adoptadas para corregir las incidencias sefialadas
por la IGG y la AVAF hay que sefialar que la Conselleria no ha variado el procedimiento
establecido para la contratacion en el curso 2023-2024% y, por tanto, se sigue
incumpliendo la normativa de contratacion administrativa

OBJETIVO 3. ;EL SERVICIO DE COMEDOR ESCOLAR FOMENTA UNA
ALIMENTACION SALUDABLE Y SOSTENIBLE?

Las Administraciones publicas pueden tener un papel clave en la promocion de alimentos
ecoldgicos y de proximidad, incluyendo en los procesos de contratacion publica criterios
de produccién ecoldgica, de proximidad y economia social. A su vez, las empresas
operadoras de los servicios de comedor, junto a su personal de cocina, pueden ser motores
de transformacion de los menus escolares.

Los comedores escolares son un &mbito idéneo para crear circuitos cortos, ya que al tener
un volumen fijo de usuarios pueden adquirir un compromiso de compra con los
productores locales. Ademas, gracias a las necesidades de abastecimiento de los

41 De forma resumida, el proceso es el siguiente: el consejo escolar elige la empresa prestadora del
servicio en base, al menos, a tres ofertas recibidas. Las direcciones territoriales firman los contratos
(cuya duracion es anual) a propuesta de los centros educativos. Las facturas son emitidas a nombre
de los centros escolares y no de la direccién territorial.
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comedores escolares, se pueden programar los cultivos y cerrar precios justos para toda la
cadena alimentaria. Es decir, los comedores escolares pueden ser un motor de potenciacion
de la produccion de alimentos a escala local y la consolidacidon de circuitos cortos de
comercializacion.

La salud y el bienestar de la poblacion en edad escolar estan profundamente condicionados
por el tipo de alimentacién recibida y el mantenimiento de un peso saludable. La aplicacion
del Decreto 84/2018, del Consell, de la Estrategia de la nutricion, actividad fisica y
prevencion de la obesidad y de las recomendaciones de la Guia para los menus en los
comedores escolares de la Comunitat Valenciana (GMCE-CV) contribuiria a una dieta mas
saludable de nuestros escolares y a la sostenibilidad de los comedores escolares.

Los menus escolares han de proporcionar un porcentaje adecuado de productos frescos,
de temporada, locales y, en la medida de lo posible, ecoldgicos.

Subobjetivo 3.1: jLa Generalitat Valenciana ha adoptado medidas
destinadas a mejorar la calidad nutricional y aumentar el uso de
alimentos ecoldgicos en los menus escolares?

A nivel nacional, la Ley 17/2011, de 5 de julio, de seguridad alimentaria y nutricidén (en
adelante Ley 17/2011), establece el marco legal béasico para la consecucion de habitos
nutricionales y de vida saludables. Esta ley incorpora la NAOS, que establece los objetivos
nutricionales y de actividad fisica para la poblacidn, y fija los indicadores y las herramientas
que permitan realizar el seguimiento del progreso y evaluar su capacidad para lograr los
objetivos planteados. También prioriza las medidas dirigidas a la infancia, sefialando que
las autoridades competentes velaran por que las comidas servidas en los centros escolares
sean variadas, equilibradas y estén adaptadas a las necesidades nutricionales de cada grupo
de edad. E impone la elaboracidn de menus especiales, adaptados a alergias o intolerancias
y garantiza menus alternativos en el caso de intolerancia al gluten.

La Ley 17/2011 establece medidas especiales dirigidas al ambito escolar relacionadas con
la calidad de los menus, la obligacién de proporcionar informacion al respecto a los
responsables de los comensales y la obligatoriedad de facilitar menus especiales al
alumnado con alergias o intolerancias alimentarias, diagnosticadas por especialistas. En la
misma linea se desarrolla la normativa autondmica, considerando, ademas, aspectos de
sostenibilidad en la oferta alimentaria a la poblacién escolar.

En la Comunitat Valenciana se defiende el derecho a una alimentacion adecuada
asegurando la calidad nutricional de los menus que se ofrecen a la poblacion escolar. Las
competencias relacionadas con el servicio de comedor escolar se atribuyen a la Conselleria
de Educacién, Universidades y Empleo, mientras que las actuaciones de control
corresponden a la Conselleria de Sanidad (en adelante CS). También esta Ultima es la
encargada de promocionar habitos de vida saludables entre la poblacién®.

42 Articulo 56 de la Ley 10/2014, de 29 de diciembre, de la Generalitat, de Salud de la Comunitat
Valenciana, modificada por la Ley 8/2018, de 20 de abril, de la Generalitat.
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Las cifras de obesidad infantil** obligan a implantar medidas que contribuyan a su
reduccién. En la Comunitat Valenciana mas de un cuarto de la poblacién infantil y
adolescente, entre 2 y 17 afios, padece obesidad o sobrepeso*. Estas patologias conllevan
comorbilidades que deterioran la calidad de vida de las personas, aumentando el riesgo de
mortalidad en la edad adulta.

Asimismo, un elevado numero de la poblacién escolarizada realiza una de las principales
comidas diarias en el comedor escolar. Las evidencias cientificas muestran que la
desnutricion adquiere relevancia por sus consecuencias fisicas, funcionales y sociales entre
los colectivos vulnerables.

Entre las medidas que ha adoptado la Generalitat Valenciana para mejorar la calidad
nutricional y aumentar el uso de alimentos ecoldgicos en los menus escolares, cabe
mencionar la aprobacién del Decreto 84/2018 y la aprobacion de la Guia para los ments
en los comedores escolares (GMCE-CV).

La GMCE-CV fue editada en 2018 por la CS y contiene recomendaciones para la
planificacién de menus saludables. La aplicacién de estas recomendaciones se analiza por
la propia conselleria con competencias en salud publica (véase subobjetivo 3.2).

El Decreto 84/2018, aplicable a los centros docentes titularidad de la Generalitat, tiene
como objeto fomentar una alimentaciéon saludable y sostenible, e impulsar la
incorporacion de alimentos de proximidad, de temporada y de produccién ecoldgica, en
el &mbito de la restauracion colectiva publica de la Administracion de la Generalitat.

En el caso de concursos publicos, el Decreto 84/2018 sefala la obligatoriedad de detallar
como objeto del contrato que se trata de la contratacién de un servicio de restauracién
prestado con arreglo a criterios de seguridad alimentaria, y alimentacion saludable y
sostenible. También en los pliegos se incluirdn especificaciones técnicas y criterios de
adjudicacion relacionados con la alimentacion saludable y sostenible y se estableceran
criterios de adquisicién de determinados alimentos de obligado cumplimiento para la
empresa adjudicataria.

La garantia de una oferta de menus saludables se materializa al basarse estos en la dieta
mediterraneay en la guia de elaboraciéon de menus confeccionada por la conselleria con
competencias en salud publica, que se encargara de vigilar la calidad nutricional de los
menus de la restauracion colectiva publica.

El Plan de Salud 2022-2030 y el Plan de Seguridad Alimentaria 2021-2025 tienen como
objetivo promover entornos educativos saludables, seguros y sostenibles, asi como el
impulso de la calidad nutricional y el control de esta en los comedores escolares. A este
respecto, la DGSP realiza actuaciones de evaluacion y fomento de la calidad nutricional de
la oferta alimentaria en centros escolares (véase subobjetivos 2.2 'y 3.2).

4 En el grupo de edad de 6 a 12 afios la prevalencia de obesidad es del 16,1% en Espafia.

44 Dato de 2022 incluido en el Plan Salud 2022-2030.
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Actualmente, se encuentra en tramitacién un proyecto de decreto que tiene por objeto
establecer los criterios para garantizar una oferta alimentaria saludable y sostenible en
servicios de restauracién colectiva dependientes de la Comunitat Valenciana. Su finalidad
es fomentar una alimentacion saludable y sostenible, impulsando la incorporacion de
alimentos de proximidad, de temporada y de produccién ecolégica, basados en la dieta
mediterranea, en el &mbito de la restauracion dirigida a una colectividad de consumidores.
El dictamen del Consell Juridic Consultiu*® ha formulado una serie de “observaciones
esenciales” al texto proyectado. Entre ellas, sefiala la necesidad de que sea acompafiado de
una memoria que efectde un andlisis de la situacion actual y de la incidencia econémica
gue supone la norma propuesta.

Proporcion de comedores escolares con servicio de catering frente a cocinas
tradicionales

El estudio Los comedores escolares en Espafna®, al analizar el nimero de centros que tienen
cocinas in situ o de catering, sefiala la tendencia hacia la generalizacién del catering. Segun
los datos ofrecidos por nueve comunidades auténomas, en el 63,6% de los casos la comida
se lleva ya al colegio preparada. Esta situacion difiere con respecto a la de la Comunitat
Valenciana, en donde en el 70,6% de los centros escolares elaboran los menus en cocinas
instaladas en el propio colegio (tan solo Galicia presenta una situacion similar a la
valenciana al elaborar, segun el estudio, el 69,5% de los centros sus menus en las cocinas
del centro escolar).

Grafico 16. Lugar de elaboracion de los menus escolares en los centros visitados por la
Direccion General de Salud Publica en el periodo 2019-2022

29,4%

70,6%

m Cocina del centro escolar Cocina central

4> Dictamen 400/2023 de 24 de mayo de 2023.

46 Estudio Los comedores escolares en Esparia de la asociacion sin animo de lucro Del Campo al Cole,
septiembre de 2018, http://delcampoalcole.org. Solo contempla datos de nueve comunidades
auténomas: Andalucia, Aragén, Balears, Cantabria, Castilla y Ledn, Castilla-La Mancha, Galicia, Murcia
y La Rioja. No incluye datos de la Comunitat Valenciana.
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Compartimos lo sefialado en el mencionado estudio Los comedores escolares en Espafa: es
importante que la cocina esté en el centro escolar, ya que contribuye a una mayor
“complicidad entre la cocina, la representacion de las familias y el equipo directivo para
que se mejore la calidad del servicio”, ademas de tener beneficios medioambientales por
requerir menos necesidades de envases y de transporte.

Subobjetivo 3.2: ;Los menus de los comedores escolares se adecuan a
las recomendaciones dadas por la Conselleria de Sanidad?

Los comedores escolares publicos han de garantizar una oferta de menus saludables
basados en la dieta mediterranea. La conselleria con competencias en materia de salud
publica debe vigilar la calidad nutricional de los menus y fomentar la existencia de una
oferta de menus saludables*’. Con este fin, la Conselleria de Sanidad (CS) ha elaborado una
guia que sirve de base para la elaboracion de menus en los comedores escolares (ya
sefalada como GMCE-CV).

Una correcta programacion, elaboracion y distribucion de los menuds garantiza el
cumplimiento de los requisitos y controles higiénico-sanitarios.

En la compra publica de alimentos y bebidas realizada directamente por la Administracion
o por las empresas adjudicatarias del servicio de comedor*® se debe fomentar la compra
de frutas, verduras y hortalizas frescas, alimentos de proximidad y de produccion ecolégica,
y la adquisicién de alimentos saludables y sostenibles. Se debe poder disponer de
alimentos sin gluten que permitan elaborar menus adaptados a las necesidades de las
personas con enfermedad celiaca.

El grado de adecuacién de los menus de los comedores escolares a las exigencias
normativas y a las recomendaciones sanitarias es elevado, si bien existe margen de
mejora para conseguir menus totalmente saludables.

Adecuacion al Decreto 84/2018, de 15 de junio, de fomento de una alimentacién
saludable y sostenible en centros de la Generalitat

En los contratos modelo firmados para el curso 2022-2023 se incluye la obligacion de la
empresa de cumplir los minimos sefialados en el articulo 7 del Decreto 84/2018, que
impone que la empresa adjudicataria para elaborar los menus se abastecera
obligatoriamente de:

a) Al menos de un 40% de frutas y hortalizas frescas de temporada en la Comunitat
Valenciana.

b) Productos ecoldgicos en un porcentaje de al menos un 3% del total de las compras.

47 Articulo 9 del Decreto 84/2018.
48 Articulo 6 del Decreto 84/2018.
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c) Alimentos que permitan elaborar menus adaptados a las necesidades de las personas
con enfermedad celiaca.

Excede de nuestro alcance y competencias el analisis de las adquisiciones de las empresas
adjudicatarias; sin embargo, la CS, por medio de la DGSP, si efectia una serie de
comprobaciones sobre los criterios de obligado cumplimiento sefialados en el articulo 7
del Decreto 84/2018.

Segun la informacién contenida en las memorias elaboradas por la CS*, los principales
resultados sobre la oferta de productos de proximidad y de producciéon ecoldgica
obtenidos en las visitas del curso 2021-2022 son los siguientes:

e El 858% de los centros de titularidad de la Generalitat Valenciana con servicio de
comedor visitados se abastece de, al menos, un 40% de frutas y hortalizas frescas de
temporada.

e El 758% de centros se abastece de, al menos, un 3% de alimentos de produccién
ecoldgica.

Respecto al punto c) del articulo 7, hay que sefalar que hemos comprobado que los treinta
centros visitados, excepto uno, disponen de menus para celiacos.

Por otra parte, la disposicidn adicional del decreto sefala que en la fijacion del precio diario
del servicio de comedor escolar por la conselleria competente en materia de educacion, se
tendran presentes sus exigencias en materia de alimentos ecoldgicos de proximidad y
temporada. Dado que el precio maximo del menu que fija la Conselleria no ha sido alterado
por la entrada en vigor del decreto (permanece invariable desde el curso 2010-2011), la
aplicacién de la disposicidn adicional tiene consecuencias que se traducen en un aumento
de precio a pagar por las familias, en la disminucién de margen de las empresas de
alimentacion o en una menor calidad de otros productos.

Adecuacién a las recomendaciones de la Estrategia NAOS

La DGSP también eval(a® anualmente el grado de cumplimiento de las recomendaciones
de la Estrategia NAOS, segun la cual los menus en los comedores escolares deben cumplir
con cinco caracteristicas nutricionales, en cuanto a nimero de raciones por semana de fruta
fresca, verdura, legumbres, pescado y platos precocinados.

49 Memoria DGSP 2022. Evaluacion y fomento de la calidad nutricional de la oferta alimentaria en
centros escolares. Curso 2021-2022.

50 Siguiendo la metodologia propuesta en el documento Evaluacién y seguimiento de la Estrategia
NAOS: conjunto minimo de indicadores, producto de un trabajo colaborativo entre la Agencia
Espafiola de Seguridad Alimentaria y Nutricibn (AESAN) vy representantes de diversas
administraciones e instituciones del sector publico y privado.
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Cuadro 16. Cumplimiento de las recomendaciones de la Estrategia NAOS. Proporciéon
(%) de centros escolares que cumple cada criterio. Curso 2021-2022. Por titularidad del
centro

Criterio: nUmero de raciones por semana Publica Privada Concertada Total
Minimo 4 raciones de fruta fresca 76,8 70,8 72,5 75,5
Minimo 4 raciones de verdura 447 37,5 35,9 423
Minimo 1 racién de legumbres 95,2 87,5 93,9 94,6
Minimo 1 racién de pescado 98,5 95,8 100 98,7
Méximo 1 racidon de platos precocinados 84,1 83,3 733 81,5

No se encuentran diferencias significativas entre centros por razén de titularidad para el
cumplimiento de las recomendaciones de la estrategia NAOS.

El porcentaje de centros escolares que ofrecen un menu en el que, al menos, se sirvan
cuatro raciones de verdura por semana, es significativamente bajo. Por el contrario, es casi
optimo el cumplimiento de que se sirva una vez por semana legumbres y pescado.

Con el fin de medir el grado de adecuacion de los menus ofertados por los comedores
escolares a los indicadores establecidos en la estrategia NAOS, la DGSP utiliza un “indice
de adecuacion NAOS" donde se establece una escala de valoracién de 0 a 5, siendo 0
aquellos comedores escolares cuyos menus no cumplen con ninguno de los cinco criterios
y 5 los que cumplen con todos ellos.

Un 65,7% de los centros evaluados por la DGSP han alcanzado un indice de adecuacion
NAOS mayor o igual a cuatro (al menos cumplen cuatro de las cinco recomendaciones de
la Estrategia NAOS relacionadas con las caracteristicas nutricionales de los menus).
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Gréafico 17. indice de adecuacion NAOS. Proporcién de centros escolares. Curso 2021-
2022
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Fuente: Elaboracion propia en base a la memoria de la Direccion General de Salud Pdblica (Evaluacién y fomento
de la calidad nutricional de la oferta alimentaria en centros escolares. Curso 2021-2022)

Adecuacion a las recomendaciones de la guia para los menus en los comedores escolares

La GMCE-CV fija como criterios de alimentacion saludable un conjunto de
recomendaciones basadas en un niimero minimo/maximo de raciones mensuales de los
distintos grupos de alimentos.

Durante el curso escolar 2021-2022 la DGSP ha evaluado el grado de cumplimiento de los

criterios establecidos en la GMCE-CV en 551 centros escolares de educacion primaria y/o
secundaria obligatoria y de cualquier titularidad.
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Cuadro 17. Cumplimiento de las recomendaciones de la GMCE-CV. Proporcion de
centros escolares que cumple cada criterio. Curso 2021-2022

Grupos de alimentos Criterio (n° raciones/mes) Cumplimiento (%)
Verduras y hortalizas >18 26,1
Cereales <8 8,0
Patatas <4 60,4
Legumbres >8 28,7
Carnes <8 39,7
Pescado 24 96,0
Precocinados <6 90,6
Frituras <5 87,8
Huevos 4-8 83,5
Salsas <4 97,6
Lacteos >4 83,3
Fruta fresca >18 28,3

Como aspecto positivo, destacamos que mas del 90% de centros cumplen con las
recomendaciones de consumo de pescado, precocinados y salsas. Sin embargo, se
observa un bajo nivel de cumplimiento (inferior al 30%) de las recomendaciones de
consumo de verduras y hortalizas, cereales, legumbres y fruta fresca.

No aparecen diferencias significativas entre centros por razén de titularidad para las
recomendaciones de la GMCE-CV.

Subobjetivo 3.3: ;El precio maximo fijado por la Conselleria garantiza
una adecuada calidad y variedad en la composicién y estructura de los
menus?

El precio méaximo del menu escolar diario se fija, para cada curso lectivo, en la convocatoria
anual de ayudas de comedor. Para el curso académico 2022-2023°" el precio de la minuta
por comensal y dia que deben abonar las personas usuarias del servicio de comedor

51 Resolucién de 1 de junio de 2022, de la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte, por la que se
convoca la concesién de ayudas de comedor escolar en los centros educativos no universitarios
publicos y privados concertados, para el curso escolar 2022-2023.
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escolar no puede ser superior a 4,25 euros en educacidén primaria. Este precio se ha
mantenido fijo desde el curso 2010-2011°2 y tampoco se ha modificado para el 2023-2024.

En nuestra opinidn, hay circunstancias que dificultan que el precio sea suficiente para
ofrecer un menu con la calidad y variedad deseada, con alimentos que compongan una
dieta saludable y basada en productos de temporada y de proximidad. Entre estas
circunstancias, destacamos que:

e El margen de maniobra de los centros docentes para subir los precios es limitado:
practicamente todos los consejos escolares han fijado el precio a pagar por las familias
en el limite marcado por la Conselleria.

¢ No hay margen disponible entre el precio pagado por las familias y el precio a pagar a
los proveedores. Si bien hemos calculado que el margen puede ser superior al 15% en
la mayoria de los centros, este margen también esta financiando parte de los gastos
del funcionamiento de los comedores.

e El precio maximo del menu fijado por la Conselleria no esta justificado con una
memoria econémico-financiera, con lo que hay dudas sobre la suficiencia del importe.

e Ademas, el precio maximo del menu estd congelado desde 2011, por lo que el
incremento continuado en los precios de los alimentos no ha tenido una traslacion en
el precio maximo que fija la Conselleria.

e La Comunitat Valenciana es la cuarta comunidad autonoma con el precio méaximo
regulado mas bajo.

Proporcion de centros docentes que han acordado el precio del menu diario igual al
precio maximo legal

El 92,5% de los centros de la red publica fijan precios del menu que deben abonar las
familias igual al maximo legal previsto, por lo que no pueden trasladar un posible mayor
coste de la alimentacién. Unicamente en 68 centros el precio para las familias es inferior a
los 4,25 euros.

Margen unitario por menu en los centros publicos®?

Mas del 80% de los centros de educacién primaria>* tienen un margen superior a 0,64 euros
(equivalente a un 15% respecto el precio maximo fijado por la Administracion).

52 Fijado en 4,25 euros para el curso 2010-2011 por la Resolucion de 31 de mayo de 2010, de la
Direccién General de Ordenacién y Centros Docentes, por la que se convoca la concesién de ayudas
de comedor escolar en los centros educativos no universitarios de titularidad de la Generalitat para
el curso escolar 2010-2011.

53 Diferencia entre el coste del menu (precio a pagar al proveedor) y el precio méaximo del menu
(importe a pagar por las familias).

>4 No considerados los centros rurales agrupados (CRA) debido a sus peculiaridades.
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Gréfico 18. Margen porcentual entre el precio maximo (4,25 euros) y el coste del menu
contratado. Nimero de centros publicos de educacion primaria
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Precio maximo establecido para el menu diario

El precio publico del menu del comedor escolar no ha sido establecido conforme dispone
la norma reguladora de los precios publicos de la Generalitat>®, al no constar una memoria
econdémico-financiera que justifique su importe y el grado de cobertura financiera de los
costes correspondientes ni aprobarse por orden o decreto del Consell.

Tal y como hemos sefialado en el subobjetivo 1.4, el importe transferido a los centros para
gastos de funcionamiento es insuficiente para cubrir los costes de monitores y
gratificaciones, por lo que cabe entender que el precio maximo también incluye otros
costes mas alla del propio coste del menu suministrado por la empresa de alimentacién.

Debido a la ausencia de estudios de costes por parte de la Administracién, no podemos
concluir®® que los 4,25 euros sean suficientes para atender el coste del menu y el resto
de los costes relacionados con el servicio no cubiertos con los gastos de mantenimiento.

Evolucién del precio maximo establecido para el menu diario

El precio méaximo establecido para el menu diario fue revisado anualmente entre los cursos
2003-2004 y 2010-2011, a partir del cual ha permanecido invariable.

55 El articulo 3 del Decreto 103/2014, de 4 de julio, del Consell, por el que se regulan los precios
publicos de la Generalitat, establece el régimen general aplicable a los precios publicos de la Hacienda
de la Generalitat Valenciana.

%6 Entre los 30 centros que hemos fiscalizado, 10 de ellos (33,3%) tuvieron un resultado negativo en
el balance del comedor del curso 2021-2022.
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La congelacion del precio maximo desde 2010 no guarda coherencia con la variacion
experimentada en los precios de los alimentos. La variacién del indice general de precios
desde septiembre de 2010 hasta junio de 2023 ha sido del 28,2%, y los precios del grupo
de alimentos y bebidas no alcohélicas han subido en ese periodo un 48,1%.

Grafico 19. Evolucidon del precio maximo del menu y del precio del curso 2003-2004
actualizado segun IPC general y el IPC de alimentos. Por curso escolar
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Comparativo del precio maximo por comunidad auténoma

Solo en tres comunidades autébnomas el precio maximo por comensal y dia es menor que
en la Comunitat Valenciana. El precio medio del conjunto de comunidades es de 4,83 euros.
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Grafico 20. Precio maximo del menu en comedores escolares publicos por
comunidades auténomas. Curso 2022-2023
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Tan solo en seis comunidades auténomas se ha incrementado el precio del menu en el
curso 2022-2023 respecto del curso anterior (Andalucia, Cantabria, Catalufia, Extremadura,
La Rioja y Murcia).

OBJETIVO 4. ;LA PRESTACION DEL SERVICIO DE COMEDOR ESCOLAR
BENEFICIA A LAS FAMILIAS Y A LOS USUARIOS DEL SERVICIO?

Una adecuada prestacion del servicio de comedor, cumpliendo los principios de
participacion y transparencia, no solo impulsa una alimentacion sana, sino que también
fomenta la conciliacién familiar, la equidad educativa y la funcion pedagogica.

Las actividades educativas programadas para el periodo de alimentacion desarrollan
habitos relacionados con la alimentacion, la salud y la higiene. Las correspondientes al
resto del horario de comedor favorecen la integracién de todo el alumnado y el
desarrollo de habilidades sociales, asi como habitos relacionados con la cultura, el
deporte y el ocio, tal y como sefiala el articulo 2 de la Orden 53/2012, cuando desarrolla el
concepto de comedor escolar.

Las ayudas de comedor contribuyen a que los alumnos con pocos recursos puedan tener
una nutricién mas completa y saludable, lo que también tiene un claro impacto en su
rendimiento escolar. Actlan apoyando no solo econdmicamente a las familias, sino
también proporcionando un espacio seguro donde pueden recibir una alimentacién
equilibrada que contribuye a su crecimiento y bienestar general. Debe aumentarse el
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alcance de estas ayudas para que ningun nifio o nifla se quede atrds por motivos
econémicos.

Subobjetivo 4.1: ;El dimensionamiento del servicio de comedor escolar
favorece una mejor conciliacion de la vida laboral, educativa y familiar?

Tal y como sefala el predmbulo de la Orden 53/2012, la sociedad valenciana reclama cada
vez mas el esfuerzo de las Administraciones publicas para facilitar el acceso a la educacién
y que se establezcan medidas que favorezcan la conciliaciéon de la vida laboral y familiar,
facilitando asi la incorporacion de hombres y mujeres al mundo del trabajo en igualdad de
condiciones.

La universalidad del comedor escolar es sindbnimo de equidad: si un centro escolar no
dispone de servicio o las plazas ofertadas son insuficientes, las familias no podran acceder
a un recurso fundamental que contribuya a la conciliacion de la vida laboral, educativa y
familiar.

Cobertura y asistencia al comedor escolar

La Comunitat Valenciana alcanza, en la red publica, una cobertura del 95,2% (proporcion
de centros educativos que tienen y ofrecen el servicio de comedor escolar,
independientemente del tipo de gestién y de si hay, o no, instalacion de cocina dentro del
recinto educativo) y supera ampliamente la media nacional (74,6%). Segun las estadisticas
del Ministerio de Educacion y Formacion Profesional del dltimo curso disponible (2021-
2022), el alumnado de 48°7 centros en la Comunitat Valenciana que imparten educacién
primaria no tiene posibilidad de asistir al comedor, independientemente de su situacion
economica, familiar o social.

También la situacién de la Comunitat Valenciana, en cuanto a asistencia (proporcién del
alumnado que hace uso de los servicios de comedor en los centros de primaria), es
sensiblemente mejor (64,3% en la red publica) que la media nacional (35,2%).

Por comunidades, la Comunitat Valenciana ocupa el tercer puesto en cobertura (solo
superada por el Pais Vasco y la Comunidad de Madrid) y el segundo en porcentaje de
usuarios (tras el Pais Vasco).

57 Existe una pequefia discrepancia entre los datos del Ministerio referidos al curso 2021-2022 (48
centros) y la informacion que nos ha facilitado la Conselleria, referida al curso 2022-2023 (54 centros).
No podemos conciliar ambos datos porque no disponemos de la relacion individualizada del
Ministerio.
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Cuadro 18. Cobertura y asistencia al comedor escolar en centros de educacién
primaria®8. Curso 2021-2022. Por comunidad/ciudad auténoma y por tipo de centro

Cobertura Asistencia
Centros Centros Centros Centros
Comunidad/ciudad auténoma publicos privados publicos privados
Andalucia 79,6% 66,8% 33,4% 21,6%
Aragén 71,5% 100,0% 30,7% 56,2%
Asturias (Principado de) 73,9% 91,5% 37,1% 56,0%
Balears (llles) 78,6% 93,9% 16,2% 45,8%
Canarias 80,6% 52,9% 54,5% 33,9%
Cantabria 91,8% 96,2% 25,5% 38,8%
Castilla-La Mancha 60,2% 84,2% 20,2% 26,9%
Castillay Ledn 74,2% 96,5% 34,4% 23,7%
Cataluia 47,1% 97,4% 9,3% 56,6%
Comunitat Valenciana 95,2% 89,1% 64,3% 28,1%
Extremadura 51,7% 89,1% 19,4% 11,9%
Galicia 85,5% 93,5% 46,4% 49,8%
Madrid (Comunidad de) 99,0% 98,5% 50,3% 72,5%
Murcia (Region de) 59,2% 71,5% 15,0% 20,3%
Navarra (Comunidad Foral de) 75,1% 95,8% 31,0% 43, 7%
Pais Vasco 99,7% 96,7% 75,5% 67,5%
Rioja (La) 91,7% 100,0% 23,5% 33,6%
Ceuta 47,1% 0,0% 11,8% 0,0%
Melilla 15,4% 25,0% 4,3% 7,7%
Total 74,6% 88,1% 35,2% 46,3%

Nota: La informacién correspondiente a los centros privados no se encuentra desagregada en funcién de la
existencia o no de concierto.

La DGCD nos ha facilitado informacién mas actualizada para el calculo de la cobertura del
servicio de comedor escolar, correspondiente al curso 2022-2023, distinguiendo entre la
red publica y la red concertada. De esta informacién se desprende que:

e 54 centros publicos que imparten educacion primaria en la Comunitat Valenciana no
disponen de comedor.

e No hay diferencias relevantes en cobertura entre las tres provincias.

58 Incluidos en el anélisis los CRA.
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e Lacoberturaes menoren la red publica (94,6%) en comparacién con la red concertada,
en la cual practicamente todos los centros disponen de comedor (99,4%).

Grafico 21. Cobertura del servicio de comedor en centros de educacion primaria. Curso
2022-2023. Por provincias y por red
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En cuanto a la asistencia, los datos facilitados por la DGCD muestran que el porcentaje del
alumnado usuario del servicio de comedor escolar sobre los matriculados en 2022-2023
alcanza el 58,3%. No disponemos de informacion sobre la red concertada.

Habilitacion de espacios

Es evidente que no todos los centros publicos tendrian posibilidad de ofrecer el servicio a
la totalidad de alumnos matriculados. Sin embargo, en general, no hemos detectado
problemas de insuficiencia de plazas de comedor.

El consejo escolar, en los casos en que ha sido necesario, ha definido los criterios de
asignaciéon de las plazas de comedor (al superar las solicitudes el nUmero de plazas
ofrecidas, tal y como sefala la normativa). Sin embargo, siempre que ha sido posible, se
han habilitado espacios alternativos para aumentar el nimero de plazas ofertadas y cubrir
las necesidades, aunque estos no siempre han sido supervisados o autorizados por las
autoridades sanitarias.

Asi, en 13 de los 30 centros fiscalizados se desarrolla el servicio de comedor en espacios
que podrian no cumplir, en todos los casos, la normativa técnico-sanitaria aplicable a los

59 Esta proporcion es significativamente mayor respecto de la proporcién indicada en el cuadro 18
para el conjunto de centros concertados y privados (89,1%). La Conselleria no dispone de informacion
sobre qué centros privados ofertan el servicio de comedor.
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comedores colectivos (principalmente aulas de educacién infantil, aulas de educacién
especial, sala de musica, biblioteca, etc.).

Segun la DGCD, la autorizacién de espacios adicionales no es una medida prevista en el
curso 2022-2023. Le corresponde a la Direccién Territorial de Educacion, en coordinacién
con la Conselleria de Sanidad, autorizar la apertura y funcionamiento del comedor escolar.

La Administracién autondmica debe analizar en cada caso la necesidad de autorizar
espacios alternativos con las medidas de higiene y seguridad pertinentes o de planificar
modificaciones estructurales para dar mayor servicio al alumnado.

Proporcion de dias lectivos en los que hay comedor escolar en el curso académico
(cobertura temporal) y suficiencia de la cobertura horaria del comedor (cobertura
horaria)

Hemos constatado que el servicio de comedor escolar en la totalidad de los centros
fiscalizados abarca la alimentacion del alumnado usuario, la vigilancia y la atencién
educativa de este, durante todos los dias lectivos del curso escolar 2022-2023 (Orden
43/2016), dependiendo el horario del tipo de jornada del centro (continua o partida).

Subobjetivo 4.2: jLa Administracion autonémica contribuye a la equidad
educativa mediante ayudas econdmicas a las personas en situaciones
desfavorables?

Para gran parte del alumnado, el acceso al comedor escolar solo es posible a través de las
ayudas de comedor. En Espafia el 27,8%%° de la infancia se encuentra por debajo del umbral
de pobreza monetaria (el 30,6% en la Comunitat Valenciana) y solo el 11%°%' accede a una
beca o ayuda de comedor que muchas veces no cubre todo el coste de este.

Los responsables politicos deberian realizar una mayor inversién en becas y ayudas, asi
como revisar y mejorar los sistemas de concesién para asegurar la equidad educativa y que
toda la infancia en situacién de riesgo de pobreza tenga acceso gratuito al comedor escolar.
La Administracion debe avanzar hacia un sistema universal y gratuito en que cada nifo,
nina o adolescente tenga oportunidades para su bienestar y desarrollo
independientemente de la situacién familiar y las capacidades de su hogar.

Gestidén de ayudas

Las comunidades auténomas son las que, con cargo a sus presupuestos, regulan y
gestionan el sistema de becas y ayudas de comedor. El régimen de concesién de las ayudas
difiere en las comunidades auténomas, pudiendo ser por concesion directa®? o en régimen

60 Dato correspondiente al afio 2022. Fuente: Encuesta de condiciones de vida 2023 (Instituto
Nacional de Estadistica).

61 Segln la ONG Educo.

62 Incorpora un derecho subjetivo a las becas para quienes cumplan los requisitos econémicos y se
les concede de forma directa, sin limite presupuestario.
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de concurrencia competitiva (el estudiante, aunque cumpla los requisitos, puede quedar
sin ayuda si el presupuesto es insuficiente).

Cada comunidad auténoma establece los requisitos y procedimientos para acceder a
ayudas o bonificaciones del comedor escolar y sus cuantias, dando lugar a grandes
diferencias.

Los requisitos econémicos que fijen el derecho a recibir una ayuda de comedor deben ser
iguales o superiores a los umbrales de pobreza definidos segun el Instituto Nacional de
Estadistica.

En la Comunitat Valenciana el principal requisito para acceder a ayudas de comedor escolar
es estar por debajo de un nivel de ingresos en la unidad familiar. Hemos constatado que
los umbrales de renta incluidos en la convocatoria de ayudas de comedor (curso 2022-
2023) coinciden con los de las ayudas estatales®3, que son superiores a los umbrales de
pobreza.

En las convocatorias se sefialan una serie de beneficiarios a los que se les otorga la
gratuidad del servicio de comedor: alumnado destinatario de la renta valenciana de
inclusion, educacion especial, escolarizado obligatoriamente en un centro de un municipio
diferente al de su residencia, victimas de violencia de género o de terrorismo y situacién
de acogida familiar o residencial.

Para el resto de los alumnos de centros publicos y privados concertados la cuantia de la
ayuda estd vinculada a la puntuacion obtenida en base al baremo aplicable (renta
disponible per céapita y otras circunstancias sociofamiliares que facilitan llegar a otros
perfiles vulnerables). El crédito presupuestario sefialado en la convocatoria se prorrateara
en funcion de dicha puntuacion.

La direcciéon general competente en materia de centros docentes determinarad la
puntuacion minima a partir de la cual se concederan las ayudas de comedor de caracter
asistencial, en funcién del crédito asignado en la convocatoria y de las puntuaciones
obtenidas por las personas solicitantes.

Una debilidad del otorgamiento de las ayudas en la Comunitat Valenciana es que no se
emiten las resoluciones de concesion de ayudas con anterioridad al inicio del curso escolar.

Analisis del sistema de ayudas

La complejidad de los procesos de baremacion dificulta a las familias y a los entes de
supervision comprender y controlar el sistema de ayudas. Las familias deben conocer cuales
son las posibilidades de acceso y otorgacién de las ayudas, pues ello les permitiria tomar
decisiones al conocer la disponibilidad o no de estas.

63 Real Decreto 154/2022, de 22 de febrero, por el que se establecen los umbrales de renta y
patrimonio familiar y las cuantias de las becas y ayudas al estudio para el curso 2022-2023.
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La mejora del sistema de ayudas deberia propiciar que las familias conocieran la cuantia de
la ayuda que les corresponderia con anterioridad al inicio del curso. Seria aconsejable la
accesibilidad de los resultados de su solicitud via web oficial.

Para valorar el sistema de ayudas de comedor en su efectividad, eficiencia e inclusividad, y
marcar un horizonte de oportunidades de mejora que asegure la realizacion efectiva del
objetivo por el que se crean, hemos analizado diez aspectos fundamentales para que el
sistema sea efectivo.

Para dar nuestras valoraciones hemos tenido en cuenta la totalidad del procedimiento
analizado y las distintas pruebas realizadas en la auditoria, siendo una visién de conjunto.
Hemos valorado en base a la normativa de la tltima convocatoria® de ayudas de comedor.

Cuadro 19. Valoracién del sistema de ayudas de comedor en la Comunitat Valenciana

Valoracion
Criterio Alto Medio Bajo
Son un derecho de todos los nifios y nifias independientemente del X
nivel educativo y tipo de centro
Llegan a toda la poblacion en riesgo de pobreza X
Aseguran la gratuidad para la poblacién en riesgo de pobreza X
Existen ayudas parciales para familias que estan saliendo de la X
pobreza pero que siguen en situaciones precarias
Cubre la diversidad de modelos de familias y hogares X
Tienen en cuenta las situaciones de enfermedad, dependencia y X
discapacidad de algin miembro familiar
Simplicidad: la tramitacion es simple y con los minimos requisitos X
posibles
Transparencia: son otorgadas con sistemas transparentes, faciles de X
comprender y de tramitar
Agilidad: pueden ser renovadas anualmente con mecanismos agiles X
(automatizados)
Se concedan con base a calendarios de solicitud, concesién y pago X
adecuados

Tres de los aspectos antes sefialados (simplicidad, transparencia y agilidad) han sido
valorados por Educo®. Los resultados se muestran a continuacién.

64 Resolucién de 1 de junio de 2022, de la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte, por la que se
convoca la concesién de ayudas de comedor escolar en los centros educativos no universitarios
publicos y privados concertados, para el curso escolar 2022-2023 (DOGV, 7 de junio de 2022).

65 Organizacién no gubernamental centrada en la proteccion de la infancia y que esta presente en
mas de 70 paises.
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Cuadro 20. Valoracion de Educo sobre la calidad de la tramitacién de las ayudas por las
comunidades auténomas

Comunidad auténoma Simplicidad Transparencia Agilidad
Andalucia

Aragon

Balears (llles)
Canarias
Cantabria
Castillay Ledn

Castilla-La Mancha

Catalufia
Ceuta y Melilla

Comunitat Valenciana

Extremadura
Galicia

La Rioja

Comunidad de Madrid

Region de Murcia

Pais Vasco

Medio

o]
&,
[}

Fuente: Educo & Political Watch (2023)

Evolucién del importe destinado a ayudas de comedor escolar

En el presupuesto de la CEUE se han imputado las ayudas de comedor® al alumnado de
educacién infantil, educacion primaria y educacién especial en centros publicos y privados
concertados.

La evolucién de las obligaciones reconocidas esta marcada por el descenso de la actividad
presencial en 2020 como consecuencia de la pandemia de COVID-19.

6 Concepto 48001 Comedores escolares. Ayudas individualizadas. Linea de subvencién T0829.
Programa 422.20, Organica 09.02.01.
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Gréfico 22. Evolucion de las obligaciones reconocidas. Concepto 480.01, linea S0829
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Fuente: PISCIS. Aplicacién de la Generalitat Valenciana. Cuenta General de la Generalitat.

Proporcién de alumnos beneficiarios de ayudas de comedor

El grafico muestra una tendencia creciente en el nimero de beneficiarios de ayudas de
comedor en los Ultimos cursos.

Grafico 23. Evolucion del nimero de beneficiarios de ayudas de comedor
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Fuente: Datos remitidos por la DGCD
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En las leyes de presupuestos de la Generalitat se detalla como objetivo presupuestario un
numero de beneficiarios de ayudas de comedor. Al ofrecerse este indicador presupuestario
por afio natural y los datos de beneficiarios de ayudas por curso escolar, no podemos
analizar con exactitud el cumplimiento del objetivo presupuestario.

Si entendemos que la principal resolucién de ayudas del curso 2022-2023 se produce en el
gjercicio 2022 y, por lo tanto, el numero de beneficiarios del curso 2022-2023 lo
relacionamos con el objetivo de la ley de presupuestos del 2022, el grado de cumplimiento
del objetivo es del 102,6%. Con esta estimacion, en los Ultimos 4 cursos se sitUa alrededor
del 100%.

Del anélisis de los datos de los alumnos de infantil y primaria de los centros publicos de la
muestra se desprende:

e El 35,4% de los matriculados son beneficiarios de ayudas.
e EI49,6% de los usuarios del servicio de comedor son beneficiarios de las ayudas.
e ElI0,7% de los beneficiarios de ayudas no han sido usuarios del comedor.

A pesar de la inmaterialidad de este Gltimo dato general, hemos de sefalar la problematica
existente con los beneficiarios que no usan el servicio (en un centro alcanza el 53% y en
dos el 2,5%). Un beneficiario que no ha utilizado nunca el servicio esta ocupando una plaza
que podria haber sido ocupada por otro alumno (ya se ha comentado la insuficiencia de
plazas que sufren algunos de los centros en el subobjetivo 4.1).

También queremos sefalar la falta de regulacidn de la penalizacion a los becados por la no
asistencia. A la hora de justificar las ayudas, los centros deberian comprobar que los
beneficiarios realmente han utilizado el servicio, al menos, un nimero determinado de dias.
Tomando como referencia la convocatoria de ayudas al transporte escolar, consideramos
que no han cumplido la finalidad para la que se otorgaron las ayudas correspondientes
cuando los beneficiarios han faltado al comedor, sin la debida justificacion, mas del 20%
del total de dias lectivos del curso escolar.

Hay que tener en cuenta que, si el beneficiario no comunica la falta de asistencia, el coste
del menu no consumido es asumido por el centro.
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Gréfico 24. Proporcién de matriculados beneficiarios de ayudas de comedor en los
centros fiscalizados
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los cuestionarios recibidos y en base a la documentacién recibida de la
DGCD

Cl16 e

Gréfico 25. Proporcion de usuarios de comedor beneficiarios de ayudas en los
fiscalizados
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los cuestionarios recibidos y en base a la documentacion recibida de la
DGCD

El 81,5% de matriculados beneficiarios y el 94,6% de usuarios beneficiarios obtenido en un
centro (C26) se corresponde con las caracteristicas especiales de este (es el Unico CEIP con
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gestion 100% directa en cuanto a restauraciéon, que ademas acoge alumnado de familias
con problemas socioeconémicos y que mayoritariamente reside en un internado anexo).

Para concluir queremos sefialar que los sistemas de becas deben contar con un calendario
de tramitacién y pago adecuado. El solicitante deberia conocer el importe de su ayuda con
anterioridad al inicio del curso escolar y los centros recibir las ayudas con el minimo retraso.
Ello contribuiria a que el pago a la empresa de alimentacién pudiera producirse
diligentemente.

Seria deseable que en el periodo de tramitacion de becas se dote a los centros de mayor
personal para ayudar a la gestién de estas.

Subobjetivo 4.3: ;El centro docente cuenta con los recursos suficientes
para cumplir con la vigilancia y atencion educativa del alumnado usuario
del comedor?

La atencién educativa del alumnado en el horario de comedor fomenta la promocion de la
salud, los habitos alimenticios y las habilidades sociales del alumnado, asi como habitos
relacionados con la cultura, el deporte y el ocio.

El servicio de comedor escolar se inserta en el ambito educativo, aspecto que
necesariamente debe ser tenido en cuenta, para ser aprovechado y potenciado. El tiempo
que el alumnado pasa en el centro docente como usuario de este servicio debe redundar
en su beneficio y en el de sus familias. El alumnado tiene derecho a recibir una alimentacién
de calidad y ademas a aprovechar este tiempo recibiendo una formacion integral a través
de actividades educativas que le formen en aspectos relacionados con los habitos de
alimentacion, los habitos sociales y los habitos de vida saludable. Todo ello en un adecuado
clima de respeto y convivencia.

Para cumplir estos fines la Orden 53/2012 desarrolla una serie de funciones que han de ser
ejercidas por los monitores de comedor, tales como la atencién y custodia del alumnado,
la resolucién de incidencias, asi como el desarrollo de una serie de funciones educativas
tales como la adquisicion de habitos alimenticios y sanitarios.

Proporciéon de centros docentes en los que los monitores ejercen las funciones que
tienen encomendadas segun el articulo 20 de la Orden 53/2012

Durante las visitas realizadas hemos evaluado el cumplimiento de diversas tareas por parte
de los monitores a tenor de lo dispuesto en el articulo 20 de la Orden 53/2012.
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Cuadro 21. Proporcion de centros cuyos monitores ejercen las funciones que tienen
encomendadas en los centros fiscalizados

Numero de Cumplimiento

Criterio centros (sobre 30)
La entrada al comedor se realiza de forma ordenada y adecuada 23 76,7%
Se acude al comedor debidamente aseado, principalmente las 29 96,7%
manos

Se promueve que los comensales se sienten correctamente en 11 36,7%
la mesa en el sitio asignado

Se ayuda a los mas pequefios en las tareas que necesiten 29 96,7%
La salida del comedor se realiza de forma ordenada y adecuada 26 86,7%
Después de comer los alumnos se lavan las manos 29 96,7%
Después de comer los alumnos se lavan los dientes 9 30,0%

El bajo porcentaje de centros en los que se promueve que los comensales se sienten
correctamente o que se realicen tareas de higiene después de comer es debido,
principalmente, a la ratio establecida de alumnos por monitor.

Con el fin de recabar la opinion de las familias respecto a estas cuestiones hemos remitido
un cuestionario a las AMPA de los centros de la muestra al objeto de obtener su valoracion.

Segun el cuestionario cumplimentado la valoracidén general del personal que atiende el
comedor de los monitores supera el 4 de un valor maximo de 5.

Cuadro 22. Valoracion de la calidad del servicio de comedor por las AMPA de los
centros fiscalizados (de 1 al 5)¢’

Criterio Media
Valoracién general del personal que atiende el comedor 4,24
Valoracién de la atencion y dedicacion del personal cuidador 4,10
Se ensefian buenos habitos en el comedor (higiene, alimentacion, educacion, 397
convivencia...) '
Valoracién de las actividades que se realizan antes o después del servicio de 352

comedor

67 Escala de valoracion: 1 muy deficiente, 2 insuficiente, 3 aceptable, 4 bien y 5 excelente.
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Proporcion de centros docentes que cumplen con la ratio de monitores establecida

En el 90% de los centros fiscalizados se cumple la ratio establecida®® en un minimo de un
monitor o monitora por cada treinta alumnos o fraccion superior a 10. Sin embargo, en las
diversas reuniones mantenidas con el equipo directivo y el personal vinculado a la
prestacion del servicio, nos han trasladado que el nimero minimo de monitores establecido
es insuficiente para que estos puedan ejercer todas las funciones que tienen atribuidas. En
el curso 2023-2024 se mantiene la misma ratio.

Proporcion de centros que incumplen el objetivo de calidad acustica (de 60 decibelios)

Los comedores escolares son una gran fuente de contaminacién acustica, pues en ellos se
alcanzan los niveles mas elevados de ruido que los nifios pueden sufrir a lo largo de toda
la jornada. Esto se debe principalmente a la alta acumulacion de nifios en un Unico espacio
unida al ruido producido por la propia actividad.

El Real Decreto 1367/2007, de 19 de octubre, por el que desarrolla la Ley 37/2003, de 17
de noviembre, del Ruido, en lo referente a zonificacion acustica, objetivos y emisiones
acusticas, establece los objetivos de calidad acuUstica para las zonas de uso educativo,
fijando en 40 decibelios (dB) el ruido recomendado en las aulas y en 60 el recomendado
en los comedores escolares.

El 100% de centros de la muestra supera dicho objetivo de calidad acustica.

El resultado de las mediciones de ruido en el comedor, realizadas en las visitas efectuadas
en los 30 centros publicos de la muestra, figura en el gréfico siguiente.

68 Articulo 21 de la Orden 43/2016 y apartado ocho de las Instrucciones de 19 de julio de 2022, sobre
la gestién econdmica y funcionamiento del servicio de comedor para el curso 2022-2023.
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Grafico 26. Nivel de ruido medio en los comedores de los centros fiscalizados.
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Hemos comparado el nivel de ruido medio con tres valores: el objetivo de calidad acustica
establecido por el Real Decreto 1367/2007 para los sectores sanitarios, docentes vy
culturales, el ruido ambiental establecido por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y
el nivel de ruido producido por el trafico en la ciudad®.

En uno de los centros el nivel de ruido existente durante el servicio de comedor es igual al
del tréfico de la ciudad y otro lo supera.

Para la OMS, el colectivo formado por los nifios es uno de los mas vulnerables ante los
problemas causados por el ruido y sus muchos efectos nocivos. La contaminacién acustica
incide directamente en el rendimiento cognitivo de los menores, asi como en el lenguaje
que emplean y en la importante comprension lectora, que se encuentra en vias de
desarrollo en los mas pequeios. Ademas, puede ocasionarles un déficit de atencién y en
general de memoria, que puede desembocar en falta de motivacion, ansiedad, e incluso
puede llegar a provocarles una clara alteracion de la tension arterial.”®

Es por ello necesario implementar soluciones para atajar este problema, tales como actuar
sobre el espacio fisico o mediante la formacion para la concienciacion respecto al problema,
dirigida tanto a los adultos como a los alumnos.

69 Datos obtenidos del blog “Medical, dptica-audicién” (https://medicaloptica.es/blog/la-perdida-
auditiva-y-sus-niveles/).

70 Articulo “El ruido, muy presente en los comedores de los centros infantiles” (https://aistec.com/).
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Subobjetivo 4.4: ;El centro docente promueve la transparencia y la
participacion de las familias y usuarios del servicio de comedor escolar?

El articulo 40 de la Ley 17/2011, de 5 de julio, de seguridad alimentaria y nutricién, sefiala
que los centros escolares proporcionaran a las familias, tutores o responsables de todos los
comensales, incluidos aquellos con necesidades especiales (intolerancias, alergias
alimentarias u otras enfermedades que asi lo exijan), la programacién mensual de los
menus, de la forma mas clara y detallada posible, y orientaran con menus adecuados, para
que la cena sea complementaria con el menu del mediodia.

Los centros publicos analizados por la DGSP y los fiscalizados por la Sindicatura promueven
la transparencia y la participacion de las familias, aunque podria mejorarse la informacion
sobre cambios en el meny, la alimentacién concreta diaria del usuario u orientaciones para
complementar la dieta con una cena saludable.

Encuestas realizadas a familias y alumnado usuario de los centros educativos de la
muestra

No se realizan encuestas por la Administracion ni por los centros a los usuarios del servicio
de comedor.

Hemos remitido un cuestionario a las AMPA de los centros de la muestra al objeto de que
valorasen la calidad del servicio de comedor que se presta en sus centros publicos.

Los aspectos mejor valorados por las familias son que el centro no cobra las faltas
justificadas, que esta pendiente del correcto funcionamiento del comedor y que se ofrecen
menus adaptados a dietas especiales.
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Cuadro 23. Valoracion de la calidad del servicio de comedor por las AMPA de los
centros fiscalizados (de 1 al 5)”

Criterio Media
Calidad de los alimentos 4,21
Cantidad de las raciones diarias, posibilidad de repetir 4,03
Menu dietas especiales (diabetes, celiacos, pescado...) 4,39
Menu por enfermedad ocasional (gastroenteritis) 4,29
Las familias estan informadas de las normas del comedor 4,14
Las normas que se aplican son adecuadas, claras y acordes con el contexto escolar 4,25
Las normas contemplan medidas relacionadas con la convivencia, respeto, tolerancia... 4,32
El horario de comedor es adecuado 410
El tiempo dedicado a la comida es adecuado 3,82
Se informa a las familias de los cambios en el menu 3,82
Se informa a las familias de cémo han comido sus hijos o de otras circunstancias que 3,76

afecten a su alimentacién

El personal encargado del servicio facilita la comunicaciéon con las familias 4,10
El centro educativo esta pendiente del correcto funcionamiento del comedor 4,41
El centro educativo devuelve o no cobra la totalidad de las faltas justificadas 4,59

Visitas realizadas por Salud Publica: informacion a las familias

La DGSP, como resultado de las visitas que realiza, también evalla la informacién que se
facilita a las familias. Los principales resultados del trabajo realizado por la DGSP, respecto
el curso 2021-2022, son:

e EI99,5% de los centros proporciona la programaciéon mensual a las familias, tutores o
responsables de los comensales.

e El 86,4% proporciona orientaciones con menus para que la cena sea complementaria
del menu del mediodia.

e EI 89,1% de los centros proporciona en los menus informacion complementaria sobre
composicién nutricional (energia y macronutrientes).

e En el 90,4% de los centros la informacién de los menus es clara y detallada al menos
en 15 de los 20 menus evaluados.

"1 Escala de valoracion: 1 muy deficiente, 2 insuficiente, 3 aceptable, 4 bien y 5 excelente.
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Numero de actuaciones realizadas por el centro docente

Se ha verificado que todos los centros publicos incluidos en la muestra informan
periddicamente de la programacion de menus del servicio de comedor. La periodicidad es
mensual en el 90% de los casos, y diaria en los otros tres centros fiscalizados.

Los medios utilizados para informar a las familias son diversos y multiples en la mayoria de
los casos.

Cuadro 24. Medios utilizados por los centros fiscalizados para comunicar la
programacion de menus del servicio de comedor

Numero de Porcentaje
Medio utilizado centros (sobre 30)
Web del centro 17 56,7%
Web para las familias’? 5 16,7%
App de la empresa de alimentacion 25 83,3%
Web del AMPA 8 26,7%
Redes sociales 13 43,3%
Otros (Telegram, envio en papel) 22 73,3%

OBJETIVO 5. ;LA GENERALITAT VALENCIANA EJERCE ALGUN TIPO DE
CONTROL SOBRE EL COMEDOR ESCOLAR DE LOS CENTROS
CONCERTADOS?

El Tribunal Supremo ha dictado jurisprudencia (sentencia de 2007 sobre actividades
complementarias extraescolares en centros concertados) en la que incide en la capacidad
limitada de la Administracién publica para interferir en la organizacién y funcionamiento
de los comedores escolares de los centros concertados. Por ello el marco normativo
relacionado con el servicio de comedor no es aplicable a la red concertada, con
independencia de que las familias del alumnado de estos centros si pueden acceder a las
ayudas publicas.

Por este motivo, hemos limitado las pruebas de auditoria realizadas para una muestra
seleccionada de centros concertados.

Por otra parte, hemos de sefalar también la carencia de estadisticas o informacion
economica publica disponible relacionada con la gestion de los comedores de la red
concertada.

72 pagina web desde la cual los padres o tutores legales pueden recibir informacién del centro asi
como conocer entre otras cosas las calificaciones de sus hijos, asistencias...
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Subobjetivo 5.1: ;El centro concertado dispone de la autorizaciéon
administrativa de apertura y funcionamiento del servicio de comedor?

El Decreto 128/1986 sefiala que los centros concertados podran establecer comedor
escolar en régimen de gestion directa o de concesion de servicio de caracter mercantil. Para
ello deberan solicitar, cada curso escolar, la autorizacién de los servicios territoriales de la
Conselleria. No hemos obtenido la autorizacidon administrativa vigente para el curso 2022-
2023 para ninguno de los centros concertados incluidos en la muestra.

Subobjetivo 5.2: ;La Generalitat Valenciana regula el precio del menu en
centros concertados?

Segun la Abogacia de la Generalitat’®, no le corresponde a la Administracion educativa fijar
ni aprobar los precios del servicio de comedor en los centros concertados, aunque si tiene
la obligacién de supervisar si estos tienen caracter lucrativo (el precio no podra exceder del
coste real del servicio).

El precio del comedor en centros concertados es, en general, superior al de los publicos.
Su promedio se sitla en los 6,75 euros. Estos centros no reciben compensacioén por gastos
en monitores.

En el caso de alumnos con ayuda de comedor, el centro recibe como maximo 4,25
euros/menu (precio maximo en la red publica). En el 67,7% de los centros concertados el
precio del menu se sitda entre los seis y los ocho euros.

3 Informe juridico sobre la viabilidad legal de establecer un precio méaximo del menu escolar en
centros privados concertados (CECE/197/2020).
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Grafico 27. Frecuencia en el intervalo de precios del menu en centros concertados
(euros). Proporcion de centros cuyo precio esta en el intervalo seiialado
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Fuente: Elaboracion propia en base a la documentacién recibida de la DGCD. BBBD centros concertados.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Alimentacion saludable: Aquella que aporte todos los nutrientes esenciales (proteinas,
hidratos de carbono, lipidos, vitaminas, minerales y agua) y la energia que cada persona
necesita para mantenerse sana.

Alimentacion sostenible: Aquella cuyo impacto en el medioambiente es reducido, respeta
la biodiversidad y contribuye a la seguridad alimentaria y nutricional. Las cadenas de
suministro sostenibles persiguen que haya un equilibrio entre el beneficio econémico, el
bienestar social y el respeto al medioambiente.

Balance de comedor: Estado contable que recoge los ingresos y los gastos
correspondientes al servicio de comedor y cuyo dmbito temporal transcurre desde el inicio
del curso escolar (1 de septiembre) al final de este (31 de agosto del afio natural siguiente).

Colegio rural agrupado: Centro educativo constituido por un pequefo grupo de escuelas
rurales incompletas situadas en localidades diferentes del entorno rural, donde se imparten
las ensefianzas de educacidn infantil y educacién primaria.

Coste del menu: Importe, en euros, que los centros docentes acuerdan pagar a la empresa
de alimentacién en concepto de menu diario servido por comensal. Es el coste
exclusivamente por la alimentacién, en concepto de restauracién y no incluye el coste de
la vigilancia que realizan los monitores. Este importe esta fijado en el contrato que
anualmente formaliza la direccion territorial de educacién con las empresas
suministradoras.

Coste unitario del servicio de comedor: Importe, en euros, por comensal y dia, que
comprende todos los costes relacionados con la prestacidon del servicio (coste del mend,
monitores, gratificaciones de los encargados y otros gastos de funcionamiento).

Costes de la actividad subvencionada: Aquellos que de manera indubitada respondan a la
naturaleza de la actividad subvencionada, resulten estrictamente necesarios y se realicen
en el plazo establecido por las diferentes bases reguladoras de las subvenciones.

Equidad educativa: Grado de justicia e imparcialidad del acceso a la educacion y las
posibilidades de educacion ofrecidas a los nifios y los adultos.

ITACA: Proyecto de innovacién tecnologica administrativa de centros y alumnado de la
Conselleria de Educacion, Universidades y Empleo que desarrolla un sistema de informacion
para la gestién académica y administrativa del sistema educativo de la Generalitat.

Oligopolizacion: Tendencia hacia un mercado dominado por pocas empresas, en el que las
actuaciones de cada una repercuten severamente en las demas, en el que se generan
precios y beneficios superiores a los posibles en condiciones mas competitivas y en el que
se producen al tiempo dos procesos paralelos, no siempre coherentes: competencia feroz
entre las empresas dominantes y acuerdos entre ellas (explicitos o tacitos) para consensuar
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las condiciones de esa competencia, para garantizar beneficios en determinadas
condiciones y para establecer barreras de entrada lo mas elevadas posible.

Pobreza monetaria o riesgo de pobreza: Situacion en hogares cuya renta total equivalente
anual esta por debajo del umbral de riesgo de pobreza (fijado por el INE en el 60% de la
mediana de los ingresos por unidad de consumo de todos los hogares a nivel nacional).

Precio del menu: Importe, en euros, que la Conselleria de Educacién, Universidades y

Empleo fija anualmente en concepto de precio diario a pagar por las familias por cada
comensal.
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INDICE DE ABREVIACIONES

AESAN

AMPA

AVAF

CEIP

CEUE

CNC

CNMC

CRA

cs

DGCD

DGCP

DGSP

GMCE-CV

GPF-OCEX
3000

IGE

IGG

IPC

NAOS

LGS

OMS

ONG

Agencia Espafiola de Seguridad Alimentaria y Nutricion
Asociaciones de madres y padres del alumnado
Agencia Valenciana Antifraude

Centro de Educacion Infantil y Primaria

Conselleria de Educacién, Universidades y Empleo
Comisién Nacional de Competencia

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
Colegio rural agrupado

Conselleria de Sanidad

Direccion General de Centros Docentes

Direccién General de Contrataciones Publicas
Direccién General de Salud Publica

Guia para los menus en comedores escolares de la Comunitat Valenciana (afio
2018)

Guia practica de fiscalizacion de los érganos de control externo de las
comunidades auténomas

Inspeccidn General de Educacion

Intervencion General de la Generalitat

indice de precios de consumo

Estrategia de la nutricién, actividad fisica y prevencién de la obesidad
Ley General de Subvenciones

Organizacion Mundial de la Salud

Organizacion no gubernamental
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ANEXO |

Objetivos, subobjetivos y criterios de auditoria



Auditoria operativa de los comedores escolares en los centros de educacion primaria.

Ejercicio 2022

Objetivos de auditoria

] i uni i

1. ¢El modelo implantado en la Comunitat Valenciana
garantiza una gestion adecuada del servicio de
comedor y cumple las exigencias normativas?

2. ;Existe un adecuado sistema de control de la
gestion del servicio de comedor?

Subobjetivos de auditoria

1.1 ¢El centro docente dispone de la autorizaciéon administrativa de
apertura y funcionamiento del servicio de comedor?

1.2 ¢El modelo de gestion implantado por el centro docente estéa
adecuadamente definido?

1.3 En el caso de prestacion indirecta del servicio, jse cumplen los
principios generales de la contratacién en el sector publico?

1.4 ;La contribucién econémica de la Generalitat es suficiente para
financiar los gastos de funcionamiento de los comedores escolares?

2.1 ;La inspeccion educativa supervisa el funcionamiento de los
comedores escolares?

2.2 jLa Conselleria de Sanidad supervisa los comedores de los centros
escolares?

2.3 ;El consejo escolar del centro participa en la supervision del servicio
de comedor escolar?

2.4 ;La direccion del centro docente supervisa las condiciones de
ejecucién del contrato con las empresas adjudicatarias?

98

Criterios de auditoria

Proporcion de centros que disponen de la autorizacién administrativa

Proporcion de centros que disponen de los instrumentos de planificacién

Principios generales de la Ley de Contratos del Sector Publico recogidos en las
instrucciones emitidas por la Conselleria de Educacion, Universidades y Empleo

Variabilidad del coste por menu (por localidad y por proveedor)
Antigtedad de la empresa prestadora del servicio de alimentacién

Proporcion de centros con resultado negativo en el balance econémico del
comedor

Proporcion de centros que reciben un importe agregado por becas superior al
coste de la actividad subvencionada

Proporcion de centros que reciben aportaciones de la Conselleria insuficientes
para atender los gastos de funcionamiento del servicio de comedor

Numero de informes emitidos por la inspeccién educativa

Numero de informes emitidos por la Conselleria de Sanidad

Proporciéon de centros cuyo consejo escolar ejerce funciones en relacion con la
supervisién del servicio de comedor escolar

Proporcion de centros cuya comisién especifica de comedor evidencia su
supervision del servicio mediante actas

Numero de informes elaborados por la direccién del centro docente en relacion
con la supervisién de la ejecucién del contrato

Grado de cumplimiento de los requisitos de facturacion previstos en
instrucciones emitidas por la Conselleria



Auditoria operativa de los comedores escolares en los centros de educacion primaria.
Ejercicio 2022

Objetivos de auditoria Subobjetivos de auditoria Criterios de auditoria

2.5 ;Se designa un responsable de comedor que ejerza una supervision  Grado de cumplimiento de controles internos sobre la gestién econémica del
efectiva? servicio de comedor

Grado de fiabilidad del nUmero de asistencias al comedor
Grado de fiabilidad de los ingresos contabilizados

2.6 ;La Conselleria de Educacion, Universidad y Empleo ha subsanado Numero de medidas implantadas
las incidencias detectadas por otros érganos de control?

3.1 ;La Generalitat Valenciana ha adoptado medidas destinadas a Numero de normas publicadas por la Generalitat con medidas que contribuyan
mejorar la calidad nutricional y aumentar el uso de alimentos ecolégicos a una alimentacion saludable y sostenible de los escolares

en los menus escolares? ., . . .
Proporcion de comedores escolares con servicio de catering frente a cocinas

tradicionales

3.2 jLos menus de los comedores escolares se adeclan a las Proporcion de empresas adjudicatarias que cumplen lo previsto en el Decreto
recomendaciones dadas por la Conselleria de Sanidad? 84/2018, de 15 de junio

Proporcion de centros que adecuan sus menus a las recomendaciones de la
estrategia NAOS

3. ;El servicio de comedor escolar fomenta una

Proporcion de centros que adecuan sus menus a las recomendaciones de guia
alimentacion saludable y sostenible?

de menus en los comedores escolares (GMCE-CV)

3.3 ;El precio méaximo fijado por la Conselleria garantiza una adecuada  Proporcion de centros docentes que han acordado el precio del menu diario
calidad y variedad en la composicion y estructura de los ments? igual al precio maximo legal

Margen unitario por menu en los centros publicos

Variacion entre el coste del menu y el precio del menu (establecido por el
consejo escolar)

Evolucién del precio maximo establecido para el mend diario
Variacion del precio maximo por comensal/dia por comunidad autébnoma
4. ;La prestacion del servicio de comedor escolar 4.1 ;El dimensionamiento del servicio de comedor escolar favorece una  Proporcién de centros de educacioén primaria con servicio de comedor

- i ; a2 mejor conciliacién de la vida laboral, educativa y familiar? ., . .
beneficia a las familias y a los usuarios del servicio? Proporcién de alumnado que es usuario del servicio de comedor escolar
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Auditoria operativa de los comedores escolares en los centros de educacion primaria.

Ejercicio 2022

Objetivos de auditoria

5. ¢La Generalitat Valenciana ejerce algun tipo de
control sobre el comedor escolar de los centros
concertados?

Subobjetivos de auditoria

4.2 ;La Administracion autondmica contribuye a la equidad educativa
mediante ayudas econdmicas a las personas en situaciones
desfavorables?

4.3 ;El centro docente cuenta con los recursos suficientes para cumplir
con la vigilancia y atencién educativa del alumnado usuario del
comedor?

4.4 ;El centro docente promueve la transparencia y la participacién de
las familias y usuarios del servicio de comedor escolar?

5.1 ;El centro concertado dispone de la autorizaciéon administrativa de
apertura y funcionamiento del servicio de comedor?

5.2 ;La Generalitat Valenciana regula el precio del menu en centros
concertados?
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Criterios de auditoria

Proporcion de dias lectivos en los que hay comedor escolar en el curso
académico (cobertura temporal) y suficiencia de la cobertura horaria del
comedor

Valoracion del sistema de ayudas de comedor
Evolucion del importe destinado a ayudas de comedor escolar
Proporcion de alumnos beneficiarios de ayudas de comedor

Proporcion de centros en los que los monitores ejercen las funciones que tienen
encomendadas segun la Orden 53/2012

Valoracién de los usuarios sobre la percepcion del servicio recibido
Proporcion de centros que cumplen con la ratio de monitores establecida
Proporcion de centros que incumplen el objetivo de calidad acustica

Encuestas realizadas a familias y alumnado usuario de los centros educativos de
la muestra.

Numero de actuaciones realizadas por el centro docente encaminadas a dicha
participacion y transparencia

Proporcion de centros concertados que disponen de la autorizacién
administrativa

Proporcion de centros concertados cuyo precio ha sido supervisado por la
Generalitat



Auditoria operativa de los comedores escolares en los centros de educacion primaria.
Ejercicio 2022

TRAMITE DE ALEGACIONES

En cumplimiento del articulo 16 de la Ley de la Generalitat Valenciana 6/1985, de 11 de
mayo, de Sindicatura de Comptes, y del articulo 55.1.c) del Reglamento de Régimen Interior
de la Sindicatura de Comptes, asi como del acuerdo del Consell de esta institucién por el
que tuvo conocimiento del borrador del informe de auditoria operativa de los comedores
escolares en los centros de educacion primaria, este fue remitido a los cuentadantes para
que, en el plazo concedido, formularan alegaciones.

Dentro del plazo concedido, la Intervencion General de la Generalitat (IGG) remitié las
alegaciones efectuadas por la Direccién General de Centros Docentes, de la Conselleria de
Educacion, Universidades y Empleo.

En relacién con el contenido de las alegaciones y su tratamiento, es preciso sefialar lo
siguiente:

1. Todas ellas han sido analizadas.
2. Las alegaciones admitidas se han incorporado al contenido del Informe.

En los anexos Il y Il se incorporan el texto de las alegaciones formuladas y el informe
motivado que se ha emitido sobre estas, que ha servido para su estimacién o desestimacion
por esta Sindicatura
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Auditoria operativa de los comedores escolares en los centros de educacion primaria.
Ejerciicio 2022

APROBACION DEL INFORME

En cumplimiento del articulo 19,j) de la Ley de la Generalitat Valenciana 6/1985, de 11 de
mayo, de Sindicatura de Comptes, del articulo 55.1.h) de su Reglamento de Régimen
Interior y de los programas anuales de actuacién de 2022 y 2023 de esta institucién, el
Consell de la Sindicatura de Comptes, en reunion del dia 13 de diciembre de 2023, aprobo
este informe de auditoria.
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Alegaciones presentadas
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Visto el borrador del Informe de la auditoria operativa de los comedores escolares de los
centros de Educacion Primaria realizado por la Sindicatura de Cuentas, remitido el 15
de noviembre de 2023, en relacién con las Conclusiones y Recomendaciones recogidas,
respectivamente, en los apartados 3 y 4, desde esta Direccion General de Centros Docentes,
si bien se asumen y aceptan las conclusiones y recomendaciones formuladas por la
Sindicatura, conviene realizar las siguientes alegaciones:

Primera alegacion

Apartado 3.1 del borrador del informe, pagina 6, parrafo primero y siguientes: En
relacion con el modelo de gestion del servicio implantado

En lo relativo a la contrataciéon del servicio, ha de sefalarse que se efectia a través de las
Direcciones Territoriales, ya que, entre otras competencias, las personas titulares de las
Direcciones Territoriales de Educacion, Universidades y Empleo tienen delegada la
contratacion en materia de comedor escolar, tal y como establece la Resolucién de 13 de abril
de 2022, del conseller de Educacion, Cultura y Deporte, sobre delegacién de competencias
en determinados érganos (DOGV Num. 9328, de 29.04.2022).

pudo validar. Si necesita obtener el docurnento con
las firmas onginales, acceda con el CSV en la Sede

El documento original contiene al menos una firma
realizada fuera de la Sede Electrénica y que no se
Electrénica.

Por tanto son las Direcciones Territoriales las encargadas de firmar la contratacion del servicio
de comedor escolar de los centros docentes de titularidad publica, mediante modelo unificado
con las empresas suministradoras del servicio de comedor escolar, a propuesta de los centros
educativos, y con la aprobacion del Consejo Escolar reflejada en la correspondiente acta, tras
la valoracién de al menos tres ofertas de tres empresas diferentes del sector y motivando los
criterios de eleccion, segun la oferta econémica y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
8 de la Orden 53/2012, de 8 de agosto, de la Conselleria de Educacion, Formacion y Empleo,
por la que se regula el servicio de comedor escolar en los centros docentes no universitarios
de titularidad de la Generalitat dependientes de la Conselleria con competencia en materia de
educacion.

En cuanto a la “variabilidad en el coste del menu”, hay que sefalar que la existencia de
diferencias entre los precios de los distintos centros docentes radica fundamentalmente en el
hecho de que el servicio de comedor, por la disparidad de centros y sus caracteristicas propias
(ubicacién, tamafio, tipologia del alumnado, franja horaria del servicio, niumero de
comensales, existencia de cocina propia en el centro, etc) conlleva que en su precio se
incluyan también multitud de elementos de individualizacion propios que escapan a un frio
analisis de los numeros.
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Segunda alegacion

Apartado 3.2 del borrador del informe, pagina 7, parrafo primero y siguientes: En
relacion con la adecuacion del sistema de control de la gestion

En los ultimos 3 cursos académicos la supervision realizada por parte de la Inspeccion
educativa ha alcanzado a un total de 1.062 centros en la Comunidad Valenciana (392 centros
en Alicante, 177 en Castellon y 392 en Valencia) y como resultado son mudltiples las
incidencias detectadas, como también lo son las mejoras implementadas a raiz de estas
intervenciones. No obstante ello, es evidente que esta labor de control de gestién que realiza
la inspeccion educativa en colaboracion con los responsables de los Servicios
Complementarios de las direcciones territoriales, no puede competir con el detalle alcanzado
en una auditoria contable especializada como la que se ha realizado por parte de la
Sindicatura de Cuentas.

En cualquier caso, conviene tener presente que compartimos la necesidad de actualizar la
normativa en vigor que desde 2012 regula la gestion y organizacion del servicio de comedor
escolar, al objeto de clarificar algunos aspectos que con el paso del tiempo necesiten una
adaptacion a las nuevas técnicas, procesos y herramientas de gestion de los que actualmente
dispone la Administracion.

Tercera alegacion

Apartado 3.3 del borrador del informe, pagina 9, parrafo primero y siguientes: En
relacion con el fomento de una alimentacién saludable y sostenible

Durante los dos ultimos afios esta Conselleria ha venido trabajando conjuntamente con los
departamentos de Sanidad, Agricultura y Servicios Sociales en la elaboracién de un
ambicioso Decreto de promocion y fomento de una alimentacion sostenible y saludable en
centros educativos, sanitarios y sociosanitarios, que finalmente no fue aprobado por el
Consell, con el que se pretendia la aplicacion en todos los centros sostenidos con fondos
publicos de unos criterios homogéneos en la elaboracién de menus y compra de alimentos y
materias primas, fomentando una alimentacién saludable basada en la dieta mediterranea.

La no aprobacién de la norma, conlleva que ahora desde la Conselleria de Educacién se
retomen junto con otros departamentos del Consell, los trabajos para garantizar una
alimentacion variada, equilibrada y adaptada a las necesidades del alumnado.
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En cuanto, a la congelacion del precio maximo desde 2010, se debe realizar el
correspondiente estudio econémico necesario que garantice por un lado, la viabilidad del
servicio para las empresas del sector y por otro, una gestion eficaz y eficiente de los recursos
publicos.

Cuarta alegacion

Apartado 3.4 del borrador del informe, pagina 10, parrafo primero y siguientes: En
relaciéon con los beneficios de la adecuada prestacion del servicio

Las ayudas de comedor escolar tienen un marcado caracter asistencial y van dirigidas de
forma prioritaria a las familias con menos recursos y con mayor riesgo de vulnerabilidad social.
Sentada esta premisa, la forma de concederlas se basa en unos criterios de baremacién
establecidos en funcién de la renta disponible de la unidad familiar y sus circunstancias
sociofamiliares. Este planteamiento condiciona que “la calendarizacién del procedimiento de
concesién de ayudas” este supeditada por 2 periodos temporales.

El primero es la finalizacion del conocido como “Campaiia de presentacion del Impuesto sobre
la Renta”, cuyos datos actualizados son necesarios consultar antes de cada curso lectivo; y
el segundo, es el periodo de matricula, pues es requisito imprescindible que el alumnado que
solicita la ayuda esté previamente matriculado en el centro docente.

En cuanto a la opinién manifestada por los equipos directivos relativa al “nimero minimo de
monitores establecido en la normativa es insuficiente”, conviene destacar que la ratio
aprobada se establece en funcion de una serie de criterios que van desde el numero de
comensales habituales, la etapa y/o tipo de ensefianza o cualquier otro que resulte necesario
para garantizar el buen funcionamiento del servicio de comedor. Por ello, en las instrucciones
anuales de la Direccion General de Centros sobre gestién econdmica y funcionamiento del
comedor escolar se establece la posibilidad de reducir la ratio, siempre que cuente con
informe favorable de la inspeccién educativa.

Quinta alegacién

Apartado 3.5 del borrador del informe, pagina 11, parrafo primero y siguientes: En
relaciéon con el control de la G.V. sobre el comedor escolar de los centros concertados
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Como bien argumenta la Sindicatura en el borrador de su informe, la jurisprudencia limita de
una forma contundente la capacidad de actuacion y control de la Administracion sobre este
tipo de centros.

No obstante ello, y en cumplimiento de las obligaciones que el articulo 15 de la Ley 38/2003,
General de Subvenciones; y el articulo 161 de Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat,
de Hacienda Publica, del Sector Publico Instrumental y de Subvenciones, establecen para las
entidades colaboradoras en la gestion de ayudas o subvenciones, la Conselleria de
Educacion, Universidades y Empleo, mantiene un convenio de colaboracion (de caracter
bienal), en la que entre otras muchas obligaciones establece la de “incorporar al programa
informatico que la Conselleria determine al efecto, los datos relativos al precio de la minuta
por comensal/dia que debera abonar el alumnado usuario del servicio de comedor escolar,
de acuerdo con la normativa vigente para este tipo de centros docentes”, de tal forma que se
pueda realizar mas facilmente un seguimiento de los precios del servicio de comedor escolar
que prestan los centros concertados.

Sexta alegacion
En lo referente al Apartado 4 RECOMENDACIONES, se informa lo siguiente:

1.- Se valora de forma positiva esta recomendacién, de forma que a partir de este curso
escolar, se incorpore a la pagina web de la Conselleria la fecha de autorizacion administrativa
de apertura y funcionamiento de los nuevos comedores escolares, pues debido al tiempo
transcurrido desde su apertura y las diferentes ubicaciones de los archivos de la Conselleria
resulta inviable localizar las autorizaciones de los cerca de 1.500 comedores escolares en
activo (entre centros publicos y concertados).

2. Si bien compartimos plenamente esta recomendacién, desde este departamento,
queremos dejar constancia de la complejidad técnica, normativa y administrativa que una
contratacion centralizada de esta envergadura supone para la Administracion valenciana. Y,
ademas, se ha de insistir en el hecho de que no solo se trata de licitar el servicio de
alimentacién sino también el servicio de monitores para casi 1.000 centros docentes de
titularidad de la Generalitat que prestan su servicio a mas de 165.000 comensales diarios.

3. Los fondos que la Conselleria aporta para sufragar el coste del servicio de comedor escolar
se reparten de acuerdo al numero total de comensales y asistencia al comedor, y como bien
recoge el informe elaborado por la Sindicatura de Cuentas, para este curso escolar se han
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incrementado las cantidades diarias asignadas por comensal en concepto de gastos de
funcionamiento, al objeto de paliar posibles déficits en los centros con un menor nimero de
comensales. Del mismo modo que también se han adoptado medidas con respecto a los
gastos de funcionamiento de los centros de Educacion Especial - que no son objeto de este
informe — debido a las especiales caracteristicas de su alumnado que requiere de una ratio
de monitor-alumno muy inferior a la establecida con caracter general, lo que hasta la entrada
en vigor de este cambio normativo provocaba situaciones de déficit econémico en el balance
de comedor de estos centros.

4.- Compartimos y aceptamos los argumentos ofrecidos por la Sindicatura de Cuentas.

5.- Un certificado en derecho administrativo es un documento publico en el que, bajo fe y
palabra de la persona que lo confecciona y firma, se hace constar un hecho, acto o estado de
las cosas, sin incorporar ningun tipo de declaracién de opinion. Las certificaciones, como
resultado de la funcion certificante, son declaraciones de conocimiento, no de voluntad ni de
juicio, de la persona que certifica — en este caso, el Secretario - expedidas en los términos y
con el contenido que alli se recogen, siendo en este caso, que el proceso de justificacion se
realiza por la persona que tiene atribuida estas funciones, segin lo que dispone el articulo
22 del Decreto 253/2019, de 29 de noviembre, del Consell, de regulacién de la organizacién
y el funcionamiento de los centros publicos que imparten ensefianzas de Educacion Infantil o
de Educacioén Primaria. (DOGV num. 8689 de 02.12.2019)

6.- Se acepta esta recomendacion y este es uno de los aspectos que se esta trabajando con
el departamento de informatica de la Conselleria, al objeto de mejorar el sistema actual.

7.- Progresivamente se han ido ampliando las cuestiones que se recogen en las Instrucciones
de la Direccién General de Centros Docentes, con respecto a la gestién econémica y el
funcionamiento del comedor, quedando todavia pendiente la inclusion de determinados
asuntos mas complejos que seran objeto de tratamiento en los préximos cursos escolares.

8.- Nos reiteramos en lo ya expuesto en la Primera y Tercera Alegacién, en cuanto al
establecimiento del precio del menu escolar y la necesidad de realizar un estudio econémico
que garantice la viabilidad del servicio sin menoscabo de una gestion eficaz y eficiente de los
recursos publicos.

9.- Compartimos y aceptamos los argumentos ofrecidos por la Sindicatura de Cuentas.

10.- Conscientes de que los recursos publicos son limitados y que el comedor escolar es un
servicio complementario, y por tanto, no se trata de un derecho inherente aplicable a la
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totalidad de alumnos matriculados en un determinado centro, anualmente se establecen unos
criterios para determinar qué familias se encuentran en una mayor situacién de necesidad
econdmico-social susceptibles de ser beneficiarias de una ayuda de comedor escolar.

Entre estos criterios, con el objetivo de que las ayudas lleguen realmente a las familias que
mas lo necesitan prima el criterio de la renta per capita sumado a determinadas circunstancias
socio-familiares, entendiendo que de esta forma apoyamos a aquellas familias con menos
recursos econdmicos o cuya situacién presenta una mayor vulnerabilidad socioeconémica,
contribuyendo de esta forma a la equidad en la educacion, priorizando que las familias con
mas carencias puedan acceder con garantias al sistema educativo.

Firmado por Jorge Cabo Martinez el
29/11/2023 13:00:39

Cargo: Director General de Centros
Docentes
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Auditoria operativa de los comedores escolares en los centros de educacion primaria.
Ejercicio 2022

ANALISISIDE LAS ALEGACIONES EFECTUADAS AL BORRADOR DE LA
AUDITORIA OPERATIVA DE LOS COMEDORES ESCOLARES EN LOS
CENTROS DE EDUCACION PRIMARIA. EJERCICIO 2022

La Intervencion General de la Generalitat (IGG) remitid el 29 de noviembre de 2023 las
alegaciones efectuadas por la Direccién General de Centros Docentes, de la Conselleria de
Educacién, Universidades y Empleo.

Se han analizado las referidas alegaciones y con respecto a estas, se informa lo siguiente:
Primera alegacion

Apartado 3, “Conclusiones”, subapartado 3.1, parrafo primero y
siguientes

Comentarios

Detallan el procedimiento de contratacién del servicio de comedor implantado, pero no
aportan informacién adicional a la ya obtenida en la auditoria.

Justifican la variabilidad del coste del menu en la disparidad de centros y sus caracteristicas
propias, elementos que segun alegan escapan al analisis de los datos.

A titulo orientativo, detallamos a continuacion el precio méaximo, el minimo y el promedio
de los menus facturados a centros ubicados en la ciudad de Valéncia por los tres
proveedores con mayor proporcion de contratos suscritos en la Comunitat Valenciana
(véase grafico 5 del borrador).

Por ejemplo, el proveedor P1 suministra en Valéncia a seis centros con cocina propia, con
un tamafo similar (entre 100 y 199 comensales), y el precio oscila entre 3,20 euros y 3,86
euros, es decir, méas del 20% de diferencia.

Cuadro 1. Costes del menu. Curso 2022-2023. Centros suministrados por el proveedor P1
en Valéncia

Catering Cocina propia

% dif. % dif.
Tramosde  N°de max.- N° de max.-
comensales centros Minimo  Maximo min. Promedio centros Minimo Maximo min. Promedio
0-99 2 3,79 4,02 -- 3,91 5 3,40 4,10 20,6% 3,68
100-199 2 3,51 3,92 11,7% 3,72 6 3,20 3,86 20,6% 3,62
200-299 1 3,63 3,63 0,0% 3,63 5 3,43 3,67 7,0% 3,52
300-399 0 -- -- -- -- 3 341 3,93 15.2% 3,60
400-499 0 -- -- -- -- 3 3,08 3,32 7,8% 3,22
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Cuadro 2. Costes del menu. Curso 2022-2023. Centros suministrados por el proveedor
P2 en Valéncia

Catering Cocina propia

% dif. % dif.
Tramos de N° de max.- N° de max.-
comensales centros Minimo Maximo min. Promedio centros Minimo  Maximo min. Promedio
0-99 1 3,57 3,57 0,0% 3,57 0 -- -- -- --
100-199 3 3,19 3,58 12,2% 341 4 3,25 3,52 8,3% 3,38
200-299 1 3,36 3,36 0,0% 3,36 3 3,35 3,52 51% 3,46
300-399 0 -- -- -- -- 2 3,09 3,33 7,8% 3,21
400-499 0 -- -- - -- 1 3,49 3,49 0,0% 3,49
500-599 1 3,47 3,47 0,0% 3,47

Cuadro 3. Costes del menu. Curso 2022-2023. Centros suministrados por el proveedor
P3 en Valéncia

Catering Cocina propia

% dif. % dif.
Tramosde N°de max.- N° de max.-
comensales centros Minimo Maximo min. Promedio centros Minimo Maximo min. Promedio
0-99 0 -- -- -- -- 0 -- -- -- --
100-199 5 3,45 3,75 8,7% 3,57 6 3,32 3,79 14,2% 3,52
200-299 1 3,45 3,45 0,0% 3,45 4 3,25 3,66 12,6% 3,45
300-399 0 -- -- -- -- 3 3,27 3,47 6.1% 3,39
400-499 0 -- - -- - 4 3,24 3,49 7,7% 3,34
500-599 0 -- -- -- -- 3 3,22 3,42 6.2% 3,33

Al margen de estas justificaciones nosotros también sefialamos que las diferencias de
precio del menu podrian ser indicativos de ineficiencia en la gestion de recursos publicos
o incluso de la existencia de acuerdos colusorios.

Consecuencias en el Informe

Incluir después del primer parrafo del inciso “"Analisis de los precios” en el apartado del
subobjetivo 1.3 del apéndice 3 la siguiente redaccién:

“La Conselleria considera que la existencia de diferencias entre los precios de los distintos
centros docentes estd motivada fundamentalmente por la disparidad de centros y sus
caracteristicas propias (ubicacién, tamafio, tipologia del alumnado, franja horaria del
servicio, nUmero de comensales, existencia de cocina propia en el centro, etc.), de tal forma
que hay muchos elementos que son determinantes para la individualizacién del precio. Sin
embargo, hemos observado que hay también variabilidad de precios de menus
suministrados por el mismo proveedor para centros ubicados en la misma localidad y con
caracteristicas semejantes en tanto en cuanto son centros de educacion primaria, disponen
de cocina propia y tienen un nimero similar de comensales.”
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Segunda alegacion

Apartado 3, “Conclusiones”, subapartado 3.2, parrafo primero y
siguientes

Comentarios

Comparten la necesidad de actualizar la normativa en vigor que, desde 2012, regula la
gestion y organizacion del servicio de comedor escolar.

Consecuencias en el Informe

Mantener la redacciéon del borrador del Informe.
Tercera alegacion

Apartado 3, “Conclusiones”, subapartado 3.3, parrafo primero y
siguientes

Comentarios

Sefialan la elaboracién de un decreto que no fue aprobado y del que ya informamos en el
borrador. Indican que la Conselleria de Educacion, Universidades y Empleo, junto con otros
departamentos del Consell, trabajara para garantizar una alimentacion variada, equilibrada
y adaptada a las necesidades del alumnado.

Comparten la necesidad de realizar un estudio econémico que justifique el precio maximo
del menu, recomendacién en el borrador.

Consecuencias en el Informe

Mantener la redaccién del borrador del Informe.
Cuarta alegacion

Apartado 3, “Conclusiones”, subapartado 3.4, parrafo primero y
siguientes

Comentarios

a) Debido a que la concesidn de las ayudas de comedor escolar esta en funcién de la
renta disponible de la unidad familiar, la calendarizacion del procedimiento esta
supeditada a la finalizacion de los periodos de presentacion del impuesto sobre la renta
y de matriculacion.

Entendemos que podrian anticiparse los datos mediante declaracion en la solicitud,
siento ratificados con posterioridad al terminar ambos procesos.
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A pesar de la justificacion ofrecida, sigue siendo totalmente cierta nuestra afirmacion
de la pagina 10 del borrador: “La calendarizacion del procedimiento de concesion de
ayudas y la complejidad en el proceso de baremacién de las solicitudes impide a las
familias conocer la posible cuantia que recibiran antes del comienzo del curso escolar.”

b) Respecto al nimero minimo de monitores sefialan la posibilidad de reducir la ratio,
siempre que se cuente con informe favorable de la inspeccion educativa.

En las paginas 10 y 87 transmitimos la inquietud manifestada por los equipos directivos
de la muestra de colegios publicos fiscalizados sobre el nimero minimo de monitores
establecido por la normativa.

Consecuencias en el Informe

Mantener la redaccién del borrador del Informe.
Quinta alegacién

Apartado 3, “Conclusiones”, subapartado 3.5, parrafo primero y
siguientes

Comentarios

La DGCD confirma que la jurisprudencia limita la capacidad de actuacion y el control de la
Administracion sobre los centros concertados, pero sefiala que estos han de “incorporar al
programa informatico que la Conselleria determine al efecto los datos relativos al precio
de la minuta por comensal/dia que debera abonar el alumnado usuario del servicio de
comedor escolar” para que se pueda efectuar el seguimiento de los precios en la red
concertada.

En base a la normativa sefialada en la alegacion, solicitamos a la DGCD informacion sobre
los precios en la red concertada. Del analisis de la informacion recibida se han extraido las
conclusiones sobre el precio promedio y la frecuencia en determinados intervalos de
precios en centros concertados sefaladas en las paginas 92 y 93 del borrador (apéndice 3,
subobjetivo 5.2).

Consecuencias en el Informe

Mantener la redaccion del borrador del Informe.
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Sexta alegacion

Apartado 4, “"Recomendaciones”, desde el parrafo segundo,
recomendaciones 1a 10

Comentarios

Se valoran, aceptan y comparten en lineas generales las recomendaciones incluidas en el
apartado 4 de nuestro borrador de informe y se afiaden determinadas apreciaciones para
las siguientes alegaciones (segun la numeracion con la que figuran en el apartado 4).

10.

Se incorporard a la web de la Conselleria la fecha de autorizacién administrativa de
apertura y funcionamiento de los nuevos comedores escolares.

Quieren dejar constancia de la complejidad técnica, normativa y administrativa que
supone una contratacion del servicio de comedor centralizada.

Tal y como seflalamos en el borrador, se han incrementado las aportaciones de la
Conselleria en concepto de gastos de funcionamiento al objeto de paliar posibles
déficits de comedor.

Aclaran la validez del certificado del secretario, para justificar las ayudas de comedor,
como declaracion de conocimiento de la persona que certifica y que la normativa le
atribuye.

Seguimos opinando que deberia reformularse la modalidad y el procedimiento de
justificacion de las ayudas.

Se esté trabajando ya al objeto de mejorar el sistema actual.

Respecto a la gestion econdmica y el funcionamiento del comedor, se incluiran en los
proximos cursos determinados asuntos en las Instrucciones de la Direccién General de
Centros Docentes.

Confirman la necesidad (sefalada ya en la tercera alegacion) de realizar un estudio
econdémico que garantice la viabilidad del servicio sin menoscabo de una gestion eficaz
y eficiente de los recursos publicos.

Debido a que los recursos publicos son limitados, se establecen unos criterios para
determinar qué familias se encuentran en una mayor situacion de necesidad
econdémico-social y son susceptibles de ser beneficiarias de una ayuda de comedor
escolar.

Consecuencias en el Informe

Mantener la redacciéon del borrador del Informe.
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