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1 OBJECTIU | ABAST DE L'AUDITORIA

L'objecte dd present trebdl de fiscditzacio és la revis6 de les activitats desenvolupades
en l'exercici de 1999 a carrec del programa de despesa 313.20, "Drogodependencies i
ddtres addiccions’, dd pressupost de la Generaditat Vadenciana, dacord amb s
principis i les normes dauditoria i des dd punt de viga de I'economia, I'eficiencia i
I'eficaciaen la gestié dels recursos.

La gestié daguest programa és responsabilitat de la Consdleria de Benestar Socid, i
dins daguest departament, la planificacio, execucid i control del programa correspon a
la Direcci6 General de Drogodependéncies (d'ara endavant DGD). Determinats aspectes
economics i financers, de contractacié, persond, tresoreria i comptables, Son
competencia de diversos servels dagueixa i ddtres consdleries; mentre que € control
intern és exercit per la Intervencié ddegada en la Consdleria citada.

La revis6 incdou una andis sobre € grau de control intern, € nivedl dorganitzacio
exigent, l'adequacio dels procediments | sstemes usats | € grau de consecucid dds
objectius previgts, amb la finditat demetre unes conclusons i de, en funcid daquestes,
efectuar les recomanacions pertinents dirigides amillorar la gestio.

Magrat que l'auditoria es refereix bascament a la gestié duta a terme durant I'exercici
de 1999, la mateixa dinamica de planificacid, execucié i control de les actuacions dd
programna ha comportat la necesstat defectuar una andis que pogués tenir incidencia
sobre I'any immediatament anterior i € posterior al'exercici base de 1999.

Hem posat un émfas especid en la revisO dels seglients aspectes, que es consideren
sgnificatius en lagestio dd programa durant 1999;

- Comparacio -en termes deficacia, eficiencia i economia- de dues unitats de
deshabituaci6 residencid de titularitat de la Generditat Vaenciana (apartat 4).

- Avauacio de lagestié de les subvencions concedides en |'exercici (gpartat 5)

- Andis de I'dficacia, €ficiencia i economia de les Unitats de Conductes de
I’Addiccio (d'araendavant UCA; apartat 6).

- Andid de I'eficecia dd Pla Autonomic Vadencia sobre Drogodependéncies i
d'Altres Trastorns per Addiccions 1999-2002 (d'ara endavant PAVDTA; apartat

7).
Quant al'abast dd trebal reditzat, cd indicar les seglients circumstancies:

- La DGD no disposa de cgp ssema dinformacié basat en indicadors per a
avduar la seua gedtid en termes d'eficacia, eficiencia i economia Aixo ha tingut
una incidencia especid en I'andid dels recursos assigencids i -entre aquests- de
les UCA i les unitats de deshabituacié residencia comparades.
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- El PAVDTA fou aprovat per acord del Govern Vdencia de 2 de febrer de 1999,
amb una vigéncia de 1999 a 2002. Aixi, 1999 ha sgut € primer exercici en que
sha gplicat d PAVDTA; a la data de reditzacio de la nodra revisé, no shavien
condiitui t tots els organs previds en la lle 3/1997 i en d maeix PAVDTA
encaregats dd seguiment, control | avaduacid dds objectius | parametres
edablits en d PAVDTA. Aixi maex, € comissona dd Goven (Direccid
Generd de Drogodependencies, per mitja dd Serve de Planificacio i Gestio de
Programes) no havia anditzat  nivel de compliment dd PAVDTA.

Td com reconex la DGD en les d-egacions presentades a l'informe, en rdacié a
determinats aspectes sha produit en € desenvolupament de l'auditoria una fdta
dinformacio, o la proporcionada era incorrecta; cosa que Sintenta esmenar en aquesta
fase dd-legacions amb I'gportacié dinformacié addiciona i corregida Tot ax0 ha
comportat una limitacio a l'abast en la reditzacié dd trebal de la present auditoria,
sobretot  perqué en aquest tipus dauditoria és imprescindible la comunicacio i
col-laboracio; comunicacié i coldaboracié que no ha tingut la DGD. En agueix sentit,
l'actud equip directiu de la DGD -en les mateixes dlegacions- es lamenta dd fet i
indica que "...iniciara les mesures oportunes per a exigir les responsabilitats que
pertoquen pels dits motius” .

No obgtant aix0, hem anditzat la informacié continguda en les d-legacions, tot assumint
aquella que sha consderat reonable, i destacant que les dites d-legacions no han
condicionat € resultat de les conclusons i recomanacions que incloem en aguest
informe.
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2. CARACTERISTIQUES GENERALSDEL PROGRAMA

2.1 Objectius generalsi recur sos del programa

El programa 313.20, "Drogodependencies i ddtres addiccions', persegueix els seglients
objectius, en funcié dds recursos que li assgnen anudment en la llel de pressuposts de
la Generditat Vdenciana

- Reducci6 de lademanda per mitja de mesures preventives

- Assgencia sanitaria a les persones drogodependents i/o amb uns dtres trastorns
provocats per I'addiccio.

- Reinsercié socia dels drogodependents.

- Control de I'oferta de drogues legals.

- Coordinacio indtituciond i participacio socid.
- Desenvolupament dd PAVDTA.

- Formacio, investigacié i documentacié en la materia que és objecte de
programa.

- Compliment ddtres plans d'actuacio intersectorid.

- Coordinacié indituciona i participacio socid en d desenvolupament dd Primer
PladelaSIDA.

Quant a la definicid dels objectius establits en la Lle de Pressuposts de la Generditat
Vdenciana per a 1999, cd assenydar que ds dits objectius no hi estan quantificats, ni
vinculas as recursos econdmics disponibles per a aconseguir-los. Aixi mateix, no shi
ha edablit cap sstema dindicadors que servisca per a mesurar I'eficacia, eficiencia i
economia en la gestié dd programa. Els responsables de la Consdleria, axi com ds
responsables Ultims de I'daboraciéo del pressupost, han de definir uns objectius clars,
concisos | quantificats, i dissenyar un ddema dindicadors veids per a mesurar
I'eficacia, eficienciai economiade lagestié anud dd programa

La DGD no ha daborat una memoria completa sobre la gestié en I'exercici de 1999. La
memoria de gestio és un document en € qua sha de fer congar € nivell de reditzacio
dels objectius previgs i € seguiment d'aguests indicadors, explicant -9 és @ cas les
desviacionsi les mesures adoptades en relacio a aquestes desviacions.

En ds respectius apatats daguest informe, anaitzem €s objectius i les actuacions
reglitzades en lagestio ddl programa durant 1999.
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Per aconseguir s seus objectius, € programa va comptar amb un pressupost definitiu
en 1999 d'1.656.396 milers de pessetes; aix0 sgnifica un increment dd 3% respecte a
l'exercici anterior. El capitol 1V, "Trandferencies corrents’, amb un pressupost definitiu
d'1.170.252 milers de pessetes, absorbeix @ 71% del pressupost definitiu del programa;
e capitol 1, "Despeses de funcionament”, amb 248.410 milers de pessetes, en
representa & 15%, i @ capitol |, "Despeses de persond”, amb 181569 milers de
pessetes, en represental'11%.

Les despeses de persond 1 de funcionament del programa inclouen € cost de la unitat
de deshabituacié resdencid "Els Relets'.

El principd mitja per a asolir els objectius previds en @ programa, d condituex la
concess® de subvencions (caps. IV i VII), les quas -td com hem comentat-
absorbeixen la mgor pat del pressupost ddl programa. Les principas linies en que
sestructura la concessé de subvencions en d programa, i @ pressupost definitiu amb
gue van comptar en 1999 (vegeu € quadre 5.3), son les seglients:

- Linia 401, "Unitat de conductes de l'addiccié i ddtres recursos sanitaris': 385
milions de pessetes.

- Linia 402, "Centres de reinsercid socid de drogodependents': 255 milions de
pessetes.

- Linia 403, "Prevenci6 de les drogodependencies i ddtres addiccions': 280
milions de pessetes.

- Linia 404, "Programes dautoguda i de families de drogodependents’: 52,5
milions de pessetes.

- Linia 405, "Atenci6 de problemesjuridicopends': 47,5 milions de pessetes.

- Linia 408, "Inditut dinvestigaci6 en Drogodependencies: 30 milions de
pessetes.

- Linia 409, "Fundaci6 Canonica Arquebisbe Miquel Roca (projecte "Labor"):
25,2 milions de pessetes.

- Linia 410, "Fundaci6 Observatori Vdencia de Drogodependéncies’: 65 milions
de pessetes.

- Linia 2992, "Conveni amb la Diputacié de Vdéncid': 25 milions de pessetes.

- Linia 701, "Inversé en recursos datencio i/o prevencid’: 53,7 milions de
pessetes.
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2.2 La lle 3/1997, de 16 de juny, de la Generalitat Valenciana, sobre
Drogodependéncies i d'Altres Trastorns d'Addiccio, i  Pla Autondmic
Valencia sobre Drogodependéncies i d'Altres Trastorns d'Addiccio

(PAVDTA)

La Geneditat Vaenciana disposa, per virtut del que sestableix en d titol 111 de I'Estatut
dAutonomia de la Comunitat Vaenciana, de competencia exclusva en materies
dassgencia socid, higiene, indtitucions publiques de proteccié i guda, creacid de
centres de proteccid, reinsercid i rehabilitacio, esports i oci, espectacles, publicitat i
edadigtica, i |i correspon € desenvolupament legidatiu i I'execucié -en d marc de la
legidacio basica de I'Edat- en matéries com la sanitat interior, productes farmacéutics,
educacio i investigaci.

En agues marc legidatiu sinscriu la lle 3/1997, de 16 de juny, de la Generditat
Vaenciana, sobre Drogodependencies i d'Altres Trastorns per Addiccid, que, a més de
les politiques de control de l'oferta, fa egpecid referencia a les actuacions sobre la
demanda ddl consum de drogues, per mitja de la prevencié i la promocié activa dhabits
de vidasdudable i dunaculturade lasaut.

L'objectiu prioritari daguesta llel és € de garantir una atencio integra, que conceba les
drogodependencies i ddtres trastorns per addiccid6 com una mddtia comuna, amb
repercussions en l'esfera hiologica, psicologica, socid |1 economica de la persona, de
manera que a la Comunitat Vadenciana es consolide progressvament un mode
dintervencié en drogodependencies i dadtres trastorns per addiccié que assegure la
coordinacio i integracid organica i funcionad dds recursos assigencids especiditzats en
els sstemes publics dasssténcia sanitariai de serveis sociads.

Lalle 3/1997, en d capital | dd titol 1V, configura d PAVDTA com un indrument per
a la planificacio | ordenacié de recursos, objectius i actuacions en matéria de
drogodependencies. La llei 3/1997 estableix que € PAVDTA sera vinculant per a totes
les adminidracions publiques i inditucions privades que desenvolupen les seues
actuacions en I'ambit territorid dela Comunitat Vaenciana

El PAVDTA fou aprovat per acord dd Govern Vdencia de 2 de febrer de 1999, amb
una vigencia des de 1999 fins a 2002, i sestructura en cinc arees tecniques dactuacio,
amb mesures que sagrupen d voltant de la prevencid, I'assistencia sanitaria, la insercio
socid, la coordinacio indituciond i la participacid socid, axi com la formacid i
investigecio.

23 Estructures politicoadministratives en matéria de drogodependencies i
d'altres addiccions

2.3.1 Coordinaciéinstitucional

En € capitol 11 dd titol 1V de la lle 3/1997, de 16 de juny, de la Generditat Vaenciana,
sobre Drogodependencies i d'Altres Tragtorns per Addiccid, sindica que, per a la
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planificacio, ordenacio, coordinacio, seguiment, control i avaluacié de les actuacions
condderades en la mateixa lle i en d PAVDTA, es condituiran les seglients estructures
politicoadministratives:

a) La Comiss¢ Interdepartamental, organ col-legiat adscrit a la Consdleria de
Presidencia, presidida pd president o la presidenta de la Generditat Vdenciana i
composta per representants de tots els departaments i organs de la Generditat
Vdenciana relacionats amb la matéria, aixi com pes de I'Adminisracio locd
implicats.

L'aticle 33 de la lle 31997 indica que sa funcid de la Comisso
Interdepartamental  establir els criteris de coordinacio, avauacid i seguiment de
les actuacions que es desenvolupen en matéria de drogodependencies i ddtres
trastorns causats per I'addiccié, al'emparadd que sestableix en lamateixalld.

b) La Comissi® Executiva, organ col-legiat adscrit a la Consdleria de Presidéncia,
a qua correspon implementar, avauar | supervisar s actes i acords adoptats
pel Govern Vdencia o per laComissio Inrterdepartamental.

C) El Comissonat dd Govern Vdencia en maéria de drogodependencies, que fou
condtitui t mitjancant € decret 238/1997, de 9 de setembre, del Govern Vaencia,
adscrit a la Consdleria de Benestar Socid, i que recau en € director o la
directora generd de Drogodependencies.

Segons € que es disposa en l'aticle 35 de la llei 3/1997, d Comissonat és
I'organ unipersonad d'assessorament, coordinacio i control de les actuacions que,
en matéria de drogodependéncies i dadtres trastorns causats per l'addiccio, es
desenvolupen a la Comunitat Vaenciana, i de la gestié dels recursos destinats
epecificament a aguest fi. Per a l'exercici de les seues competencies, €
Comissionat esta dotat d'una Secretaria Técnica.

Correspon d Govern Vdencia I'aprovacidé daquestes estructures politicoadministratives
en matéria de drogodependencies, aixi com la seua organitzacio i d régim de
funcionament (art. 42.c de la lle 3/1997). Segons la digposcid trandtoria primera de la
lle 3/1997, en d termini maxim de tres meos des de I'entrada en vigor daguedta llei
(termini que vencia d 19 de setembre de 1997), havien de quedar congtitui ts tots es
organs collegiats i unipersonas de coordinacié inditucional | de participacio socid
previgsen escepitols|l i Il dd titol 1V.

Pe decret 98/1998, de 14 de juliol, dd Govern Vaencia, es va gprovar € reglament
organic i funciond de la Comissd Interdepatamenta i de la Comissé Executiva
L'aticle 4 daguest decret edableix que aguestes comissons es reuniran amb la
periodicitat que dles mateixes determinen, i com a minim una vegada l'any. Aix0 no
obstant, a la data dd present informe encara no sha conditui t cap d'aquestes dues
comissons.
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2.3.2 Participacié social i voluntariat

L'aticle 36 de la lle 3/1997, edtableix la conditucid dun Consell Assessor, com un
organ col-legiat de caracter consultiu, adscrit a la Consdlleria de Benestar Socid, en €
qual estan representades les administracions publiques, les ONG, les universtats, les
centrds dndicas, les asociacions dusuais | consumidors, les  organitzacions
empresariads i s col-legis professonds, a I'objecte de promoure la participacio de la
comunitet i dafavorir la coordinacio i racionditzacio en la utilitzacio dds recursos.
Aquest Consdll Assessor fou regulat mitjancant € decret 238/1997, de 9 de setembre,
de Govern Vdencia

El Consdl Assessor dona la conformitet d PAVDTA, td com edtableix d decret
238/1997 citat, i sha reunit tres vegades en 1998 i una durant 1999. En l'aticle 1
daqueix decret sestableix que, en tot cas, € Consdl Assessor es reunira amb caracter
ordinari menys dues vegades I'any.

24 Execuci6 pressupostaria a 31 de desembr e de 1999

El quadre 2.1 mostra I'execuci6 pressupostaria a 31 de desembre daborada per la IGGV,
per capitols economics de programa, i €s indicadors més dgnificatius dagueixa
execucio.

EXECUCIO PRESSUPOSTARIA PER CAPITOLSA 31-12-99 DEL PROGRAMA 313.20 (miler s ptes.)

Indicadors pressupostaris

Pressup. Pressup. | Total Total Total Pent [%Mods.| %Gr. %Gr.

Capitols inicial [Modifics.| definitiu |disposic.| obligs. | pags. pag. |/inicial | execuc. | pags.

(1) 2 13=M+@| @ (5 (6) (5)-(6) | (/1) | (B)(B) | (6)/(5)
|, Despeses personal| 201.778| -20.209| 181.569| 181.569| 181.569| 181.569 0 -10] 100 100
I1, Desp. funcionam.| 294.000| -45.590| 248.410| 246.652| 246.652| 166.165| 80.487 -16 99 67
1V, Transfs. correntd 1.145.252|  25.000| 1.170.252|1.035.081|1.035.081| 392.133| 642.948 2 88 38
VI, Inversionsreals| 12.000( -10.535 1.465| 1.465| 1.465| 1.465 0 -88 100 100
VII, Transfs. capital| 55.000] -1.300 53.700] 52.459| 52.459| 17.968( 34.491 -2 98 34
VIII, Actius financ. 0 1.000 1.000 0 0 0 0 -- 0 --
Total programa |1.708.030] -51.634| 1.656.396(1.517.226(1.517.226 759.300( 757.926 -3 92 50

Quadre 2.1
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% Capitolsd pressup. definitiu

Despeses
funcionam.
15%

Transf.
corrents
71%

D'altres
3%

Despeses
personal
11%

% Capitols s/obligacions reconegudes

Transf.
corrents
68%

Despeses

funcion.
16%

D'atres

Despeses

4%

personal
12%

a) Com podem observar, € capitol 1V, "Transferencies corrents’, absorbeix € 71%

de pressupost definitiu i

e 68% dd totad dobligacions reconegudes de

programa. Aquest capitol presenta un grau dexecucio dd 88% i un grau de
pagament del 38%, que és baix.

b)

Cd indicar que shan detectat despeses de funcionament incorregudes en 1999

que no foren comptabilitzades a carrec dd pressupost dagueix exercici, Snd que
les imputaren d capitol 11, "Despeses de funcionament”, del pressupost corrent
de l'exercici de 2000, per import de, s més no, 10.385 milers de pessetes.

2.5

Evoluci6 pressupostaria en els exercicisde 1998 i 1999

En d quadre 22 conda l'evoluci6 dd pressupost definitiu i dd totd dobligacions

reconegudes del programa en es exercicis de 1998 i

1999; segons l'execucid

pressupostaria  elaborada per la Intervenci6 Generd de la Geneditat Vaenciana

(IGGV).

EVOLUCIO 1998/1999 DEL PRESSUPOST DEFINITIU | DE LES OBLIGACIONS RECONEGUDES (milersptes)

Pressupost definitiu

Obligacionsreconegudes

Capitol 1998 1999 Variacié 1998 1999 Variacié

() (@) 2-(1) | % 3 4) 4B | %
| Despeses personal 193.004 181.569| -11.435 -6 186.644 181.569 -5075| -3
Il Desp. funcionam. 262.298 248410 -13.883 5 260.722 246652 | -14070| -5
IV Transfs. corrents 1077.835| 1170.252| 92417 9| 1022322 1035081 12759 1
VI Inversionsreals 20.100 1465| -18635( -93 16.351 1465| -14.886| -91
VIl Transfs. capital 61.500 53.700 -7800( -13 61.000 52.459 -8541( -14
VIII Actiusfinancers 0 1.000 1.000 - 0 0 0 -
TOTAL 1.614.737 | 1.656.396 | 41.659 3] 1.547.039| 1.517.226| -29.813| -2

Quadre 2.2
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En l'evolucio de les magnituds pressupostaries del programa que es mostra en € quadre
2.2, ressdten €l's agpectes seglents:

a) El pressupost definitiu dd capitol 1V, "Tranderencies corrents’, augmenta en
1999 en un 9%, respecte a 1998; tanmateix, les obligacions reconegudes
Unicament sincrementaren en un 1%, principdment perqué no shi executaren
les linies destinades a la Fundacio Observatori Vadencia de Drogodependencies i
ad conveni amb la Diputacio Provincid de Vadencia per d financament duna
unitat de desintoxicacié hospitdariarapida

b) Els crédits destinats d capitol VI, "Inversons reds’, han digminui t en 1999 un
93%, respecte de I'exercici de 1998.

2.6 Recur sos economics prevists per a 1999 pal PAVDTA

En € PAVDTA, pe a l'exercici de 1999, es va esimar una previsé de despesa de la
Consdleria de Benestar Socid de 1.727 milions de pessetes. En rdacio a aguesta
previso, cd indicar que no shi especifica a quins depataments de la Consdleria
sassgnen ds dits credits i que la digribucié dagueixos recursos anuas no shi ha fet
per arees d'actuacio.

A 31 de desembre de 1999, la Direcci0 Generd de Drogodependencies, per mitja del
programa 313.20, ha efectuat unes despeses totals de 1.517 milions de pessetes (quadre
2.1); axo dgnifica una diferéncia de 210 milions de pessttes, fins ds 1.727 milions de
pessetes previsisen d PAVDTA.

Per a I'exercici de 2000, € programa 313.20 compta amb un pressupost inicia de 1.728
milions de pessetes, que en principi cobreixen € 97% de la previsé de despesa per a
tota la Consdlleria de Benestar Socid edtipulada en d PAVDTA per a aguest exercici
(1.779 milions de pessetes).

Els objectius anuds shan de fixar en funcd duns pressuposts redistes, per arees
dactuacio, tenint en compte les previsons aprovades en  PAVDTA. La DGD, en
I'exercici de les atribucions que té encomanades com a Comissonat del Govern en
matéria de drogodependencies (quant a I'assessorament, coordinacio i control de la
gestié dds recursos dedtinats especificament a aqueix fi, art. 35.2 de la llei 3/1997), ha
de comparar les distintes dotacions economiques previstes, amb les despeses reditzades
en aguesta matéria pds digints departaments de la Consdleria de Benestar Socid i de la
reta de consdleries, a l'objecte de verificar les desviacions entre la inversié red i la
previgaen d PAVDTA.
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3. RECURSOSHUMANSI| ORGANITZACIO

31 Recur sos humansi or ganitzaci

3.1.1 Despesesde personal

B pressupost definitiu de les despeses de personal assgnat d programa 313.20,
"Drogodependeéncies i ddtres addiccions', ha sigut de 181569 milers de pessetes.
Aquest pressupost finanga es llocs de trebal assgnats d programa per a l'exercici de
1999 corresponents a les dotacions de persond de la mateixa DGD i ds llocs de treball
gue agueixa Direcci0 assgna d centre de deshabituacio resdencia de toxicomans "Els
Reiets' dAlacant.

El grau d'execucio de les despeses de persond de I'exercici de 1999, td i com es detdla
en e quadre 2.1, va ser del 100%, i les obligacions reconegudes a carrec d'aquest capitol
shan pagat en la seua totaitat durant I'exercici.

En d quadre 3.1 es mostra € detall, per grups de funcionaris, dels recursos humans que
exerceixen les seues funcions per a asolir €ls objectius assignats d programa 313.20, i
el seu cost, compresala Seguretat Socid a carrec de I'Administracio.

Com podem observar en @ quadre citat, @ cost total dels recursos humans utilitzats per
ala gestio dd programa és de 193.717 milers de pessetes. En agquest cost sinclou, a més
del corresponent ds llocs adscrits a programa 313.20, "Drogodependeéncies i ddtres
addiccions’, d cost corresponent a trebdladors imputat comptablement a uns dtres
programes, perd que presten els seus servels i depenen funcionament de la Direccio
Generd de Drogodependeéncies, a més de despeses de personal no comptabilitzades a 31
de desembre de 1999.

Igualment shi ha consderat com a cost de persona e corresponent a dos monitors que
presten els seus serveis en @ centre de deshabituacio residencid per a toxicomans “Els
Reiets' dAlacant, d qua és de titularitat de la Generditat i que té una relacio juridica
amb I'Adminigtracio limitada a un contracte de prestecio de servels.

-132-



Auditoria operativa dels programa 313.20, "Drogodependénciesi d'altres addiccions".

Exercici de 1999

ANALISI DEL COST DEL S RECURSOS HUMANS (milers ptes.)

Nombre Cost

Tipus treballadors total
Grup A 18 90.761
GrupB 4 17.637
GrupC 7.033
Grup D 18 58.342
GrupE 2 4970
Desp. de personal no comptabilitzades en el programa (estimaci6) - 3438
Total treballadorsassignats al programa 313.20 44 182.181
Grup C (estimaci6) 2 6.452
Cost estimat per treballadorsno assignatsal programa 313.20 2 6.452
Grup D 2 5.084
Treballador s contracte prestacio serveis 2 5.084
Total cost personal programa 313.20 48 193.717

Quadre 3.1

En & quadre 3.2 es presenta, de forma desagregada, € cost del persona per a I'exercici
de 1999 dd centre de deshabituacio residencid "Els Reets' dAlacant, que puja -segons
els caculs efectuats per aguesta Sindicatura- a 79.072 milers de pessetes.

ANALIS| DEL COST DE PERSONAL DEL CENTRE UDR "ELSREIETS" D'ALACANT (milersptes.)
Nombre Cost
Tipus treballadors total
Grup A 4 22.358
GrupB 1 4.067
GrupD 11 39.367
GrupE 2 4.970
Total treballador s assignats al programa 313.20 18 70.762
GrupC 1 3.226
Total cost estimat treballador s no assignats al programa 313.20 1 3.226
Grup D 2 5.084
Treballadors contractats amb contracte de prestacio de serveis 2 5.084
Total cost personal “ Els Reiets’ 21 79.072

Quadre 3.2
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3.1.2 Organigramai relacio dellocs detreball

En I'exercici de 1999, per mitja del decret 127/1999, de 17 de setembre, es van distribuir
les competencies assgnades a la Consdleria de Benestar Socid, entre ds didints
centres directius que la componen, i shi van establir les unitats adminigraives de rang
superior; en agueix sentit, shi assigna a la Direccidé Generd de Drogodependencies
(DGD) "I'elaboracio i gestio dels programes d'actuacio general en el camp de I'atencié
i prevencio de les drogodependencies...”.

La DGD és, pe tant, l'organ encaregat de gestionar € programa 313.20,
"Drogodependéncies i ddtres addiccions'; per a I'execucié de les funcions que li
corresponen, edtava edructurada en dues unitats amb rang de serve, segons
I'organigrama que es detadla en € quadre 3.3.
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DIRECCIO GENERAL DE DROGODEPENDENCIES

1 Secr. DireccioGeneral
Director General :

1 Cap Servei Planificacié i Gestié 1 Secretaria Técnica del Comissionat per a
['Atencid i Prevencié

v v v v v !
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Plan Autond Gesti6 i Mitjade Roineareit Seccié -Metge Unitat
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1 Cap 1 1 1Técnic 1Técnic 1 Técnic 1Cap
Negociat Administrat Farmaceutic Drogodep. Drogodep. Drogodep. Unitat
l l Inspecc.
1Téc. Mitja M
ec. Mitja
Drogodependéncies 1ATS
1 1
1 Auxiliar

([ ]
] lAuxi_Iiar 1Auxi_|i’ar 1Auxiliar 1 1 Auxil. 1 Auxil.
Gestio Gestio Gesti6 Gestié Administra

Gestio Gestid

DIRECTOR CENI’RE REIETS
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1Metge 10 Monit. Terapeutics 1 Psicopedagog 1Metge
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Social Administra
[ L I L |
1 Subaltern 1 Subaltern
Quadre 3.3
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El Serve de Planificacio i Gestié de Programes té atribui des les funcions relatives a la
gesti6 daccions, propostes i criteris de coordinacio interdepartamental, preparacio
dinformes i avauacions relacionats anb € PAVDTA, prestacio de serveis i gestié des
centres datencié i prevenci0 de drogodependencies de titularitat de la Generditat,
assgéncia tecnica a centres i serveis publics i privats i la preparacié i tramitacid dds
convenis, concerts i subvencions corresponents a les materies assignades a la Direccid
Generd.

Sha de destacar que aguest Servel té assgnada, a més de les funcions abans
enumerades, la gedtio i tramitacié dds expedients de despesa que van a carec dd
pressupost del programa. Les tasgues de gestié dels pressuposts -sota la supervisié de la
cap del serve- edan assgnades en funcid de I'gplicacio pressupodtaria, i hi ha una
persona responsable de la tramitaci6 d'expedients de cada tipus.

Pel volum de pressupost, €s la gestié dds capitols IV, "Trandferencies corrents’, i VII,
"Tranderéncies de capitd”, la que absorbeix un mgor volum de recursos, ja que ds
credits gestionats d'aguests capitols conditueixen conjuntament € 74% dd pressupost
definitiu del programa. La gestio d'aquests capitols esta aribui da a un técnic mitja, quan
les funcions que reditza 1 les responsabilitatls que agueixa gestio implica sHn Més
propies dun tecnic de gestio superior; rad per la qua cddria que es responsables
estudiessen l'adequacid dd lloc a les seues funcions i la necessitat dassignar uns dtres
[locs a agueixa gestio.

La Secretaria Técnica de Comissona per a ['Atencidé i Prevencié de
Drogodependencies té atribui des les funcions seglients:

- Les rdacionades amb € Sdgema Autonomic Vdencia dinformaci6 sobre
Toxicomanies, aixi com subminisrar informacié d Ssema estatd.

- Planificar i coordinar s serveis assagencids.
- Panificar i coordinar es programes de prevencio.
- Planificar i coordinar les mesures dinsarcio.

- Preparar les propostes i tramitar I'execucio dels acords adoptats per la Delegacio
dd Govern per a PlaNaciona sobre Drogues.

- Dirigir d Centre Vdencia de Documentacid sobre Drogodependencies i
fomentar la investigacié sobre la matéria.

- Ingtruir es expedients adminidratius que cden per a obtenir l'acreditacié i €
registre dels centresi serveis datencio i prevencid de drogodependeéncies.

Com podem observar, les activitats de la Secretaria Técnica no impliquen la gestio
directa de credits pressupogtaris, perd shi efectuen tasques no menys importants. entre
aquestes, les que neés recursos absorbeixen son les relaives a la coordinacio i @ control
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de les activitats assgencids, de prevencid i ingpeccio i les relacionades amb € Sigema
d'Informacio sobre Toxicomanies.

Quant as llocs de trebdl de la DGD (sense condderar-hi els llocs de la comunitat
terapeutica "Els Reets’), cd fer referencia a la temporditat o provisonditat de
I'adscripcio de les persones as llocs de trebal que ocupen, ja que més dun 60% en
corresponen a llocs provel ts per comissons de serves, lliure designacio o interins.
Aquest percentaige seria condderablement superior § teniem en compte solament es
llocs de trebal amb un mgor nivel de responsabilitat.

Independentment d'aixo, la provisonditat no ha de ser una caracteristica predominant
en es llocs de trebal del sector public; rad per la qual es recomana as responsables de
la gestié de persond de la Generdlitat que tramiten els processos de proviso de llocs de
trebal i de sdeccid de persond que tendisgquen a diminar o reduir les Stuacions de
provisonditat, conformement d que sestableix en lalegidacio sobre lafuncid plblica

Quant ds llocs de trebdl dd centre de deshabituacio resdencid "Els Rees’, cd
assenyaar que les especiads caracterigtiques | condicions en qué aguests treballadors
exercaixen les seues funcions (torns, nits, seguretat, conflictivitat en € tractament dds
interns, riscs laboras, a llament del centre de trebdl...), fan més necessaria encara una
adequada planificacié i gedtié des recursos humans. En aguest sentit, es recomana de
revisark la plantilla de persond daguest centre, a fi dadequar les retribucions,
caacterigiques i funcions des llocs -pd que fa ds horaris de trebdl i a les
responsabilitats: a les necesdtats reds de funcionament del centre. Iguament, aquesta
actuacid hauria de consderar la necessitat -S és @ cas dincdoure en la plattilla dd
centre els monitors que hi presten els seus serveis, mitjangant un contracte de prestacio
de sarveis, i dadequar la relacié de llocs de trebal perque I'adminigtratiu que trebdla en
e centre (€ cost dd quad simputa a un dtre programa) siga assgnat a aguell en que
rellment presta els seus serveis. La direccio dd centre ha dassegurar  compliment de
les responsabilitats assignades a's diferents llocs de treball.

3.1.3 Organitzacioi funcionament

Aquesta Sindicatura de Comptes ha proporcionat as responsables de la gestié un
quegtionari, que abadta diferents aspectes sobre organitzacié i mitjans. A partir de la
informacio facilitada per mitja dds glestionaris | de I'andis dd circuit dds documents i
dels espais disponibles, hem obtingut una série de conclusons sobre |'organitzacié, que
indiquem tot seguit.

- Cddria daborar un manua de funcions i responsabilitats, en d qua es
definisqguen per escrit les tasques de cada lloc de trebdl | ds circuits de
documents dels expedients, axi com la informecié que ariba a la DGD.
L'daboracié dun manud daguest tipus, redactat amb la flexibilitat suficient per
a pemetre una gestié adequada, que prevga les absencies | ddtres tipus
dincidencies, i aprovat pes responsables maxims de la gestié dd programa, pot
contribuir amillorar es nivells deconomiai eficiénciaen lagedio.
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3.2

321

Sha posat de manifest la fata despa adequat en les dependencies de la DGD
per al'axiu i € tractament dels expedients, sobretot dels rdatius a la tramitacio
de subvencions, que generen € volum més important de documentacio. També
en rdacio a l'epa disponible, cd assenydar la inexigencia duna sda de
reunions en condicions, ja que les funcions de coordinacié, direccio i ingpeccio
dindtitucions i centres exercides per la DGD comporten la necesstat de
freqUents reunions amb un nombre eevat de participants.

Quant a l'exigéncia de mitjans materids, és necessxia la referencia ds mitjans
informatics. Magra que aguests mitjans exigeixen i que Hn Utilitzats de forma
generditzada pel persond de la DGD, cd recomanar-ne la potenciacio, com una
de les formes dincrementar I'eficiéncia, no sols pd que fa a la vessant de la
inverdd en nous 0 Més potents equips i aplicacions, Sn6 també pd que fa a la
formaci6 dd persond per a obtenir una adequada utilitzacio i rendibilitat
d'agueixos mitjans.

Despeses de funcionament

Introduccié

El pressupost definitiu dd capitol 11, "Despeses de funcionament”, assgnat d programa
en l'exercici de 1999, ha sgut de 248.410 milers de pessetes, un 15% del pressupost
definitiu de despeses. El grau dexecucid ha sgut dd 99%. Tanmaeix, d grau de
compliment o pagament de les obligacions reconegudes en l'exercicic no ha sgut
satisfactori, ja que shaxifrat en un 67%.

En € quadre 3.4 es dedla l'execucid, per conceptes, del capitol Il, "Despeses de
funcionament”.
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EXECUCIO PRESSUPOSTARIA
Total Pagaments Pendent % Grau
Concepte obligacions realitzats depag. pagaments
(1) (2 (1)-(2) (2/(1)
211 Tributs 260 260 0 100
221 Arrendaments de béns 87 87 0 100
222 Reparacionsi conservacio béns 7.713 2.088 5.625 27
223 Subministraments 27.815 22,694 5121 82
224 Transportsi comunicacions 9.536 8.102 1434 85
225 Treballsrealitzats per altres empreses 144.942 76.803 68.139 53
226 Primes d'assegurances 67 67 0 100
227 Materia d'oficina 10.324 10.156 168 98
228 Despeses diverses 27.841 27.841 0 100
231 Dietesi locomocio 7.762 7.762 0 100
232 D'altres indemnitzacions 10.305 10.305 0 100
Total cap. I, " Despeses funcionament™ 246.652 166.165 80.487 67
Quadre 3.4

Els conceptes pressupostaris que impliquen una mgor despesa son: d 225, "Trebdls
reditzats per dtres empreses’, en que les obligacions reconegudes condtitueixen & 59%
del tota de les obligacions del capitol, i €s conceptes 223, "Subministraments’, i 228,
"Despeses diverses', en que les obligacions de cada un representen un 11% del total del

capitol.

La gestid de les despeses de funcionament, I'efectua € Servel de Planificacio i Gestio de
Programes de la Direccié Generad de Drogodependencies, sota la direccié d'un tecnic de
gedtio, i per a determinades classes de despesa exideix una caixa fixa assgnada a un
cap de negociat. A més a més, certes despeses de la comunitat terapéutica "Els Relets'
d'Alacant es tramiten també per mitja d'una caixa fixa assgnada a aqueix centre.

3.2.2 Revisio d'expedients de contractacié

Durant l'exercici de 1999 hi havia vigents un totd de vint-i-Sis contractes, per un import
total de 198.497 milers de pessetes, tramitats a carrec del capitol 1. D'aguests, sen
tramitaren dotze per concurs (amb uns imports d'adjudicacio que representen un 77%
del tota), set (que representen un 19% dd tota), pel procediment negociat sense
publicitat i s set restants (amb uns imports que en representen € 4% dd total), com a
contractes menors.
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Per efectuar la revisd daquests contractes, hem sdeccionat dos expedients els imports
dadjudicacié dels quas representen € 70% de l'import total adjudicat. A continuacié
detdlem la informaci6 més relevant dels contractes anditzats i les condusions més
sgnificatives obtingudes (imports en milers de pessetes)

CONTRACTE SUBMINISTRAMENT LLIBRES CAMPANYA PREVENCIO JUVENIL EN CENTRESDOCENTS

Tipus Forma Import Data

contracte

Objecte

adjudicaci6

adjudicacié

adjudicacié

Subministrament

Llibres campanya prevencié juvenil

PNSP*

15.000

09/04/99

(*) Procediment negociat sense publicitat.

La revisd de l'expedient de contractacié dd subminisrament de llibres per a una
campanya de prevencio juvenil, ha posat de manifest les incidencies que detdlem tot

Sseguit.

La tramitacié de I'expedient sefectua per mitja del procediment negociat sense
publicitat, d'acord amb € que Sestipula en l'article 183.c) de la llei 13/1995, de
18 de maig, de Contractes de les Adminigtracions PUbliques, en els supdsits en
que, "a causa de la seua especificitat técnica o artistica o per raons
relacionades amb la proteccié de drets exclusius, solament es puga encomanar
la fabricacio o el subministrament del producte en quiestié a un Unic provei dor”.

En I'expedient es judifica, en memories successves, I'epecificitat tecnica de
subminisrament basant-se en d fet que € programa degit -amb la denominacié
"Ordago™- és I'tnic programa existent en d mercat dirigit a collectiu per d qua
es pretén desenvolupar la campanya (dumnes de 1r. a 4t. dESO); aixi com que
I'empresa subministradora té I'exclusiva dels drets de propietat intel lectuad.

La tramitaci0 de l'expedient sefectua pel procediment durgencia, la qua es
judifica en d fa que la campanya de prevenci0 estava previta per a ser
impartida en @ curs escolar 1998/1999. Tanmateix, i magrat que en aguest cas
la tramitacio per la via durgencia no introdueix costs addicionds pd que fa a la
reduccié dds nivels de concurrencia i publicitat, ca assenydar que l'acord per a
I'inici de I'expedient es va prendre & 16 de febrer de 1999 i que (condderant €s
terminis de tramitacid de I'expedient, € repatiment ds centres docents i la
preparacio dels professors per a impatir €s temes) era previsble que €
programa no sintroduis en agueix curs ecolar; per axo, hauria sigut més
operdiu recondderar ds terminis per a la seua implementacié i tramitar un
procediment ordinari. El subminisrament fou rebut de conformitat € 23 de
juliol de 1999, unavegadafinditzat € curs escolar 1998/1999.

Findment, cd assenydar que la contractacio del programa de prevencio posat en
marxa per la Direccid6 Generd, comporta necessaxiament la contractacio en
execcs futurs i amb la maexa empresa de subminigraments smilars | en
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magor quantitat i pressupost, per tal danar incrementant ds nivels educatius en
gué simparteix € programa (en 1999 sintrodueix en 1r. dESO i edta previs
introduir-lo fins a 4t. dESO). Aix0 vol dir que la licitacié del contracte hauria
dhaver comprés ds subministraments corresponents a diversos exercicis i, per
tant, la tramitaci6 dun contracte plurianuad i amb un pressupost molt superior,
gue hauria pogut incrementar €s nivells de concurrencia i -amb axo-
probablement un major grau d'economia.

Per tant, i després de destacar I'adequacio de la campanya ds objectius de prevencio de
I'organ gestor del programa, cd recomanar la tramitacio d'aguests contractes per mitja
dels procediments previds en la normativa sobre contractes de les administracions
publiques, més conformes ds principis de concurrencia i publicitat, que d seu torn
poden comportar mgors nivels deconomia en les adquiscions dels subministraments |
sves.

Addiciondment, sha de recomanar control sobre d nombre dadumnes as quas ariben
les campanyes de prevencio i la incidencia daguestes en es nivdls de prevaencia de la
poblacié a la qual van dirigides les campanyes, a l'objecte de poder avaluar a posteriori
esnivdlsdeficaciai eficiencia (imports en milers de pessetes).

CONTRACTE GESTIO INTEGRAL DE SERVEIS| PROGRAMES TERAPEUTICSDE LA U.D.R."LOSVIENTOS'

Tipus Forma Import Data
contracte Objecte adjudicacié adjudicaci6 | contracte

Gesti6 serveispubl. | Gestié integral UDR "Los Vientos' Concurs. Tramit. urgent 123.558 05/07/99

Des de 1991 fins a l'actuditat,  GRUPO EXTER (Grupo de Expertos en Tergpia y
Rehabilitacion, SA.), ha gedtionat els programes i servels tergpéutics que shan de
desenvolupar en la unitat de deshabituacio residencid "Los Vientos' de Reguena-Venta
del Moro (Vaencia), dependent de la DGD. El contracte sha prorrogat successivament
fins d 30 de juny de 1999. En aguest exercici de 1999 es va convocar un Concurs per
procediment obert i tramitacio urgent.

En I'expedient no esa suficientment judificada la utilitzacio de la tramitacio durgencia,
la qua redueix de manera substancid ds terminis en la tramitacio prévia, durant les
fases de licitacid i adjudicacio (a la metat en aguestes dues Ultimes fases). La
contractacié es podia haver previs amb antdacié i , per tant, la podien haver tramitada
pel procediment ordinari, € qud preserva millor la concurrencia dofertes |,
conseglientment, la possble obtencié de millores, mitjancant la comparacio entre un
conjunt ampli dofertes.

El pressupost de licitacié del concurs ascendi a 123.558 milers de pessetes, amb un
increment de 32.122 milers de pessetes (35%), respecte del contracte anua anterior.
Agquest increment edta judificat en I'expedient per dos informes, un de director generd
de Drogodependencies i un dtre de la cap de Servel de Coordinacio. En ds dits
informes es posa de manifex que € citaa increment es deu a les seglents
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crecumgancies. la contractacid duna persona diplomada en Infermeria, l'ampliacio a
jornada completa del llicenca en Pdcologia la millora sdaid de la plantlla
l'ampliacié dd nombre de llits de vint-i-quatre a vint-i-vuit, lincrement dd serve
d'gpats (tant en preu, com en nombre de persones), assegurances, increment de 1PC, de
I''VA i dd benefici indudtrid, reparacions diversesi equipament de novesinga lacions.

Al concurs citat Unicament es va presentar l'empresa GRUPO EXTER, que
posteriorment en resulta l'adjudicataria per un import anud de 123558 milers de
pessetes, sense baixa d'adjudicacid respecte del pressupost de licitacié. El contracte, €
signaren amb data 5 de juliol de 1999, amb un termini d'execucié de dotze mesos (del 6
dejuliol de 1999 d 6 dejuliol de 2000), prorrogables per un maxim de deu anys.

Segons la clausula segona del plec de prescripcions técniques, la unitat disposaria d'un
totd de vint-i-vuit places, de les quas es destinarien un maxim de quatre llits per a
processos de desintoxicacio. En la vista efectuada per aquesta Sindicatura i segons la
informacio de que hem disposat, hem observat que la unitat (fins a la data d'aquest
informe) presta serveis a un totd de vint-i-quatre places, ja que la Generditat encara no
ha reditzat les obres en € centre destinades a la ubicacié dels quatre llits per a
desintoxicacio. Tanmateix, €s pagaments shan efectuat (i continuen efectuant-se a la
data daguest informe) per mensuditats vencudes de dotzenes parts del preu total del
contracte. Aix0 dgnifica que estan retribuint-se serveis no rebuts, puix que no shan
utilitzat es quatre llits prevists en € contracte.

Tant en € plec de condicions tecniques, com en l'oferta de I'empresa contractista, es
consderava que hi prestarien servels, com a minim, dues persones diplomades en
Infermeria. Tanmateix, segons la informacié recopilada per aguesta Sindicatura en la
seua vista d centre, les dues diplomades comencaren a prestar-hi €ls seus servels d 13
de setembre de 1999 i una en va cessar d 9 de febrer de 2000, la qual cosa implica €

pagament en excés dels mesos en que no shan ocupat aguests llocs durant € periode del

contracte (de 6 de juliol de 1999 a6 dejuliol de 2000).

També en d pressupost dadjudicacio es va incloure -per la via de lincrement dd
pressupost de licitacio- I'equipament de noves ingtd -lacions, per import de 7 milions de
pessetes, que no haurien dhaver inclos en d contracte de gestio de servels, sSnd que
cdia licitar-lo per separat. En la vidta efectuada per aquesta Sindicatura, sha observat
gue aguest equipament no havia sigut gportat, perqué la Generditat Vdenciana no va
executar les obres de congrucci6 de la sda en qué shavien dubicar s llits de
desintoxicacio.

La DGD ha donat la conformitat d servel predat en les facturacions mensuds
presentades fins a la data per I'empresa contractista, € preu de les quals era la dotzena
part del preu total del contracte.

D'acord amb les dades anteriors, la diferencia entre I'import que hom hauria dhaver
retribui t en funcié dds sarveis i béns redment rebuts, i Iimport efectivament satisfet,
seleva -segons es criteris daguesta Sindicatura a 26.689 milers de pessetes. La
Consdleria de Benestar Socid, per resolucio de 21 de juny de 2000, va aprovar una

-142-



Auditoria operativa dels programa 313.20, "Drogodependénciesi d'altres addiccions". Exercici de 1999

minoracio del preu del contracte de 5.403 milers de pessetes, | -segons que ens informen
en d-egacions i com a conseqlencia de les observaciors efectuades per aguesta
Sndicatura- ha iniciat un expedient per a regularitzar un excés retribui t a I'empresa per
les D.U.E., en un import de 2.178 milers de pessetes, de manera que la regularitzacio

globa dd citat expedient practicada per la Consdlleria queda quantificada en un import
global de 7.581 milers de pessetes.

La DGD ha de controlar € compliment, per part de I'empresa adjudicataria, de la gestio
del servel de la UDR "Los Vientos' i de les seues obligacions contractuas, i retribuir
exdusvament €s sarveis i subminisraments efectivament rebuts. Com que € contracte
és prorrogable, sha davauar la conveniencia defectuar, en periodes raonables,
licitacions en condicions que afavorisquen la concurrencia dofertes comparables i
homogénies, que pemeten a la DGD degir la més eficag i economica com a
adjudicataria de la gestié daqueixa UDR.
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4. | ANALIS COMPARATIVA DE LES DUES UNITATS DE

DESHABITUACIO RESIDENCIAL DE TITULARITAT DE LA
GENERALITAT VALENCIANA

Les unitats de deshabituacio resdencia son aquells centres que, en régim dinternament,
reditzen tractaments de deshabituacio, rehabilitacid i reinsercié, mitjancant terdpies
farmacologiques, psicologiques i d'ocupacio, | que promouen la participacio activa dels
pacients, per un temps determina, a l'objecte de facilitar la seua incorporacio socid,
guan les condicions biopsicosociasi familiars del pacient ho requereixen.

A la Comunitat Vdenciana hi ha sis UDR, dues de les quas son de titularitet de la
Generditat Vadenciana. Aquesta Sindicatura ha comparat, en termes deficacia, de
quaitat dels servels predats i deficiencia i economia, d funcionament durant 1999 de
les dues UDR detitularitat de la Generditat Vaenciana

- El centre "Els Rees', dtuat a la patida de Bacarot, as afores de la ciutat
dAlacant, i que és gestionat per persond dependent de la mateixa Generditat
Vdenciana

- El centre "Los Vientos', ubicat a Requena-Venta del Moro (Vadencia) i gestionat
per mitja dun contracte de gedtio integrd dels serveis publics, adjudicat d
GRUPO EXTER (vegeu l'apartat 3.2.2).

Par efectuar la dita comparacié, aguesta Sindicatura ha utilitzat la informacio
proporcionada pels mateixos gestors de les unitats i per la DGD, i hem vistat s dos
centres en que subiquen les dues UDR.

Els quadres 4.1 i 4.2, daborats per aguesta Sindicatura a partir de la informacio
disponible, inclouen la informacié rellevant de la gestio durant 1999 de les dues UDR i
els indicadors que hem condderat Sgnificatius per a anditzar agueixa gestio; aixi com
I'evolucio d'aquestes dades en I'exercici de 1999 respecte a 1998.
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INFORMACIO | INDICADORS DE LA GESTIO EN 1999 DE LESU.D.R."ELSREIETS" | "LOSVIENTOS'

Concepte Mesura ElsReiets | LosVientos
Nombre de places disponibles Nombre places 30 24
Total diesreals d'estadaen 1999 Dies 7.611 7.485
Dies estada de les altes concedides en | 'exercici Dies 8.190 7.604
Nombre d'usuaris atesos en 1999 Nombre usuaris 70 71
Nombre usuaris ingressats en 1999 Nombre usuaris a7 20
Altesterapeutiques Nonbre usuaris 15 16
Altesvoluntériesi abandonaments Nombre usuaris 19 21
Altes per expulsions Nombre usuaris 9 9
Altes per derivacions Nombre usuaris 6 7
Total altesen I'exercici Nombreusuaris 49 53
Romanent en el centreal final del'any Nombre usuaris 21 18
Nombre de treballadors Nombre persones 21 17
Costs de personal 1999 Milers pessetes 79.072 77134
Costs de funcionament 1999 Milers pessetes 43.303 30.363
Total cost Milers pessetes 122.380 107.497

INDICADORS

Indicadors Mesura ElsReiets [ LosVientos
index d'ocupacio % 70 85
Estada mitjana d'altes concedides en I'exercici Dies 167 143
Estada mitjana del total d'atesos Dies 109 105
Volum d'ingressos sobre €l total d'atesos % 67 28
Altes terapéutiques/total altes del'exercici % 31 30
Altesvoluntéries/total altes del'exercici % 39 40
Altes per expulsiong/total altes del'exercici % 18 17
Altes per derivaciong/total altes del'exercici % 12 13
Altes terapéeutiques/total d'atesos % 21 23
Atesos/treballador Nombre persones 3 4
Cost personal/atesos Milers ptes./ates. 1130 1.086
Cost mitja per treballador Milers ptes./treball. 3.765 4537
Costs personal/costs totals % 65 72
Costs de personal/dies d'estada Milers ptes./dia 10,39 10,31
Costs funcionament/atesos Milers ptes./ates. 619 428
Costs funcionament/costs totals % 35 28
Costs funcionament/dies d'estada Milers ptes./dia 5,69 4,06
Coststotalgdiesd'estada Milersptes./dia 16,08 14,36

Quadre 4.1
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EVOLUCIO DE LA INFORMACIO DE GESTI0 1999-1998 EN ELSREIETS| LOSVIENTOS

ELSREIETS LOSVIENTOS
Exercicis Variacio Exercicis Variacio
Concepte Mesura | 1999|1998 |Absoluta| % |[1999 (1998 | Absoluta| %
Total diesrealsd'estada Dies 7.611) 8518 -907| -1 7.485 7.500 -15 0
Dies estada d'altes exercici Dies 8.190| 7.580, 610, 8 7.604{ 6.253 1351 22
Nombre usuaris atesos N. persones 70 67 3 4 71 59 12 20
Nombre usuaris ingressats N. persones 471 49 2| -4 20 40 -200  -50
Altes terapeutiques N. persones 15 20 -5 -25 16 18 -2 11
Altesvoluntariesi abandons | N. persones 19 14 5 36 21 11 10 91
Altes per expulsions N. persones 9 7 2l 29 9 8 13
Altes per derivacions N. persones 6 1 5| 500 7 2 5 250
Total altesen I'exercici N. persones 49 42 7| 17 53 39 14 36
En € centreal final del'any | N. persones 21 25 -4| -16 18 20 2| -10
EVOLUCIO 1999-1998 DEL S INDICADORS DE GESTIO
ElsReets LosVientos
Indicadors Mesura| 1999 1998 1999 1998

index d'ocupacio % 70 78 85 68

Estadamitjanade les altes en |'exercici Dies 167 180 143 160

Estada mitjana del total d'atesos Dies 109 127 105 127

Volum dingressos sobre el total d'atesos % 67| 73 28 63,

Altes terapeutiques/total altes del'exercici % 31 48 30, 46

Altesvoluntaries/total altes del'exercici % 39 33 40 28

Altes per expulsions/total altes de |'exercici % 18 17 17 21

Altes per derivacions/total altes de l'exercici % 12 2 13 5

Altes terapéutiques/total d'atesos % 21 30 23 31

Quadre 4.2

41 I ndicador s sobr e places disponiblesi nivells d' ocupacio

El centre "Els Relets' disposa dun total de trenta llits. Aix0 no obstant, segons que ens
han corfirmat fonts de la DGD i & mateix director dd centre, sha acordat no usar més
de vint-i-quatre places, llevat de Stuacions durgéncia i excepcionds, a causa -segons
fonts de ladirecci6 del centre- de problemes d'organitzacio | espal.
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En consonancia amb aixo, l'indicador docupacié en 1999 en "Els Reets' ha sgut de
70%, que es consdera millorable, i és inferior d 78% aconseguit en 1998 (quadre 4.2) i
d 85% de"LosVientos'.

En "Los Vientos', d nivell docupacio ha augmentat espectacularment en 1999, respecte
de 1998 (85% enfront del 68%, vegeu € quadre 4.2); aix0 es considera positiu.

Els nivels docupacié mensud durant 1999 en "Els Rees' -td i com es veu
greficament en € quadre 4.3-, han dgut es més baixos en ds mesos dagost (57%
d'ocupacio), setembre (60%), octubre (53%) i novembre (63%). S és € cas, ca comptar
amb mecanigmes agils de cobertura de subgtitucions dd persond en ds mesos de
vacances, a fi de poder mantenir nivells dts docupacié i deactivitat. "Els Reets' sempre
ha estat per sota de "Los Vientos' (quadre 4.3) en aguests nivells d'ocupacié mensua
durant 1999.

Precisament aquest nivell docupacié afecta €s indicadors de cost de persona/dies
destada, costs de funcionament/dies d'estada i, en definitiva, € cost total/dies d'estada,
en € sentit que S 'ocupacié havia sigut mgor, ds dies destada haurien augmentat, i shi
haurien rendibilitzat s cogts fixos anuds. Aix0 és determinant a I'hora de comparar
aquests dos centres.

Quant a aix0, aguesta Sindicatura considera que ca tendir a nivells docupacid propers
a 100%, a l'objecte d'obtenir economies a escda en la utilitzacié dds recursos personas
I materids. En aguest sentit, la mgor capacitat de "Els Reiets’ (un 25% superior a la de
"Los Vientos') pot comportar la consecucio de mgors economies a ecala, una vegada
esmenats els problemes dorganitzacid i espai que han impedit l'ocupacié de les places
a 100%.

Ocupacié mensual per nombre d'usuaris en 1999
% places ocupades/ places disponibles

100

801

60 1

40

201

Gener
Febrer
Marg
Abril
Maig
Juny
Juliol
Agost
Setembre
Octubre
Novembre
Desembre

—Reiets 30 places disponibles ™ LosVientos: 24 places disponibles

Quadre 4.3
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4.2 I ndicador s sobr e estada mitjanal/r etencié en tractament

L'indicador de I'estada mitjana mesura la taxa de retencié en d tractament ddls usuaris
en l'exercici. Com més proxima siga aguedta taxa as 183 dies de duracio estimada del
programa tergpéutic, mgor sera la possbilitat de concedir dtes tergpeutiques i, en
consequiencia, major seral'eficacia de l'actuacio de la UDR.

L'estada mitjana dels atesos que foren dta dins de I'exercici de 1999, va ser de 167 dies
(55 mesns) en d centre de "Els Reiets'; superior ds 143 dies (4,7 mesos) en "Los
Vientos'. Aquesta diferéncia també es \a produir en 1998 ("Els Reiets’ 180 diesi "Los
Vientos' 160 dies).

L'estada mitjana del tota d'atesos I'any 1999 i I'any 1998 és smilar en tots dos centres
(190 dies i 127 dies, respectivament, en "Els Reiets’, i 105 dies i 127 dies en "Los
Vientos'").

Aquesta Sindicatura conddera que ca definir i quantificar, com a objectiu, la taxa de
retencid en d tractament, segons la temporitzacid del programa tergpeutic, per exemple
a un, tres i 9s mexos, anditzant-ne l'evolucié anud per td davduar I'dficacia dd
programa tergpéutic aplicat en cada UDR.

4.3 Indicadors d'eficacia en € tractament

Els indicadors de tipus ddtes en l'exercici mostren unes dades smilars en ambdos
centres (vegeu €ls quadres 4.1 i 4.4). L'index dexit-eficacia dd programa tergpéutic es
pot mesurar pel percentatge dates terapeutiques sobre € total d'dtes en I'exercici (31%
en "Els Reets’ i 30% en "Los Vientos') i pd percentatge ddtes tergpéeutiques sobre €
tota d'atesos en I'any (21% en "Els Rees' i 23% en "Los Vientos'). Aquests indicadors
han descendit significativament en s dos centres en 1999, respecte de 1998, a
conseqiiencia  principdment de l'augment en 1999 de les dtes voluntaries | per
derivacions (vegeu € quadre 4.2); rad per la qua ca adoptar mesures encaminades a
mantenir o augmentar lataxa de retencio en € tractament.

De tota manera, la deshabituacié a les drogues i d'dtres addiccions exigeix un trebal de
per vida per part de I'afectat i un tractament permanent com a madt cronic per part dels
recursos assigencias. En aguest santit, les UDR haurien de comptar amb la informacio
sobre € seguiment posterior dels seus atesos en les UCA o ddtres centres assstencids,
per avduar I'exit amitjai llarg termini del programa terapevtic.
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% Tipusd'altes 1999 % Tipusd'altes 1999
Els Reiets Los Vientos
Altgs pgf Altes per
derivacio Altes derivacié Altes
12% terapeutiques

13% terapeutiques
31% Altes per 30%
expulsio:

Altes per expulsio 17%
18%

Altes voluntaries Altes voluntaries
3% 40%

Quadre 4.4

4.4 Indicadorsd'economiai eficiencia en la prestacio del servel

El cost total per dies destada durant 1999 és de 16.080 pesseted/dia en "Els Relets’ i de
14.361 pesseted/dia en "Los Vientos' (vegeu la desagregacio des costs en ds quadres
41 i 45). Aix0 no obgant, aguest resultat ha de ser avaluat condderant tots es
indicadors conjuntament.

Aixi, cd tenir en compte que en ds cods de funcionament de "Els Reeds' exigeix un
contracte per d servel de vigilancia i seguretat per import de 6.075 milers de pessetes,
save que no presta en "Los Vientos' cap empresa especiditzada S descomptem
aguest cost en "Els Relets' -per td de fer la comparacié homogenia-, € cost tota per dia
d'estada en aguest centre seria de 15.281 milers de pessetes.

Els indicadors de costs de persond de "Els Relets' sin més baixos que ds adjudicats en
el contracte de "Los Vientos', tant en € cost mitja per trebdlador (3.765 milers de
pessetes en "Els Reiets' i 4537 milers de pessates en "Los Vientos'), com en d seu pes
dins del cost total (65% en "Els Relets' i 72% en "Los Vientos'). El cost de persond per
dia destada és smilar en es dos centres (10.390 pessetes en "Els Reets’ i 10.305
pessetes en "Los Vientos'); igud com € cost de persond per atés anua (1.130 milers de
pessetes en "Els Relets' | 1.086 milers de pessetes en "Los Vientos').

Els costs de funcionament, segons tots es indicadors, son mgors en € centre de "Els
Reigs' que en "Los Vientos'. Aixi, ds cods de funcionament en "Els Reds'
representen & 35% de cost anud, 619 milers de pessetesatés i 5.690 pesseted/dia
destada; enfront del 28% de "Los Vientos', 428 milers de pessetedatés i 4.056
pessetes/dia d'estada en 1999. Ara bé, tal i com ha pogut apreciar aquesta Sindicatura en
les visites reditzades ds centres, aguests mgors costs de funcionament en "Els Reets’
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repercuteixen en una millora de la quditat del servel prestat, perque han contribui t a
millorar la consarvacio de les ingd-lacions i a devar d nivel de pretacions quant as
mitjans degtinats a asssténcia sanitaria, activitats tergpeutiquesi de reinsercio.

Indicador: Cost / dies d'astadal

18.000 16.080

16.000+4

14.000+4

12.0004

10.000+

8.0007

6.000

4.0004

2.0004

Cost persondl / dia Cost funcionament / dia Cost total / dia

OE|sReiets 2L os Vientos |

Quadre 4.5

45 Indicadors de qualitat en el servei

Un indicador que serveix per a avduar -en opinid daguesta Sindicatura- la quditat de
servel predtat, és € grau de satifaccio dels usuaris | dd seu entorn familiar, mesurat
amb l'guda dingdruments préviament vdidals, com aa enquestes, reunions amb
familiars i usuaris, participacio daguests en la planificacio i programecié dectivitats de
centre, etc, deixant sempre condatacio dels resultats obtinguts. L'objectiu d'aguesta
avduacié ha de s d de formar una opini6 sobre € funcionament dd centre i ds
resultats han de ser interpretats segons ds objectius de l'ingrument davauacio utilitzet |
segons e€ls objectius dels mateixos usuaris | persones dd seu entorn que hi han
participat. Tanmateix, ni en "Els Rees' ni en "Los Vientos' es fa la dita avauacié de la
quditat del servel predtat.

Aquesta Sindicatura recomana avauar les condicions i la qualitat de I'assgténcia ds
usuaris i ds seus familiars, amb l'objectiu dimplantar les mesures necessaries per a
augmentar 'eficaciade les UDR.

En & cas dhaver places disponibles i que @ perfil de l'usuari ho permeta, aquest ha de
ser assignat a un @ntre 0 a un dtre d'acord -en tant com sSga possble- amb les seues
preferencies.
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En la quditat dd serve, On fonamentds les condicions de I'edific i I'equipament.
Podem assenydar en agueix sentit que, magrat que en data 3 de mag de 1999 es va
incrementar en 6 milions de pessates @ projecte dinversé 1715, "Ampliacio i reformes
de comunitats terapeutiques’, després aguest projecte queda sense crédit pressupodtarni,
cosa que va dectar la qualitat de la prestacio daguestes comunitats, especidment la de
"Los Vientos', que necessitava més les dites reformes.

La UDR "Los Vientos' eda ubicada en limmoble "Casa Lanzd', de titulaitat de la
Diputacié de Vadencia, i € seu Us eda cedit a la Consdleria de Benestar Socid de forma
gratui ta. Aquesta Sindicatura, arran de la vidta efectuada a centre, té dubtes raonables
sobre € fet que l'edifici complisca, en @ seu conjunt, la normativa en matéria de
seguretat per a la prestacio dd servel de UDR. Especiament preocupant és la Situacio
de rui na de la congtruccié del dipost vell de l'aigua, on esta previst ubicar les saes per
ds quare llits de desintoxicacio, les obres de les quas estan retardant-se de forma
ggnificativa

A més a més, en l'immoble que ocupa la UDR "Los Vientos', I'espa disponibles per
usuari és reduit i és molt menor que en d centre de "Els Rees'. Unicament
assenydarem que en "Els Reets' exigeixen habitacions amb Ss usuaris i axo suposa -
malgrat disposar dun espa ample- un nombre excessu dusuaris per habitacié, pd que
faalaconvivencia

"Els Reets', en conjunt, digposa dingd-lacions i equipaments més adequats per a
desenvolupar en condicions € programatergpeutic, que "Los Vientos'.

La plantilla de "Los Vientos' compta amb experiencia adquirida en € mateix centre i té
una edat mitjana més baixa que la de "Els Rees’, on exigex una excessva mobilitat
en determinats llocs.

L'indicador del nombre datesos per trebalador es pot avduar, en principi, com un
indicador de la quditat del servel, quant a la disponibilitat duna mgor aencié ds
usuaris dd centre. Aquest indicador resulta de tres atesos per trebalador en "Els Relets'
| de quatre en "Los Vientos'.

4.6 Problemes en I'organitzacié i € funcionament

Segons manifestacions ded director de "Els Reets’, continua havent problemes en d
funcionament del centre derivats de questions dorganitzacid i de persond. Les
solucions proposades i reiterades per dl a la DGD fan referencia a la dotacié dd
persond intermedi i de supervisé, d problema de la reditzacié de torns, excessva
mobilitat del persond, edat mitjana elevada, retribucions no conformes a les condicions,
caracterigtiques i responsabilitats dels llocs, entre el's aspectes més significatius.

Es recomana que la DGD implemente les mesures oportunes i que use a agqueix efecte
totes les posshilitats que ofereix la legidacio en maéria de funcié publica, per td de
dotar & centre de "Els Reiets' duna organitzacio i duna relacié de llocs de trebdl amb
l'adequada definici6 de funcions, horaris i retribucions gudtats a les especids
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necessitats de funcionament dun centre daguestes caracteristiques. Els mencionats
problemes de persond es donen amb molta menor intendtat en € centre de "Los
Vientos'.

En tots dos centres cal efectuar un control continuat sobre l'adequacio dels mitjans i
recursos humans d funcionament optim de les UDR; axi com reditzar i implementar
plans de formacié especifics en matéria de drogodependéncies i datres addiccions,
dirigits ds trebdladors dels centres;, cosa que millorara I'eficecia i quditat dd servel
prestat per aquestes unitats.

4.7 Contracte de gestio integral dels serveis i programes terapéutics en la UDR
"LosVientos'

En l'gpartat 3.2.2 daquest informe, consten les conclusons de la reviso del contracte de
gestio de serveis publics adjudicat d GRUPO EXTER.

El contracte vigent a la data daguest informe té un termini d'execucié de dotze mesos
(de 6 de juliol de 1999 a 6 de juliol de 2000), prorrogable fins a deu anys. El preu
daguest contracte sha incrementat en 32122 milers de pessetes (35%), sobre d
contracte anud anterior. Com que l'avduacio en termes deficacia, eficiéncia i economia
dels dos centres no sha efectuat per d periode que abasta @ contracte citat, i tenint en
compte lincrement tan significatiu dd seu preu i les incidéncies posades de manifest en
la revisé de l'expedient de contractacio, es resultats de l'andis en agueix periode
podrien oferir distintes conclusons a les exposades en aquest informe.

4.8 Conclusons i recomanacions sobre la comparacio de les dues unitats de
deshabituacio residencial

4.8.1 Conclusié general

A pesar de sr dos Sstemes de gestio digtints, la concluso generd a que arriba aguesta
Sindicatura, dacord amb l'andis €efectuada, és que, amb d control i la supervisé
necessaris, tots dos centres poden prestar un servel avui imprescindible de deshabituacid
de drogodependeéncies, gustant-se ds principis deficecia, eficiénciai economia

En aguest sentit, a continuacio farem les principas observacions i recomanacions que
milloraran |'actuacié d'aguestes unitets, segons s principis citets.

482 Per alsdoscentres

a) Comptar, en es mateixos centres, amb es mitjans suficients per a eaborar |
explotar un sstema dinformacid sobre la gestio.

b) Fixar uns objectius quantificats, com ara nivels docupacié més proxims d
100%; taxes de retencio en tractament (dies destada) a un, tres i SIS mesos,
segons la temporitzacié ddl programa terapeutic; augment ddtes tergpéutiques
sobre d total dates i sobre e totd datesos en I'exercici. Es preocupant €
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d)

o)

h)

4.8.3

b)

descens de nivel ddtes terapeutiques experimentat en es dos centres l'any
1999, respecte a1998 (vegeu € quadre 4.2).

Per aconseguir uns nivells docupacié de 100%, €ls centres assgtencids que
deriven es pacients daguestes unitats han de promocionar i utilitzar amb magor
intensitat @ recurs daguestes unitats de deshabituaciod residencid, que -td com
hem comentat- SOn relativament eficagos en € seu tractament.

Disposar de la informacio per a efectuar € seguiment de I'evolucio pogterior del
pacient de les UDR en ds centres assgencids, a fi davauar I'eficacia ded
programa tergpéutic gplicat en aguestes unitats amitjai llarg termini.

Fer un seguiment dd compliment dels objectius prevists (eficacia) i avduar les
desviacions tecniques i financeres en ds indicadors deficiencia i economia, com
ara costs de persona i de funcionament per dies destada, i comparar-los en ds
dos centres.

Avduar, per mitja dindruments vdids, la percepcio, per part dels usuaris i dd
su entorn familiar, de la quditat assstencid rebuda, perque td quditat és un
indicador d'eficacia d'aguestes unitats.

La DGD ha defectuar vistes periodiques as centres, per avaluar les condicions
desedificisi del seu equipament, aixi com la quditat en la prestacio del servel.

La DGD ha dexercir un control continuat sobre I'adequacié dels recursos
humans i de les despeses de funcionament per d desenvolupament Optim de les
activitats de les UDR.

Per al centrede" Els Reiets’

Procurar un nivell docupacié durant tot I'any proper d 100% de les places
disponibles (30), que permeta obtenir economies a escala respecte as codts fixos
de persond i materids.

Comparar i avduar els costs de persond i funcionament d'aquest centre amb es
obtinguts en es concursos per a l'adjudicacio de la gestio integral datres centres
homogenis, perque aguests Ultims son €ls de mercat.

La DGD ha de dotar € centre de "Els Reets' duna organitzacio i relacio de
llocs de trebal adequades a les egpecids necesstats duna unitat de
deshabituacio resdencid.

Per al centre" Los Vientos'

Revisr i adequar les condicions fisques de Iimmoble en que Subica la UDR
"Los Vientos', perqué complisca la normaiva de seguretat i reunisca unes
condicions millors per a la pretacio dd serve. A agueix efecte, és urgent
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reditzar les obres prevites en aguest centre, que vénen demorant-se dguns
anys, tant de manteniment, com de noves ingtd lacions.

b) Millorar i redlitzar efectivament les dotacions previstes en € contracte sobre
manteniment de les condicions fisques del centre i de l'equipament seu, per td
de redlitzar les activitats del programa terapédtic.

) Cd revisxr ds costs de persond i de funcionament que serveixen de base a la
licitacio de l'expedient de contractacid de la gestio integrd ddl servel de la UDR
"Los Vientos', i fer-los homogenis amb ds de "Els Reets', a fi de tenir una base
adequada a partir de la qual avauar i aconseguir I'oferta més convenient en totes
les seues condicions, € preu inclusivament.

d) Revisar € contracte vigent subscrit anb € GRUPO EXTER, ja que, a més de
I'increment en € preu dels servels -que pot disminuir de manera subgtancid
l'economia i eficiencia obtingudes en la gedié dd centre, estan pagant-se
serveis no rebuts (vegeu I'apartat 3.2.2 d'aquest informe).

49 Andlis d'eficacia, eficiencia i economia de les UDR, que ha de realitzar la
DGD

La DGD ha dimplementar les mesures dirigides a comparar |'eficadia, eficdenda i
economia des digints centres assgencids, entre ds quds les UDR exigents a la
Comunitat Vaenciana, amb independéncia dd sstema de gestio daguestes (ja siguen
gesionades amb mitjans propis de la Gengdita Vadenciana, 0 bé per mitjia de
contractes de gestio de servels publics, o mitjangant la concessé de subvencions), amb
I'objectiu d'aconseguir una adequada gestio del's recursos destinats a aquests fins.

Per td de poder efectuar la dita andis, cd dotar es centres de mitjans suficients per a
elaborar i explotar un adequat Sstema dinformacio sobre la gedtio, fixar uns objectius
clars, concrets, concisos | quantificats | establir uns indicadors que servisquen per a
mesurar I'eficacia, eficiéncia i economia. Tot ax0 amb € mgor consens possble amb
els gestors de les unitats.
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5. ANALISI DE LA GESTIO DE LES SUBVENCIONS CONCEDIDES

51 Informaci6 general

Les subvencions conditueixen un dels ingruments que té I'Adminigtracié per a fomentar
activitats, per pat de sector privaa o ddtres adminidracions publiques, que
contribui squen a asolir s objectiusfixatsen laLle de Pressupodts.

En e cas de la Direcci6 Genera de Drogodependencies (DGD), cd assenydar que les
ubvencions conditueixen un eement essencid, ja que un 74% del pressupost definitiu
de programa 313.20, "Drogodependencies i dadtres trastorns per addicions’, es
materiditza en les diferents linies de subvencid corresponents a agquest programa.

Aquestes linies de subvenci6 estan dedtinades a financar recursos en matéria
dassgténcia, reinsercid i prevencié de les drogodependencies i estan gestionades per
entitats locds, ONG i ddtres entitatls sense fins de lucre, i contribueixen de forma
primordid a la consecucié dds objectius fixas per a aguest programa en la Lle de
Pressupods de la Generditat Vaenciana per a l'exercici de 1999. A continuacio
detdlem dguns des objectius i linies dactuacié per ads quas es doten linies de
subvencié, ja sSiguen corrents o de capital.

- Increment del nombre dunitats i programes de prevencidé comunitaria
cofinancats per la Generditat VVaenciana

- Foment de la creacié de centres de dia per part de les administracions locals i
ONG.

- Foment de la creacio d'escoles-taler i cases doficis amb placa per a poblacio ex-
drogodependent.

- Fomentar € desenvolupament de I'Observatori Vaencia de Drogodependéncies.

- Impuls daccions formatives interdisciplinaries en collaboracio amb col-legis
professonds, sndicatsi organitzacions empresarids.

- Impuls de la formecié de posigrau universtari en collaboracio amb les
universtats de la Comunitat Vaenciana

- Foment dactes cientifics sobre drogodependencies i ddtres addiccions que es
desenvolupen ala Comunitat Vdenciana.

- Desenvolupament de programes encaminats a reduir danys i a millorar les
persones usuaries de drogues infectades per VIH i s seusfamiliars.
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5.2 Execuci6 dels recur sos pressupostaris

El quadre 51 recull l'execucid dd pressupost dds cepitols IV, "Trandferéncies
corrents’, i VII, "Transferéncies de capitad"”, per conceptes economics (en milers de

pessetes).

EXECUCIO PRESSUPOSTARIA PER CONCEPTES, CAPS. IV I VII
Total Pagaments Pendent % Grau
Concepte obligacions realitzats pagament pagaments
() (@) 1)-(2 /@)
441 A gjuntaments 262.455 59.260 203.195 23
443 A d'atres corporacions locals 54.650 9.940 44.710 18
452 A uns altres ens publics 27.200 27.000 200 9
471 A families 925 925 0 100
472 A institucions sense fins de lucre 689.851 295.008 394.843 43
Total cap. IV, " Transfs. corrents’ 1.035.081 392.133 642.948 38
741 A guntaments 9.484 200 9.284 2
743 A diputacions 2.000 0 2.000 0
745 A d'altres corporacionslocals 1.000 500 500 50
773 A institucions sense fins de lucre 39.975 17.268 22.707 43
Total cap. VII, " Transfs. de capital” 52.459 17.968 34.491 34
Quadre 5.1

En d capitol 1V, "Transferencies corrents’, € 92% dd totd de les obligacions
reconegudes es concentren en dos conceptes. @ 472, "A inditucions sense fins de
lucre’, amb 689.851 milers de pessetes (67%), i € 441, "A guntaments', 262.455
milers de pessetes (25%). Tots dos conceptes presenten un baix grau de pagaments d
find de I'exercici (43% i 23%, respectivament), bascament perque les judtificacions de
la reditzacio de I'objecte de les subvencions saporten a finds dany a I'efecte de la seua
comprovacié i aprovacio.

El detdl nominatiu des principads beneficiaris que en 1999 absorbiren la pat més
sgnificativa de I'import total concedit per la DGD via subvencions, es modra en d
quadre 5.2 seglient (imports en milers de pessetes).
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BENEFICIARISMES SIGNIFICATIUS PER IMPORT CONCEDIT
Associacid/entitat Concedit % sltotal

Creu Rojad'Alacant 111.000 9,90
Creu Rojade Vaéncia 100.000 8,92
AEPA 60.000 5,35
Ajuntament de Catarroja 57.300 511
Creu Rojade Castell6 52.500 4,68
ABS 45.000 4,01
Fundacié Arzobispo Miguel Roca. Proyecto Hombre 44.152 394
FARCV 41.000 3,66
Institut d'lnvestigacié en Drogodependéncies 30.000 2,68
Associaci6 Controla Club 30.000 2,68
Ajuntament de Valéncia 23.500 2,10
PATIM 21600 193
Ajuntament d'Alacant 21,500 192
APRALAD Alacant 21500 192
Ajuntament d'Elx 20.800 1,86
Associacio AVANT 20.150 1,80
Ajuntament de Benidorm 16.000 143
FAD 15500 1,38
ACAD Renacer 14.400 128
Ajuntament delaVila Joiosa 14.000 125
APROVAT 13.400 1,20
Total beneficiaris més significatius 773.302 68,97

Resta 347.904 31,03
Total concedit en toteslesliniescaps. 1V i VII 1.121.706 (*) 100,00
(*) Norecull leslinies 4101 2992 perqué no shi concedi cap import (quadre 5.3)

Quadre 5.2

La Creu Roja, en € conjunt de les tres provincies, ha absorbit € 24% (263.500 milers
de pessetes) del total concedit en I'exercici de 1999.
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El quadre 5.3 mostra I'execucio pressupostaria a 31 de desembre de 1999, per linies de
subvencié genériques | nominatives, dds capitols 1V, "Transferencies corrents', i VI,
"Transferéncies de capitd", (imports en milers de pessetes).

EXECUCIO PRESSUPOSTARIA A 31-12-99 PER LINIESDE SUBVENCIO CORRENTS| DE CAPITAL

I ndicador s pressups.
Pressup. Pressup. | Obligs. | Pags. Pent. |%Mods.| % Gr.| % Gr.

Codi Linia inicial [Modifics| definit. | recon. |realitz.| pag. slinic. | exec. | pags.
€)) (2 |Q=0+@] @ B [@-0O)] A1) [BIA) (54
401 [UCA i d'atres recursos sanitaris 315.000| 70.000| 385.000| 371.722| 106.140| 265.582 22 97 29
402 [Centre reinsercio social drogodep. 255.000 0] 255.000| 252.000| 114.670( 137.330 0 99 46
403 [Prevenci6 drogodep. i d'altres adicc.| 270.000] 10.000| 280.000| 258.018| 89.718| 168.300 4 92 35
404 (Programes d'autoajudai de families 52.500 0 52.500] 51.139| 26.579 24.560 0 97 52
405]Atenci6 problemes juridicopenals 47.500 0 47.500f 47.500( 16.800[ 30.700 0 100 35
406 [ Premis comunic. matéria drogodep. 1.000 0 1.000 700 500 200 0 70 71
407 | Premis prevenci6 drogodependéncie  4.000 0 4.000 1.750 625 1.125 0 44 36
Subtotal linies genériques 945.000] 80.000| 1.025.000| 982.829| 355.032[ 627.797 8 96 36
408|Institut Investigacié Drogodep. 45.000| -15.000 30.000] 27.000|] 27.000 0 -33 90 100
409|Fund. Arz. M. Roca (projec. Labor) | 25.252 0 25.252| 25.252| 10.101| 15.151 o 100 40
410 |Fundaci6 Observatori Val. Drogodep.| 130.000| -65.000 65.000 0 0 0 -50 0 -
2992| Conveni Diputaci6 Prov. Valéncia 0| 25.000 25.000! 0 0 0 0 -
Subtotal linies nominatives 200.252| -55.000] 145.252| 52.252| 37.101] 15.151 -27 36 71
Total capitol 1V, " Transs. corrents"’ 1.145.252| 25.000f 1.170.252|1.035.081| 392.133| 642.948 2 88 38
701 |Invers. recursos atenc./prev. (genérica)l] 55.000] -1.300 53.700] 52.459| 17.968| 34.491 -2 98 34
Total cap. VII, " Transfs. capital” 55.000] -1.300 53.700] 52.459| 17.968| 34.491 -2 98 34

Quadre 5.3

Les linies de subvencié genériques, és a dir les
convocatoria, conditueixen € 88% de pressupost definitiu de 1999 dels capitols 1V i

VII.

gue es concedeixen per mitja d'una

Quant a les modificacions de credit reditzades en I'exercici, a continuacio en comentem
els agpectes que han sorgit de la revisd de tres expedients efectuada per aguesta

Sndicatura

Per acord de Govern Vaencia de 5 doctubre de 1999, es va aprovar una
trandferéncia de credit des de les linies 410, "Fundacié Observetori Vadencia de
Drogodependencies’, i 408, "Inditut Vadencia en Drogodependencies’, (els
credits de les quas disminui ren en 65 i 15 milions de pessetes, respectivament),
a les linies 401, "Unitats de conductes daddicci6 i dadtres recursos
assigenciads', i 403, "Prevencié de les drogodependeéncies i ddtres addiccions',
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(els credits de les quas augmentaren en 70 i 10 milions de pesses,
respectivament). Des de la sol-licitud del director general de Drogodependencies
(7 de maig de 1999), fins a l'acord del Govern Vaencia (5 d'octubre de 1999),
van transcoOrrer precticament cinc mesos, | aguest termini va fer que no
poguessen  Uutilitzar-se més eficagment ds recursos assgnats a les linies de
subvencio que sincrementaren.

- La linia 410, "Fundacié Observatori Vadencia de Drogodependencies’, és una
linla nominativa que digposava dun credit inicid -segons la Llel de Pressuposts
de la Generditat Vaenciana per a 1999- de 130 milions de pessetes. Aquest
import va disminuir en 65 milions de pessstes i hi va quedar un pressupost
definitiu de 65 milions de pessetes, que a 31 de desembre de 1999 tampoc no
havien Sgut utilitzats

- Per resolucio dd consdler dEconomia, Hisenda i Administracio Piblica de 7 de
juio de 1999, es va autoritzar la minoracié de crédit en € capitol 11, "Despeses
de funcionament”, i & corresponent augment de credit duna nova linia de
subvencié corrent (la 2992). Aquedta linia estava destinada a subscriure un
conveni amb la Diputacio Provincid de Vaencia, amb I'objectiu de financar les
despeses corrents derivades de la creacié i manteniment duna Unitat de
Dedntoxicacié Hospitdaria Rapida a I'Hospitdl Generd  Universitari, per import
de 25 milions de pessetes. Aix0 no obgtant, a find de I'exercici de 1999 aguests
recursos no shavien utilitzat, perqué, magrat haver-hi previg una vigéncia ded
conveni fins d 31 de desembre de 1999 amb posshilitat de prorroga, la
Diputaci6 no presentd en l'exercici de 1999 & conveni gorovat ni les
judtificacions de les despeses de manteniment de la citada unitat, que ja estigué
en funcionament en agueix any.

L'indicador que rdaciona ds pagaments reditzats en I'exercici, amb les obligacions
reconegudes en & mateix exercici, mosra vaors baixos en la practica totditat de les
linies de subvencid. Aix0 es deu, en linies generds, d fet que les judificacions solen
presentar-se en ds Ultims dies del find dd termini de presentacié establit en I'ordre de
convocatoria (30 de novembre).

5.3 Andidg del procésdetramitacio deleslinies de subvencié

5.3.1 Aspectesgenerals

La tramitacié de les linies de subvencid per a financar centres datencié i reinsercid,
centres i programes de prevencio, programes datenci0 a families | associacions
dautogjuda, aixi com unitats de vaoracio i suport en drogodependencies, es reditza de
forma conjunta en I'exercici de 1999.

L'inici de la tramitacio de I'expedient de les diferents linies de subvencid, es va fer de
manera anticipada en I'exercici de 1998, aprofitant les possbilitats que en aqueix sentit
oferéix la normativa gplicable i a fi de poder reduir ds teminis de tramitacié dds
expedients. La tramitacié anticipada condtitueix un mecanisme dagilitacié, puix que
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permet avancar tramits i, en conseguéncia, reduir terminis i augmentar I'eficiéncia, ja
gue s recursos arriben més prompte per a cobrir les necessitats existents.

Aixi, per ordre de 9 de desembre de 1998 de la Consdleria de Benestar Socid, es van
edtablir les bases que regulaven la concess® de subvencions en materia daencio i
prevencid de les drogodependencies. Magrat la tramitacio anticipada, la determinacio
dels crédits pe a financar les subvencions regulades en aquesta ordre es va efectuar per
mitja de I'ordre de 25 de febrer de 1999 de la Consdleria de Benestar Socid, un mes i
vint-i-cinc dies després dentrar en vigor es Pressuposts de la Generditat Vadenciana
per a 1999; cosa que va retardar la posshbilitat de vaorar les sollicituds presentades i
d'efectuar-ne la proposta de concessié amb mgjor celeritat.

La propoda inicid dadjudicacio de les subvencions, la va fer € director genera de
Drogodependéncies d 2 de mar¢ de 1999. Les resolucions inicids dadjudicacio de la
Consdleria de Benestar Socid sefectuaren en diferents dates durant € mes de marg de
1999.

Per acord de 5 doctubre de 1999 de Govern Vaencia, es van autoritzar determinades
modificacions pressupostéries de crédits en € programa 313.20, "Drogodependencies i
ddtres trastorns per addiccid”, que sgnificaren lincrement dels credits dedtinats a les
linies 401, "Unitats de conductes daddicci6 i ddtres recursos sanitaris’, i 403,
"Prevencié de les drogodependencies i ddtres addiccions’, en 70.000 i 10.000 milers de

pessetes, respectivament.

L'import tota de subvencions concedides en l'exercici de 1999, en matéria daencid i
prevencid de drogodependéencies, en les linies anditzades (linies 401 a 405 i 701), ha
ascendit a 1.063.504 milers de pessetes.

A patir de la revisé des expedients de les diferents linies, shan posat de manifest les
seglients incidéencies de caracter generd:

- L'ordre de convocatoria engloba sis linies de subvencio; es tracta, per tant, duna
normativa molt extensa i complexa, que edtableix diferents requists en funcio
de tipus de recurs subvencionat (UCA, UPC, CDR, etc.), en funcid de l'entitat
subvencionada (entitat locad o ONG) i en funcié dd tipus de despesa (corrent o
dinversd). Per aix0, es recomana anditzar la citada normativa, a l'objecte de
veificar i identificar aquels extrems susceptibles de millora, a fi de contribuir a
I'aclariment de la regulacié establida.

En agueix sentit, hem obsarvat que la mateixa Adminidracio ha tingut dificultats
a I'hora de comprovar € compliment des requisits establits en la convocatoria,
tant per I'abundancia daquests, com per no disposar de dades sobre aguns de
tals requists. En aguest sentit, es recomana de fer-hi un estudi amb l'objectiu de
suprimir tant es requists que no es condderen necessais per a garantir
I'aplicacid dels recursos ds fins previds, com aguells que sguen de dificil
comprovacio.
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També hem dassenydar que dguns des mlltiples requists fixats en l'aticulat
de I'ordre de convocatoria, son aplicables a tots s expedients; mentre que uns
dtres sapliguen solament a determinats tipus de subvencions o beneficiaris.
Quant a ax0, es recomana que, a pesy que la tramitacio i publicacid de les
diferents linies de subvencid sefectue de forma dmulténia en la maexa
convocatoria, la regulacio normativa es reditze de forma autonoma per a cada
linia de subvencid i requerint indancies separades per a cada una, sense
perjudici que -en € cas que una entitat presente sollicituds per a diverses linies-
la documentacié aportada per a una de les linies Sga vaida també (3 es tracta de
la mateixa documentacié) per a totes, td i com estableix la legidacio sobre €
procediment adminigratiu.

- L'ordre de convocatoria de la subvencid, en l'aticle tercer, assenyaa ds criteris
generds de vaoracio que cad tenir en compte per a les concessons. Tanmatex,
no consa en I'expedient la vaoracid de les sollicituds segons ds criteris
edtablits en l'ordre. En aguest sentit, en I'expedient Unicament consta una
proposta d'adjudicacié de subvencions del director genera, o indica que "shan
determinat les prioritats i necessitats mitjancant la ponderaci6 dels criteris que
shan de seguir per a la concessio de les ajudes...”; sense que hagen facilitat a
aguesta Sindicatura la ponderaci 6 efectuada per a cada expedient en cadalinia

Quant a axo, és especidment destacable d fet que I'increment de pressupost de
la linia de subvencio 401, "Unitats de conductes daddiccio i ddtres recursos
sanitaris', per import de 70.000 milers de pessetes, autoritzat per acord de
Govern Vdencia de 5 doctubre de 1999, hga dgut utilitzat -practicament en la
seua totaitat- per a concedir subvencions a les sollicituds que ja havien resultat
adjudicataries dedls mgors imports de subvencié a carrec daquesta linia; sense
gue congte en ds expedients que hom hgja motivat adequadament la concessio.

Els criteris de vaoracio 1 la seua ponderacid shan defectuar amb mgor
concrecio en l'ordre de convocatoria de la subvencid. En conseqlencia, es
recomana que les didintes sollicituds sguen vdorades conformement das
criteris establits en I'ordre de convocatdria i que la vaoracio i ponderacio es faca
per excrit, i vaorada quantitativament. Seria desitjable que les vaoracions axi
reditzades i la didribucid dds imports que shagen de concedir, fossen
gprovades per un organ col-legiat compost per persond técnic en matéria de
drogodependéncies, abans defectuar la proposta de concessé a I'organ
competent.

- En & procediment de tramitacio, solament semet resolucié denegatdria en € cas
de denegar la totditat de I'import sollicitat. En @ cas de concedir una part de la
subvencié sol-licitada i denegar-ne la resta, no es motiva en la resolucio de
concessd @ motiu pel qua es denega una pat dd que sha demana. En un
mostra de quatre resolucions de denegecio anditzades, en dues sen fonamenta la
denegacié en atencidé a "l'avaluacio dels criteris generals de valoracio
considerats en I'article 3 de I'ordre de subvencions de 9 de desembre de 1998, i
a les prioritats en e financament daltres servels que han desenvolupat
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programes similars al proposat i mantenen la seua activitat en I'exercici de
1999". Aquesta motivacio és molt generica, rad per la qua perd objectivitat, més
encara quan no queda condatacio -en les resolucions de concesso- de
lavduacid dels citats criteris de vaoracio ni shi especifiquen ds dtres serveis
prioritzas.

- En ds expedients sinclou un model per a la comprovecié dds requisits exigits
en la convocadria, en d qud sindica anb una creu € compliment de
determinats requisits de I'ordre de convocatoria. En relacié a aquest document de
comprovacio, ca indicar que no shi prenen en condderacio tots es requists
exigits en l'ordre i que, dagunes de les comprovacions -s és que les reditzen,
no en queda condatacié en I'expedient. A més a més, d document smplement es
formditza assenydant es requidts acomplits, sense que hi congte la data de
reditzacié ni la signatura de la persona que I'dabora.

En rdaci6 d que hem assenydat en d paagraf anterior, es recomana
perfeccionar I'esmentat document de control en la tramitacid, de manera que
incloga tots s requidts exigits en I'ordre de convocatoria per a cada expedient,
que detale els casos en qué -per tractar-se d'un tipus determinat d'expedient- no
hi és gplicable dgun requist concret i que la persona que I'dabora i que efectua
les comprovacions deixe evidéncia de la seua reviso i sen faca responsable, a
més dindicar ladata

- En diversos expedients de subvencions a UCA, les entitats que solliciten la
subvencié no acrediten  compromis establit en I'ordre de convocatoria, dhaver
atés totes les demandes d'atencid procedents de I'area de sdut en quée subica €
centre i dhaver iniciat la desintoxicaciO ambulatoria abans de catorze dies
Tampoc no consta en I'expedient que laDGD hga comprovat aguests extrems.

- En aguns expedients no congta que hom hga comunicat a la DGD 9 shan
obtingut subvencions 0 gudes ddtres adminisracions 0 ens publics per a la
maeixa finditat. En dgun cas, quan S que conda l'exigencia (que no la
comuniceci¢) ddtres subvencions, no es comprova § d financament tota
goortat per les diferents administracions supera d totd de les despeses
reditzades en I'activitat.

- No conda en es expedients € certificat bancari que acredite € compte bancari
en que shadingressar la subvencio.

- En generd, no es constata S hom ha comprovat que les despeses de persond
subvencionades a les ONG superen les digud funcio i categoria del persona a
srve de la Genegrditat Vadenciang td i com exigeix I'ordre de convocatoria de
la subvencio.
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5.3.2 Andig global de procésdetramitacio deleslinies 401 a 405

Aquesta Sindicatura ha anditzat la informacié proporcionada per la DGD sobre €
resultat de la tamitacio, durant 1999, de les linies de subvencid genériques 401, "UCA i
datres recursos sanitaris', 402, "Centres de reinsercio sociad de drogodependents’, 403,
"Prevenci6 de les drogodependéncies i dadtres addiccions’, 404, "Programes
dautoguda i de families’, i 405 "Atenci6 a drogodependents amb problemes
juridicopends’. El quadre 5.4 recull d resum de resultat de la tramitacio conjunta per a
totes aguestes linies, i en ds epigrafs seglients figura € desglossament daguest resultat
per a cada linia de subvencié anditzada, anb € detdl dds indicadors pertinents per a
avauar lagedtio (imports en milers de pessetes)

INDICADORSDEL RESULTAT DE LA TRAMITACIODE LESLINIES401 A 405

MAGNITUDS INDICADORS

Coberturadesol-licituds

A Nombre sol-licituds 196
B Import sol-licitat 2.420.631 | C/A Nombre concedides/nombre sol-licitades| 77%
C Nombre sol-licituds concedides 150 |D/B Import concedit / sol -licitat 2%
D Import concedit 1.009.804 | E/B Pressup. disponible/import sol-licitat | 42%
E Pressupost disponible (quadre 5.3) 1.020.000
Sol licituds no concedides
F Nombre sol-licituds totalment denegades® 51 |F/A Nombre denegades totalment/sol -licitades| 26%
G Import denegat en la seuatotalitat (¥ 452.720 | G/B Import denegat totalment/sol -licitat 19%
H Import denegat total @ 1.410.827 |H/B Import denegat total/sol -licitat 58%
| Pressupost no utilitzat © 39.621 | I/H Pressupost no utilitzat/import denegat| 3%
Despesa reconeguda
J Despesareconeguda 980.379 | JJD Despesareconeguda/total concedit 97%
J/E Grau execuci6 del pressupost disponible| 96%
Justificacions presentades
K Nombre beneficiaris que no justifiquen 15 | K/C Nombre benef. que no justif./concedits| 10%
L Import no justificat 29.426 | L/D Import no justificat/concedit 3%
M Import justificat 1.164.092 | M/D Import justificat/concedit 115%

Nota (1) Expedients en qué s'ha denegat tot I'import sol -licitat.
Nota (2) Recull I'import de les sol -licituds denegades en la seua totalitat i |es denegades parcial ment.

Nota (3) Inclou I'import no justificat.

Quadre5.4
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Resultat tramitacié 1999 linies 401 a 405

2.500.0001 -

2.000.0001

1.500.0001

1.000.0001

401 402 403 404 405 Total

Com podem observar, @ percentatge de sollicituds concedides abasta € 77% dé
nombre de sollicituds presentades, tanmateix, tant & pressupost disponible, com
l'import concedit, cobreixen solament & 42% de I'import sollicitat. Es important per a
la DGD conéixer aguesta informacié, perque, tractant-se de recursos i programes de
periodicitat anual, la DGD ha dedablir es seus objectius en funcid6 dels recursos
pressupogtarisi de les sol -licituds que anualment rep en cada linia de subvencio.

Per a cinquanta-un expedients (26% del totd de sol-licituds presentades) es va denegar
la totditat del que shavia sol-licitat, per un import globa de 452.720 milers de pessetes
(19% de l'import tota sol-licitat). Aquests percentatges son devats i hi resdta la linia
402, "Centres de reinsercié socia de drogodependents’, en la qual es va denegar € totd
sollicitat per a quinze expedients, per un import conjunt de 205.613 milers de pessetes
(30% del sol-licitat en la linia i 45% del tota per aquest concepte). També és devat d
percentatge (39%) de denegacions totas, respecte dd sollicitat, en la linia 404,
"Programes dautogiudaii families'.

L'import total no concedit en aguestes linies va ser d'1.410.827 milers de pessetes, que
representen € 58% de I'import sol licitat total. Aquest percentatge és devat: 73%, 66% i
63% en leslinies 404, 403 i 402, respectivament.

D'acord amb les dades anteriors, S a més del pressupost no utilitzat en aguestes linies
(39.621 milers de pessetes), hom havia pogut comptar amb s recursos no utilitzats d
find de lexercici en la linia 410, "Fundacié6 Obsarvaori Vdencia de
Drogodependencies’ (65.000 milers de pessetes), i en la linia 2992, "Conveni amb la
Diputaci6 de Vdencid' (25000 milers de pesstes), shauria pogut  cobrir
addicionament € 9% dd total denegat en I'exercici en aquesteslinies.

Es baixa la sgnificacio dds beneficiaris que no justifiquen la despesa subvencionada
(10% en nombre dexpedients i 3% en import respecte d sol-licitat). En conjunt, ds
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beneficiaris gporten judtificacions que representen & 115% de totd concedit, magrat
gue sobserven vaiacions dgnificatives en aguest percentatge per expedients. En aguest
sentit, es recomana establir en l'ordre de convocatdria requisits que permeten -en tant
com ax0 dga posshle- maximitzar limport que judifiquen ds beneficais amb la
finditaa daugmentar i comprovar la seua invers6 indui da i obtenir aixi un financament
dterndtiu que no faca dependre exclusvament € funcionament de l'entitat de la
subvencio rebuda.

El grau d'execucié de I'import concedit és dt en totes aquestes linies, la mitjana n'és de
97%.

En € quadre 5.5 congten ds terminis mitjans de gestié obtinguts per aguesta Sindicatura
apartir de la mostra d'expedients revisats en cadalinia de subvencio.

TERMINISMITJANS DE GESTIO EN LA TRAMITACIO DE LESLINIES401 A 405 (DIES)

Termini mitjade gesti6 401 | 402 | 403 | 404 | 405 | 701 | Mitjana(*)
Convocatoria = presentacié sol licitud 27 27 27 26 27 27 27
Presentacid sol -licitud = resolucié concessio 109 56 56| 60 50| 111 72
Resolucié concessié = presentacio justificacions 140 | 192 | 192| 149 | 148 | 137 165
Presentaci 6 justificacions = aprovacio justificacio 12 28 28| 27 19 8 24
Aprov. justificacid = comptabilitat desp. (doc. OK) 9 9 9 18 17 13 12
Comptabilitat despesa =» pagament (doc. T) 74 58 58 46 33 63 57
Termini presentacio sol licitud = pagament (*) 344 | 343 | 343 | 300 | 276 | 332 330

(*) Referidaatots els expedients. No éslamitjanadeleslinies.

Quadre5.5

El termini des de la data de publicacid de la convocatoria fins a la presentacio de la
sollicitud, ve determinat per la maeixa ordre de convocatoria, que edtableix € maxim
en trenta dies per a presentar les sol licituds.

La mitjana ddl termini que transcorre entre la presentacié de la sollicitud i la resolucio
de la concessio, és de setanta-dos dies. Per regla generd, aguest termini és de seixanta
dies en la mgoria dels expedients. Aix0 no obstant, superen aguesta mitjana I'expedient
65/99, "Creu Roja de Vdencid', i 54/99, "Creu Roja dAlacant”, de la linia 401, i
I'expedient 13/99, "AEPA", en la linia 701, per ds quas es va concedir un import
addiciond -després dhaver gprovat I'expedient de modificacio de credit- que augmenta
la condggnacié en la linia 401 i es va disposar de credit no concedit inicidment en la
701. En la mesura que aguest termini depenga de I'eficiencia en la tramitacio per part de
la DGD, td termini haura de ser minimitzat, a fi d'aconseguir que es puguen emprar
dins de I'exercici ds recursos degtinats a I'objecte de la subvencid; cosa que augmentara
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la seua eficacia En l'exercici de 1999 d retard en la digpodcido dels crédits de
pressupogt inicid vainfluir en aguest termini de latramitacio.

Des de la concessié de la subvencig, fins a la presentacié de la judtificacio, transcorre
una mitiana de 165 dies Aquest termini també ve condicionat per l'ordre de
convocatoria, que fixa com a fi dd termini de presentacio de les judtificacions d 30 de
novembre, i abasta el periode en que es redlitzen les actuacions subvencionades.

Una vegada presentada pel beneficiari la judtificacio, la DGD tarda una mitjana de vint-i
quatre dies a aprovar-laa magrat que en diversos expedients han transcorregut un
termini igua o superior a dos mesos (fins i tot en dos expedients han transcorregut 104 |
215 dies). La DGD ha dagilitar tant com puga l'aprovacio de les judtificacions
presentades i indar -9 és @ cas ds beneficiaris perque esmenen en terminis redui ts les
incidencies detectades en les judtificacions, ja que € retard en aguesta gprovecio dlarga
el termini de pagament, que ja resulta dilatat - segons que comentarem més avant.

Des de I'aprovacid de la judtificacio, fins a la comptabilitzacio dd document comptable
OK (pe qua es reconeix l'obligacio de pagament de la subvencid), la mitjana és de
dotze dies.

El termini mitja de pagament (57 dies, practicament dos mesos), és responsabilitat de la
Tresoreria de la Generditat, i es congdera millorable, sobretot s tenim en compte la
seua fluctuacié (puix que vade 9 a 125 dies).

En definitiva, d termini conjunt des de la presentacid de la sollicitud fins a la
reditzacio del pagament de la subvencio, es Stua en una mitjana de 330 dies (interva
de 174 a 452 dies), d qua es consdera eevat i millorable en s terminis intermedis de
concessi6, aprovacio de lajudtificacio i pagament; tal com hem comentat abans.

5.3.3 Andid delesprincipalslinies de subvencié
a) Linia 401, "UCA i d'altresrecursos sanitaris’

Evolucio dels recursos pressupostats en l'exercici i reviso d'expedients

El pressupodt inicid de la linia 401, "Unitats de conductes d'addiccio i ddtres recursos
sanitaris’, ascendi a 315.000 milers de pessetes. Per acord del Govern Vaencia de 5
d'octubre de 1999, es va aprovar una modificacid de credit que incrementa la seua
dotacio en 70.000 milers de pessetes.

L'argument per a incrementar @ pressupost dedtinat a aquesta linia és 'augment del
nombre de persones ateses pels digints recursos subvencionats. Tanmateix, s bé és cert
que & nombre de casos nous atesos en 1999 ha augmentat respecte a 1998, ca indicar
que l'import incrementat en la linia 401 fou concedit en la seua totditat a les tres UCA
de la Creu Roja dAlacant, Cagtell6 i Vaeéncia, les quas han vigt disminui t e nombre de
Casos nous atesos en 1999, respecte de 1998.
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Hem revisat una modtra de cinc expedients de subvencions tramitats en I'exercici de
1999 a carrec de la linia 401, que representen unes subvencions concedides per import
de 213.400 milers de pessetes, € 56% del tota concedit en I'exercici en aquestalinia

L'andis dels expedients ha posat de manifest lesincidencies seglients.

En dos expedients, l'entitat beneficiaria no figura inscrita en @ registre dentitats
facilitat per laDGD (UCA dds guntaments de Vadeénciai Vinaros).

En dos dels expedients revisats corresponents a les UCA de la Creu Roja a
Alacant i Vdeéncia, la subvencié atorgada no financa Unicament €s recursos de
la UCA, snd que esta financant també les despeses corrents de les unitats mobils
de dispensacié de metadona de qué disposa la Creeu Roja per a aquest fi; a més
dagunes despeses dadministracié | persond dagueixa mateixa entitat no
rel acionades directament amb I'activitat.

Segons fonts de la DGD, aguestes unitets mobils actuen sota les instruccions
directes dd citat organ adminidratiu i reditzen funcions de prestacio dun servel
public. Aquesta dtuacidé conditueix un ssema aipic de gestié dd servel de
dispensacié de metadona per part de la DGD, que, en € cas de perpetuar-se,
podria donar lloc a contingencies laborads amb & persond que presta agueixos
saves. En quasevol cas, § resulta una funcid necessria per a una adequada
prestacio dd servel datencié a drogodependents, I'Adminigtracié, amb la previa
planificacié de les necessitats, hauria de plantgar-se prestar @ dit servei amb €s
Seus propis mitjans.

Quant a la judtificacio de les despeses d'aguests expedients, a més dd que hem
indicat sobre @ financament de despeses de serveis digints de la UCA, cd
asenyaar e seglent:

- No es consideren una judtificacié adequada de la despesa tres factures en
concepte de metadona expedides per la mateixa Creu Roja de Castello a la de
Vdencia, en concepte de la metadona facilitada per I'organitzacid de l'entitat en
una provincia a la duna dtra provincia, per un import de 9.344 milers de
pessetes.

- Es judtifiguen com a despeses serveis encara no prestats, corresponents a
nomines dd mes de desembre de 1999; quan € termini per a judificar la
subvencié finditzava d 30 de novembre dagueix any. L'import daguestes
nomines puja a un tota de 7.059 milers de pessetes per a la Creu Roja de
Vaenciai 10.858 milers de pessates per a la dAlacant. En € cas de la Creu Roja
d'Alacant, sha observat que la nomina ded mes de desembre inclou una paga de
"Grdificacidé voluntaid' per a la mgoria des trebdladors que formen pat de
total judtificat, per un import tota de 4.164 milers de pessetes.

- En I'expedient relatiu a la Creu Roja dAlacant, aguesta entitat no va judtificar
la totaditat de limport concedit; rad per la qud li van revocar la pat no
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judtificada, per import d'11.178 milers de pessetes; aix0 comporta una fdta
deficenciaen lautilitzacié del's recursos disponibles.

- En un dtre expedient, l'entitat subvencionada (Asociacion Vida Libre) tenia
reconeguda I'acreditacié provisonad com a UCA. TanmateiX, mitjancant un
ecrit de 29 dabril de 1999, la mateixa entitat, "amb la intencié de convergir
amb es criteris d'agueixa Direccidé General", sollicita ser donada de baixa de
I'acreditacio citada, a fi d'obtenir una nova acreditacio com a centre de dia La
baixa daguesta entitat com a UCA quegtiona la possbilitat dd pagament de la
subvencid, que efectivament es va efectuar en l'exercici 2000. Aix0 no obstant,
cd assenydar que l'entitat complia s requidts establits en la convocadria a la
data de resolucié de la concessd i que, en la practica, presta €ls seus serves
d'atencié com a UCA de joc patologic.

Quant a la judificacio de la subvencié presentada per I'associacio, ca assenydar
que una pat dels judtificants es van presentar després dhaver finditzat d termini
de judtificacié edtablit en I'ordre de convocatoria de la subvencid, i a més, una
dtra pat dds judificants inclouen factures expedides pels professonas que
figuren en larelacio de persona de I'associacio.

- En un cas (UCA Ajuntament de Vinaros), no conda en l'expedient que d dit
Ajuntament hgja tramés la memoria corresponent a segon semestre de 1999 de
laUCA.
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Indicadors de la gestié dels recursos

INDICADORS DE LA TRAMITACIO DE LA LiNIA 401, "UCA | D'ALTRES RECURSOS SANITARIS
(en milersde pessetes)

DADES INDICADORS
Cobertura desol-licituds
A Nombre de sol -licituds 23
B Import sol-licitat 647511 | C/A Nombre concedides/nombre sol licitades | 83%
C Nombre sollicituds concedides 19 [D/B Import concedit/sol -licitat 59%
D Import concedit 382.900 | E/B Pressup. disponible/import sol licitat 59%
E Pressupost disponible 385.000
Sol -licituds no concedides
F N. sol-licituds denegades totalment ¥ 4| FIA N. denegades totalment/sol licitades 17%
G Import denegat totalment (¥ 50499 | G/B Import denegat totalment/sol licitat &%
H Tota import denegat @ 264.611 | H/B Tota import denegat/sol-licitat 41%
| Pressupost no utilitzat 13.278 | I/H Pressup. no utilitzat/import denegat 5%
Despesa reconeguda
J Despesareconeguda 371722 | JD Despesareconeguda/total concedit 97%
JE Grau execucio del pressup. disponible 97%
Justificacions presentades
K N. beneficiaris que no justifiquen 1| K/C N. benefic. que no justifiquen/concedits| 5%
L Import no justificat 11178 | L/D Import no justificat/concedit 3%
M Import justificat 430.112 | M/D Import justificat/concedit 112%

Nota (1) Expedients en que sha denegat tot I'import sol ‘licitat.
Nota (2) Recull I'import de les sol -licituds denegades totalment i |es denegades parcia ment.

Quadre 5.6

L'indicador de l'import concedit sobre @ sol-licitat, que en conjunt és del 59% en
aguesta linia, mostra per expedients percentatges que oscil-len des dd 16% (Asociacion
Vida Libre), fins a 100% (concedit a la Creu Roja dAlacant). Aquests percentatges
posen de manifest diferéncies en ds criteris de distribucié del pressupost disponible en
lalinia, sense que en laresolucio de concessio es motiven tas diferencies.
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b) Linia 402, "Centre i programes especifics de reinsercié social de
drogodependents’

Recursos pressupostats i revisié d'expedients

La linia 402, la van dotar en la Llel de Pressuposts per a 1999 amb un crédit de 255.000
milers de pessetes.

Hem sdeccionat per a la revis6 una mostra de cinc expedients, que suposen la
concessio de subvencions per import de 144.500 milers de pessetes, un 57% del tota
concedit. Les incidéencies observades en lareviso es detdlen a continuaci;

- En un dds expedients no consta que shga posat a digposicié de la Direccio
Generd d nombre de places dd centre, a qué fa referencia l'ordre de
convocatoria (Ajuntament de Vaeéncia).

- En un expedient (Asociacion ABS), limport de la subvencié concedida que no
ha sgut judtificat com cal, es xifra en 4.426 milers de pessetes, que corresponen
a depeses de nomines de persond que no eta assgnat ad programa
subvencionat i a despeses judificades o0 incorregudes fora dd termini de
judtificacié de la subvencio establit en la convocatoria

- En un dtre dds expedients anditzats (Asociacion AEPA), d cetificat de
I'AEAT assenyada que no congta que I'entitat estiga donada ddtaen I'lAE.

- Quant a l'expedient de subvencié a la Federacio d'Alcohdlics Rehdbilitats de la
Comunitat Vaenciana sha observat d seglient:

- L'entitat beneficiaria rep subvencié a carrec de les linies 402 i 404; quan només
I'navia sollicitada per a aguesta Ultima En aguest sentit és recomanable que
I'Administracié  establisca les mesures oportunes per a informar i assessorar
adequadament les entitats que trebalen en  camp de drogodependencies, sobre
els recursos a que poden accedir i com s han de sol licitar.

- El certificat de la Tresoreria Generd de la Seguretat Socid de 4 de gener de
1999, assenyda que l'entitat concessonaria no hi figura inscrita com a empresa
fins a la data citada. Igudment, d cetificat de I'AEAT assenyada que fins d 30
de desembre de 1998 solament havia presentat els models 110 dd quart trimestre
de 1997 i dd primer de 1998 i no consta que estiga donada d'ataen I'lAE.

- Alguns dds certificats aportats corresponen a la facturacid de prestacions de
sarveis de psicolegs en que no es detdla e periode a que correspon la facturacio,
n € preu per hora dels servels prestats, de manera que no es pot opinar sobre la
seua adequacio a preus de mercat. També sinclouen en agunes factures imports
gue corresponen a serveis no prestats en € moment de la facturacio.
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- En dgun cas sgporta solament € judtificant del pagament sense que conde la

factura per laprestacié dd servei.

Indicadors de la gestié dels recursos

INDICADORS TRAMITACIO LiNIA 402, " CENTRES DE REINSERCIO SOCIAL DE DROGODEPENDENTS"
(en milersde pessetes)

DADES INDICADORS
Cobertura desol licituds
A Nombre sol licituds A
B Import sollicitat 683.338 | C/A Nombre concedides/nombre sol licitades | 62%
C Nombre sol licituds concedides 21 |D/B Import concedit/sol licitat 3%
D Import concedit 255.000 | E/B Pressup. disponible/import sol licitat 3%
E Pressupost disponible 255.000
Sol licituds no concedides
F N. sol -Iicitudsdenegadestotalment(1) 15| F/A N. denegades totalment/sol -licitades 2A4%
G Import denegat totalment 205613 | G/B Import denegat totalment/sol icitat 30%
H Total import denegat ® 4283338 | H/B Total import denegat/sol licitat 63%
| Pressupost no utilitzat 3000 | I/H Pressup. no utilitzat/import denegat 1%
Despesa reconeguda
J Despesareconeguda 252000 | JD Despesareconeguda/total concedit 9%
JE Grau execucio del pressup. disponible 9%
Justificacions presentades
K N. beneficiaris que no justifiquen 1| K/C N. benef. que no justifiquen/concedits 5%
L Import no justificat 3000 | L/D Import no justificat/concedit 1%
M Import justificat 268.239 | M/D Import justificat/concedit 105%

Nota (1) Expedients en que sha denegat tot |I'import sol licitat.

Nota (2) Recull I'import de les sol -licituds denegades totalment i les denegades parcialment.

Quadre 5.7

En aguesta linia, l'indicador de I'import concedit sobre € sollicitat, que en conjunt és
de 37%, mostra per expedients percentatges que oscil-len entre € 12% (Fundacion
Arzobispo Migud Roca) i  100% (concedit a ABS dAlcoi). Aquests percentatges
posen de manifest diferéncies en ds criteris de distribucid del pressupost disponible en
lalinia, sense que en laresolucié de concessd es motiven tals diferencies.
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C) Linia 403, " Prevencié de les drogodependénciesi d'altres addiccions'

Evolucié del's recursos pressupodats en 'exercici i revisd d'expedients

La dotacio inicid de la linia de subvencié 403, "Prevencidé de les drogodependencies’,
establida en la Llel de Pressuposts per a 1999 va ser de 270.000 milers de pessetes. Per
mitja duna modificacié de crédits autoritzada en l'acord del Govern Vdencia de 5
doctubre de 1999, @ pressupost assigna a aquesta linia de subvencid sincrementa en
10.000 milers de pessetes.

Hem sdeccionat i anditzat una mostra de vuit expedients de subvencid per un import
tota de 99.620 milers de pessetes, que comdtitueixen € 37% dd totd concedit en
I'exercici. Les conclusions més rellevants obtingudes sin les que detallem tot seguit.

- En l'expedient de subvencié a una entitat (Club de Basguet Lucentum), es va
presentar un pressupost de les activitats que shi havien de desenvolupar en
matéria de prevencio, per import de 28.548 milers de pessetes, | per d qua es va
concedir una subvencié de 7470 miles de pessstes. Tanmatelx, l'import
justificat de despeses per les activitats reditzades ha ascendit a 3.218 nilers de
pessetes, Stuacidé que ha motivat la revocacio duna pat de la subvencio
concedida i no judificada per import de 4.252 milers de pessetes. Aquesta
crcumgancia ha fet que una pat des recursos degtinatls a campanyes de
prevencid, no hga dgut destinada a la seua finditat, en aguest cas per la fdta
d'execucié de programes per part de l'entitat subvencionada. A més a més, per a
agunes de les despeses solament aporten un judtificant del pagament, sense que
en congte la factura

- Quant a l'expedient de subvencié a una associacio (Asociacion Controla Club),
per import de 30.000 milers de pessetes, la reviso efectuada ha posat de manifest
lesincidéncies seglients:

- Moltes de les factures presentades no detdlen ds servels predtats, o les tarifes
golicades, 0 ds subminisraments efectuats, quantitats i preus unitaris.  Aixi,
exigeix una factura en la qua es cobren a l'associacio 4.640 milers de pessetes
per "Direccio, andisi, planificacio i coordinacio de la campanya 'S te pasas te
lo pierdes" ; i hi hamés factures que presenten un nivel de detdl Smilar.

- Un 68% de I'import judtificat correspon a la facturacio reditzada a I'Asociacion
Controla Club per determinades empreses, les quas tenen la mateixa direccio |
telefon que l'associacio citada. A més a més, I'Asociacion Controla Club no
consta com a empresa incrita en @ sstema de la Seguretat Socid, la qua cosa
permet suposar que no té treballadors contractats i, per tant, posa de manifest
una escassa cgpacitat dorganitzecio pera la reditzacid de campanyes de
prevencio. Aquestes circumdancies fan dubtar de la inexigéncia de I'anim de
lucre requerida per a la concessd d'aguest tipus de subvencions i, per tant, de la
pertinenca de la subvencié concedida. Es recomana a la DGD que oObriga un
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expedient a fi de comprovar aguests extrems i exigir -9 é € cas d
reintegrament de la subvencio.

- En dos dds expedients (Club Lucentum i AVANT), dgunes de les nomines o
factures presentades com a judificants es relacionen i totditzen solament pe
liquid i no es consideren com a despesa | es retencions practicades.

Indicadors de la gestié dels recursos

INDICADORS TRAMITACIO LiNIA 403, " PREVENCIO DROGODEPENDENCIES | D'ALTRES ADDICCIONS"

DADES INDICADORS
Caoberturade ol licituds
A Nombre sol licituds 0
B Import sol licitat 804.012 | C/A Nombre concedides/nombre sol licitades | 88%
C Nombre sol -licituds concedides 79 | D/B Import concedit/sol licitat A%
D Import concedit 272.350 | E/B Pressup. disponible/import sol licitat 35%
E Pressupost disponible 280.000
Sol Jicituds no concedides
F N. sol-licituds denegades total ment @ 14| F/A N. denegades totalment/sol -licitades 16%
G Import denegat totalment (Y 97.103| G/B Import denegat totalment/sol licitat 12%
H Total import denegat ® 531.662 | H/B Total import denegat/sol licitat 66%
| Pressupost no utilitzat 21982 | I/H Pressup. no utilitzat/import denegat 4%
Despesa reconeguda
J Despesareconeguda 258018 | JD Despesareconeguda/total concedit 95%
JE Grau execuci pressupost disponible 92%
Justificacions presentades
K N. beneficiaris que no justifiquen 8| K/C N. benefs. que no justif./concedits 10%
L Import no justificat 14.332| L/D Import no justificat/concedit 5%
M Import justificat 353.092 | M/D Import justificat/concedit 130%

Imports en milers de pessetes
Nota (1) Expedients en que sha denegat tot I'import sol -licitat.

Nota (2) Recull I'import de les sol -licituds denegades en la seua totalitat i les denegades parcialment.

Quadre 5.8

També en aguedta linia d percentatge del tota concedit sobre @ sollicitat (34% en la
linia), mostra disparitats per expedients, d més baix ha sgut d 10% de I'"Associacié de
Ve ns de Blasco Ibéfiez, enfront del 100% concedit en diversos expedients (entre es
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quals destaguen pd seu import la subvencio a la UGT-PV, per 6.000 milers de pessetes,
la de I'Ajuntament de Benidorm, per 4.000 milers de pessetes, i la dAIPECA, per 3.000
milers de pessetes).

d) Linia 404, " Programes d'autoajudai de families de drogodependents’

Recursos pressupostats i revisé d'expedients

La Llei de Pressuposts per a 1999 va dotar la linia 404, "Programes dautoguda i de
families de drogodependents’, amb un pressupost de 52.500 milers de pessetes.

Hem sdeccionat per a l'andis una mostra de dos expedients, per un import tota de
21.000 milers de pessetes, que representen @ 40% del total concedit en I'exercici. La
revisé de la mosra d'expedients ha posat de manifest les conclusons que detdlem a
continuacio:

- Quant a l'expedient de subvencié a la Federacié d'Alcoholics Rehabilitats de la
Comunitat Vaenciana:

- En dguns casos les despeses no estan adequadament judtificades, perque es
tracta de judtificants de pagament, en comptes de factures.

- Hi figuren com a despeses ds imports pagats per assgencies de membres de la
junta directiva a l'assemblea general de la Federacid a Benidorm; cosa que no
sgustaal'article 9.1.2 de I'ordre de convocatoria

- Dues de les factures incloses en les judtificacions, per un import total de 1.908
milers de pessetes, corresponen a trebdls reditzats com a professond pe
mateix presdent delaFARCV.

- Quant al'expedient de subvenci6 al'associacio AVANT:

- En la judificacié de la subvencid, dgunes factures de prestacio de serveis
presentades no detallen e preu per hora o &rifa a que es factura; axo impedeix
opinar sobre I'adequacio d mercat dels preus gplicats. A més a més, es considera
e judificant per I'import net paget, i no per limport totd de la prestacio de
servel. En un dtre cas, no congtalafacturade la prestacio ddl servei.

- Els imports presentats en l'Ultima judtificacié inclouen limport complet de la
nomina del persond dd mes de novembre en reditat, S tenim en compte que la
judtificacié es va presentar d 17 daguex mes, shan gorovat judificants de
serveis que encara no havien sigut prestats a la data de la presentacio.
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Indicadors de la gestié dels recursos

INDICADORS DE LA TRAMITACIO DE LA LiNIA 404, " PROGRAMES D' AUTOAJUDA | DE FAMILIES"

DADES INDICADORS

Coberturadesol-licituds

A Nombre sol licituds 40
B Import sol licitat 195516 | C/A Nombre concedides/nombre sol -licitades | 65
C Nombre sol-licituds concedides 26 | D/B Import concedit/sol -licitat 27
D Import concedit 52,054 | E/B Pressup. disponible/import sol licitat 27
E Pressupost disponible 52.500

Sol licituds no concedides

F N. sollicituds denegades totalment ¥ 14| F/A N. denegades totalment/sol licitades 35

G Import denegat totalment ¥ 76626 | G/B Import denegat totalment/sol licitat 39

H Total import denegat ¥ 143462 | H/B Total import denegat/sol -licitat 73

| Pressupost no utilitzat 1361 | I/H Pressup. no utilitzat/import denegat 1
Despesa reconeguda

J Despesareconeguda 51.139| JD Despesareconeguda/total concedit 93

JE Grau execucio6 pressupost disponible 97

Justificacions presentades

K N. beneficiaris que no justifiquen 5| K/C N. benef. que nojustifiquen/concedits | 19
L Import nojustificat 916 | L/D Import no justificat/concedit 2
M Import justificat 65.005 | M/D Import justificat/concedit 125

Imports en milers de pessetes
Nota (1) Expedients en qué shadenegat tot I'import sol licitat.

Nota (2) Recull I'import de les sol -licituds denegades totalment i les denegades parcia ment.

Quadre 5.9

El percentaige de l'import concedit sobre € sollicitaa (27% en la linia), modtra
variacions dgnificatives que oscil-len entre d 14% de I'Associacié Riu-Sec dOnda i €
100% a diversos beneficiaris.
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e) Linia 405, " Atenci6 a drogodependents amb problemesjuridicopenals’

Recursos pressupostats i reviso d'expedients

La Llei de Pressuposts per a 1999 va consignar credits per a la linia 405, "Atencié a
drogodependents amb problemes juridicopenas’, per un import de 47.500 milers de

pessetes.

Hem sdeccionat per a la revis6 dos expedients, per import de 17.000 milers de
pessetes, que representen @ 36% dd totd concedit en I'exercici. Les incidencies
detectades en la reviso, que es refereixen a l'expedient de l'associacié AVANT, es
detallen a continuacio.

- El bendficiari conddera en la judificacio dgunes factures per I'import net, sense
retencié de IRPF; quan € que cdiaeraconsiderar-ne d totd.

- Els imports presentats en ['Uitima judtificacié inclouen I'import complet de la
nomina del persona del mes de novembre, quan a la data de la dita presentacio
encara no shaviareditzat integrament la prestacio del servel.
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Indicadors de la gestié dels recursos

INDICADORS TRAMITACIO LINIA 405, " ATENCIO PROBLEMES JURIDICOPENALS" (milersptes)

DADES INDICADORS
Coberturadesol licituds
A Nombre sol licituds 9
B Import sol licitat 90.254 | C/A Nombre concedides/nombre sol -licitades | 56
C Nombre sol-licituds concedides 5|D/B Import concedit/sol -licitat 53
D Import concedit 47500 | E/B Pressupost disponible/import sol -licitat 53
E Pressupost disponible 47500
Sol-licituds no concedides
F N. sollicituds denegades totalment ¥ 4| FIA N.denegades totalment/sol licitades a4
G Import denegat totalment ¥ 22879| G/B Import denegat totalment/sol licitat 25
H Total import denegat ¥ 42754 | H/B Import denegat total/sol licitat a7
| Pressupost no utilitzat 0| I/H Pressup. no utilitzat/import denegat 0
Despesa reconeguda
J Despesareconeguda 047500 | JD Despesareconeguda/total concedit 100
JE Grau execucio6 pressupost disponible 100
Justificacions presentades
K N. beneficiaris que no justifiquen 0| K/C N. benefs. que no justif./concedits 0
L Import nojustificat 0| L/D Import nojustificat/concedit
M Import justificat 47.644 | M/D Import justificat/concedit 100

Nota (1) Expedients en que shadenegat tot I'import sol licitat

Nota (2) Recull I'import de les sol licituds denegades en la seua totalitat i les denegades parcial ment.

Quadre 5.10

L'indicador dd tota concedit sobre @ total sol-licitat per expedients, mostra vaors que
van des dd 52% de la Creu Roja de Vaencia (11.000 milers de pessetes concedits), fins
a 100% d'AEPA (6.000 milers de pessetes).

f) Linia701, " Inversionsen recursos d'atencié i/o prevencié"

Recursos pressupogtats i revisé d'expedients

La dotaci6 inicid de la linia 701 en la Llel de Rressuposts per a 1999 va ser de 55.000
milers de pessetes.
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Hem sdeccionat una modtra de dos expedients de subvencio, per un import total de
16.300 milers de pessetes; un 30% dd total concedit. A partir de la reviso efectuada,
shan obtingut les conclusions que detallem a continuaci:

En un dels expedients (Ajuntament de Catarroja), no condta € certificat de
finditzaci6 de les obres, requerit en la convocatoria

Quant al'expedient de subvencié al'associacié AEPA, cd assenydar que:

- En dguna de les factures judtificatives presentades per I'entitat subvencionada,
es careguen imports dgnificatius, sense @ detdl de les tarifes o dds preus
golicats, ni dels materids subminigtrats, de manera que no podem opinar sobre S
els preus facturats es corresponen amb els del mercat.

- Per a dguna de les inversons reditzades, no consta en I'expedient I'acreditacio
dhaver sol-licitat pressupost a tres empreses. En uns dtres casos, dguns dels
pressuposts aportats corresponen a empreses I'objecte social de les quas -segons
que es desprén dd pressupost mateix- no coincidex amb ds trebals
pressupostats.

- No congta en l'expedient l'autoritzecio del propietari del locd per a la
redlitzacio de les obres.
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Indicadors de la gestié dels recursos

INDICADORS TRAMITACIO LINIA 701, " INVERSIONS EN RECURSOS ATENCIO/PREVENCIO (miler s ptes.)

DADES INDICADORS
Cobertura de sol-icituds
A Nombre sol licituds 40
B Import sol licitat 168.789 | C/A N. concedides/n. sol-licitades 3%
C Nombre sol -licituds concedides 29 |D/B Import concedit/sol -licitat 32%
D Import concedit 53.700 | E/B Pressup. disponible/import sol -licitat 32%
E Pressupost disponible 53.700
Sol licituds no concedides
F N. sollicituds denegades total ment (¥ 11 |F/A N. denegades totalment/sol licitades 28%
G Import denegat totalment ¥ 37.030 | G/B Import denegat totalment/sol -licitat 2%
H Total import denegat ¥ 115,089 | H/B Total import denegat/sol licitat 68%
| Pressupost no utilitzat 1.241 | I/H Preessup. no utilitzat/import denegat 1%
Despesa reconeguda
J Despesareconeguda 52459 | JJD Despesareconeguda/total concedit 9%B%
JE Grau execucio pressupost disponible 9B%
Justificacions presentades
K N. beneficiaris que no justifiquen 8| K/C N. benefs. que no justif./concedits 28%
L Import no justificat 1241 | L/D Import no justificat/concedit 2%
M Import justificat 54.840 | M/D Import justificat/concedit 102%

Nota (1) Expedients en qué shadenegat tot I'import sol licitat.

Nota (2) Recull I'import de les sol -licituds denegades en la seuatotalitat i |es denegades parcia ment.

Quadre 5.11

En aguesta linia shan observat variacions dgnificaives en @ percentatge que representa
I'import concedit sobre € sollicitat per expedients, que es Stua entre e 3% dACAD
Renacer i & 99% de I'Ajuntament de Catarroja.
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6. ANALISI D'EFICACIA, EFICIENCIA | ECONOMIA DE LES UNITATS

DE CONDUCTESD'ADDICCIO (UCA)

6.1 Caracteristiques generalsdeles UCA com arecur sos assistencials

6.1.1 Normativabasica

La llel 3/1997, de 16 de juny, de la Generditat Vaenciana, sobre Drogodependencies i
dAltres Trastorns per Addiccions, crea les Unitats de Conductes d'/Addiccié, com uns
dispostius integrats en d Servel Vdencia de Sdut, ds quds saribueix la funcié de
reditzar prestacions medicoassstencids a les persones drogodependents i amb uns
dtres trastorns causats per addicions. La dita lle assenyda que aguests recursos es
coordinaran amb es dtres recursos sanitaris de I'area de salut corresponent, i configura
com a objectiu prioritari seu € de dur a terme una aencié integrd, que conceba les
drogodependeéncies i dadtres trastorns per addiccions com una madtia comuna, amb
repercussons en les esferes biologica, pscologica, socid i econdmica de la persona
Pretén, a més, assegurar la coordinacio i integracié, organica i funciond, daguestes
unitets, amb ds recursos assgencids especiditzats dassigencia saniteria | de serveis
socids.

Per ordre de 7 de juliol de 1997 de la Consdlleria de Sanitat, es concreta la regulacio i
creecio de quinze unitats de conductes addictives en determinades arees de sdut de la
Comunitat Vdenciana, a les quals s2n va afegir una més en l'area de sdut nimero 20 en
I'exercici de 1999; esta prevista la seua extensiO progressiva a totes les arees de salut.

Coexistint amb les UCA de la Consdleria de Sanitat, estan les UCA que depenen
organicament des guntaments i de ONG 0 associacions, autoritzades segons € decret
47/1998, de 15 ddbril, dd Govern Vdencia, sobre registre i acreditacié de centres i
serveis datencid i prevencio de les drogodependéncies i ddtres trastorns causats per
addiccions. En d citat decret es defineixen ds centres, servels, prestacions basiques i
requisits minims exigibles a aguestes unitats assgencids. Segons que assenyda la
disposicio trandtoria tercera de la lle 3/1997, de 16 de juny, de la Generditat
Vdenciana, a l'entrada en vigor de la Lle, €s sarves i/o centres datencio de les
drogodependencies de les entitats locds quedaran adscrits funciondment d  Servel
Vdenciade Saut.

6.1.2 Descripcio del'activitat assistencial

Segons la definicio dd decret 47/1998, de 15 dabril, de Govern Vdencia, les UCA sin
centres 0 sarveis de tractament ambulatori (desintoxicacio | deshabituacid) dels trastorns
causats per les addiccions, que desenvolupen activitatls dassigéencia ds maadts
drogodependents o que patisquen datres trastorns per addiccions. Aquest decret
exigeix, per a atorgar |'acreditacio, que les UCA disposen d'una dotacié de persond que,
com a minim, comprenga un metge, un pscoleg i un diploma universtari (ATSDUE)
en infermeria
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Magrat que ds procediments poden variar duna unitat a una dtra, i en funcio dd tipus
de pacient que acudeix d centre, per regla generd l'activitat Sinicia amb l'arribada del
pacient a centre, on |i fan una vidta dacollida, en la qua l'informen sobre les opcions
de tractament que pot rebre i sobre els recursos a que pot dirigir-se, S és € cas. A
continuacié li donen una cita per a fer-ne una avauacio, després de la qud l'equip
terapeutic estableix € pla dintervencid que sofereix d pacient, per td de pactar-ne
I'gplicacio, amb la finditat daconseguir es objectius edablits en funcid de les
caracterigiques del pacient. Alguns dels procediments i de les tecniques reditzas que
consumeixen un mgor volum de recursos | esforgos en les UCA, es dedlen a
continuacio:

- Vistes dacollida,

- avaluacio de pacients,

- establiment ddl pla tergpéutic,

- seguiment i avaluacio dd platergpetic,

- revisions mediques,

- desintoxicacions domidciliaries,

- tractaments amb metadona,

- controls de consum,

- orientaci6 i assessorament familiar,

- emisso dinformes.

Quant a la tipologia de les UCA, una de les possbles classficacions sefectua en funcié
de tipus daddiccié a la quad presten assgencia mixtes, que aenen tota mena
daddiccions, unitats dacohologia (UA), que presten servels ds pacients addictes a
I'acohol; i UCA dillegds, que presten servels a drogodependents de substancies €
consum de les quas no eda legdment i socidment inditucionditzat o acceptat. També

es poden classficar en funcid de l'entitat de la qua depenen, puix que hi ha UCA
dentitats locals, de ONG i dela Consdlleriade Sanitat.

A continuacio, en € quadre 6.1, detdlem, per tipus, € nombre dUCA exigents en
I'exercici de 1999.

UNITATS DE CONDUCTES D'ADDICCIO DE LA COMUNITAT VALENCIANA EXISTENTSEN 1999
Tipusgdestinataris Nombre | Tipuss/dependéencia organica Nombre
Mixtes 20 Generdlitat 16
Illegas 8 Corporacionslocals 13
Alcohol 5 Associacions 4
TOTAL 33 TOTAL 33
Quadre 6.1
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Cd assenydar que @ decret 47/1998, de 15 dabril, dd Govern Vaencia, sobre regidre i
acreditacio de centres i servels datencié i prevencié de drogodependéncies i ddtres
trastorns per addiccions, exigeix per a les UCA una dotacio minima de persona dun
metge, un psicoleg i un ATSDUE. Aix0 no obgant, i mdgrat que la citada norma
exclou de la seua gplicacio (at. 2n) es centres i sarves integrats -funcondment o
organica en € Save Vdencia de Sdut | en d dgema public de serveis socids de la
Comunitat Vdenciana, no sembla coherent exigir aguests requists a les entitats
privades, mentre hi ha quatre UCA (2 de la Consdleria de Sanitat i 2 dentitats locas)
dependents de I'Administracio que no s compleixen (vegeu € quadre 6.3).

6.1.3 VidtaatresUCA

Com a complement necessari de la revisio efectuada, aguesta indtitucio ha vistat tres
UCA de la Comunitat Vaenciana: una dependent de la Consdleria de Sanitat, una dtra
dependent duna entitat loca i la tercera dependent duna ONG. El motiu d'aquestes
vidgtes ea de veificae 1 conéxe lactivitat dli desenvolupada | les seues
caracterigtiques i comentar amb ds responsables l'activitat duta a terme en I'exercici de
1999.

De les vidtes reditzades i de les dades aportades pels responsables de les UCA, es
poden extraure les conclusions seglients:

- Normament, l'activitat assstenciad desenvolupada dbsorbeix la totditat del
temps des treballadors disponibles;, rad per la qua I'daboracié de dades i
edadistiques sobre l'activitat reditzada es limita a les memories anuds o
semestrals que han de presentar as centres responsables, perd que no inclouen
tots els indicadors dactivitat que seria dedtjable obtenir en € cas de disposar
dels recursos necessaris.

- En dues de les UCA vidtades hi ha problemes despa disponible, o didonei tat
del dit espai per aaencié d public.

La conclusé fonamental obtinguda daguestes vidstes ha sgut la condatacié de la
important labor assgencid que reditzen les UCA en rdacié a la poblacio
drogodependent, la qua, com a poblacié afectada per una madtia, requereix una
atencié especifica amb caracteristiques propies i genera unes necesdtats per as equips
professonds que presten aqueixa assistencia Es per aix0 que shan destudiar amb
especid atencid es mitjans de que disposen i ds que necessiten (i no disposen) les UCA
per a portar a efecte la seua tasca, no sols pel que fa a la vessant assstencia, Snd també
quant as recursos necessaris per a elaborar les dades per a quantificar i avaluar la seua
activitat.
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6.2 Compliment de I'objectiu del PAVDTA sobre dotacié i competéncies de les
UCA

6.2.1 Objectiu: Dotaci6 d'unitats de conductes d'addiccio (UCA)

Segons la disposicié trangtoria cinquena de la lle 3/1997, de 16 de juny, de la
Generditat Vaenciana, sobre Drogodependencies i d'Altres Trastorns per Addiccions, a
I'objecte d'assolir una cobertura assigencid de la totditat de la poblacid en & termini
maxim de tres anys des & I'entrada en vigor de la lle (termini que vencia € 19 de juny
de 2000), en cada area de saut amb poblacio igua o superior a 100.000 habitants haura
dhaver, s més no, una UCA destinada a les drogodependéncies i datres trastorns per
addiccions inditucionditzats o smplement acceptats, i una dtra UCA dedinada a
assdir drogodependencies no inditucionditzades o il-legds. En aguelles arees de sdut
en gue la poblacié sga inferior a 100.000 habitants, haura d'exigtir, § més no, una UCA
per a assdir totes les addiccions consderades en la llei. Aquest objectiu també esta
condderat en d PAVDTA.

De l'andid efectuada per aguesta Sindicatura sobre la dotacié d'aquests centres segons
les arees de sdut, es dedueix que no sha complit l'objectiu en d termini esteblit en la
disposicio trangtoria cinquena de la lle 3/1997, ja que a la data daguest informe
romanien deficitaries -respecte de I'objectiu previg- les arees que es detdlen en €
quadre 6.2.
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AREES DE SALUT DEFICITARIESEN DOTACIO D'UCA S/OBJECTIU DISP. TRANS. 52 .LLEI 3/1997

Objectiu previst: nombrei tipus® UCA Dotaciéreal: nombrei tipus UCA
3 Sagunt llegals/ lil-legas 1 mixta
5 Paterna llegas/ lil-legas 1 mixta
6 Manises llegas/ lil-legas 1 mixta
7 Requena 1 mixta 0 (hi hal USM @)
8 Torrent llegas/ lil-legas 1 mixta
9 Caarroja 1legas/ 1illegas 1 mixta®
10 Alzira 1legals/ 1illegals 1 mixta®
12 Dénia llegals/ 1lil-legas 1 mixta
13 Xativa llegals/ 1lil-legals 1 mixta
16 Alacant 1legals/ 1illegas 1illegals®
Subotal =10 arees(a) Previst: 19 UCAs Dotacioreal: 9 UCA

(1) Legds = UCA que assisteixen drogodependéncies i datres trastorns per addiccions
institucionalitzats o socialmente acceptats. |l1egas = UCA que assisteixen drogodependéncies no
institucionalitzades o il -legals.

(2) USM=Unitat de Salut Mental.
(3) HihaunaUCA d'unaONG (Aprovat).

(4) L'UCA de L’Alcudia (municipal), la tancaren en desembre de 1999. L'UCA dAlzira (Sanitat)
inicialaseua activitat en 10/04/00.

(5) Existeix 1 UCA dil-legalsde LaCreu Roja

Quadre 6.2

Com podem observar en d quadre 6.2, a la data daguest informe, ddl tota de vint arees
de sdut exigents a la Comunitat Vadenciana, nhi ha deu (50%) que tenen un déficit de
dotacié conjunt de deu UCA, respecte de l'objectiu previs en la digposicié trandtoria
cinquenadelalle 3/1997.

6.2.2 Objectiu: Transferéncies de la titularitat de serveis i centres de
corporacionslocals

Segons la digposicio trandtoria quarta de la llei 3/1997, d Govern Vdencia establird,
amb les corporacions locds que a la data de la dita Lle (juny de 1997) disposen de
sarvels i/o centres daencié a les drogodependéncies, €ls convenis necessaris per a
tranderir-ne la titularitat d Serve Vdencia de SAut, en d temini maxim dun any a
partir de I'entrada en vigor de la llg; termini que vencia d 19 de juny de 1998. Aquest
objectiu sha incomplit pel que fa d termini previd, i segueix incomplit en l'actuditat, ja
que encara hi ha dotze UCA de titulaitat municipd, de mancomunitals o de
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diputacions, cosa que representa € 36% dd totd dUCA exigents (33 UCA a juny de
2000).

6.3 Andis de la disponibilitat de dades sobre la gestié de les UCA a partir de
Sisema Autonomic Valencia sobre Addiccions (SAVIA), dd Sistema
d'Avaluacio de la Qualitat Assistencial en Drogodependéncies (SECAD) i de
larestad'unitats dela Direccio General de Drogodependencies (DGD)

En € cas de la prestacio dassstencia a drogodependents per part de les UCA, existeix
una competéncia comparttida en l'exercici de 1999 entre diverses administracions
(entitats locals | Geneaditat Vdenciang), 0 depataments digints duna mateixa
adminigracié, i també hi ha determinades entitats privades sense fins de lucre que
intervenen en la prestacio d'aquests servels.

En aguest ambit és fonamentd (i d matex PAVDTA ho assenyda com d"absoluta
preferencia) € principi de coordinecio inditucionad, en es marcs de competencies
vigents. Quant a axo, la lle 3/1997 citada crea, amb aqueix objectiu, entre dtres, la
figura dd Comissona dd Govern Vdencia en materia de drogodependencies, com un
organ unipersona d'assessorament, coordinacié i control de les actuacions.

Tanmateix, sha observat que la DGD -sobre la qual recauen les competéncies del
Comissonat- no ha recaptat tota la informacié necessaria per a avauar |'economia,
eficiencia i eficacia de les UCA. En concret, la DGD no disposava de la informacié
relaiva ds costs de les UCA dependents de la Conselleria de Sanitat per as exercicis de
1998 i 1999; informaci6 que hagué de <ollicitar aguesta Sindicatura a la dita
Consdleria Quant a les UCA dependents dels guntaments i ONG, la informacié
sol-licitada relaiva ds cogs no estava disponible i, encara que ha sgut elaborada a
peticié de la Sindicatura, ens la van fadlitar de forma tardana i incompleta i solament
per a l'any 1999; cosa que ha sgnificat una limitacié per a la nodtra revisio de la gestié
de les UCA amb criteris deconomia, eficienciai eficacia

Quant a lI'existencia de dades sobre I'activitat assstencid de les UCA, cd assenydar que
e PAVDTA, en |'&rea dedicada a l'avaluacio, estableix com un dels objectius especifics
"Avaluar |'assistencia sanitaria prestada a la poblacié drogodependent o que presente
uns altres trastorns per addiccions, en termes de volum d'assisténcia, taxes de retencio i
abstinencia i percepcié de la qualitat assistencial per part de I'usuari” . Per aconseguir
els objectius, sestableix, entre dtres activitats, la implementacié dd Sisterma Autondmic
Vdencia dInformaci6 sobre Addiccions (SAVIA) i d Sdema dAvauacié de la
Quditat Assgencid en Drogodependéncies (SAQAD) durant tota la vigencia dd Pa
Autonomic. Tanmateix, per as exercicis de 1998 i 1999, I'Unica informacié disponible a
partir daguests sstemes sobre I'activitat assstencia de les UCA, ha sgut la dada sobre
casos nous natificats en I'exercici, obtinguda de les dades trameses des de les diferents
UCA de la Comunitat en forma de formularis predissenyats pel SAQAD.

Cd assenyda que, en la mgoria des casos, la informacié facilitada pe SAQAD sobre
nous casos natificats no coincideix amb la informacié facilitada per les mateixes UCA
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en llurs memaories anuas, cosa que posa de manifest discrepancies en ds criteris de
comptabilitat dels nous casos.

En la DGD no disposaven, per tant, dinformacié suficient sobre I'activitat de les UCA
en es exercicis de 1998 i 1999, ni sobre les prestacions reditzades per aguestes, ni
sobre €ls costs incorreguts en la prestacio dels serveis, o bé aguesta informacid no va ser
facilitada al'equip d'auditoria durant d trebal de camp de lafiscditzacio reditzeda

Aix0 no obgant, la DGD, en d-legacions, ens ha fadlitat informacié addiciond a la
facilitada durant la fiscditzacié, sobre la qual hem d'assenyaar € seglient:

- Una pat de la informacié que vam <ol licitar, relativa a persond de les UCA de
la Consdleria de Sanitat, no ens va ser facilitada per la DGD; cadgué, doncs,
demanar-la a la Consdleria de Sanitat, i fou aguesta qui ens va proporcionar les
dades. Tanmateix, les dades presentades per la DGD en d-egacions, no
coincideixen en tots els casos amb les facilitades per la Consdlleria de Sanitat.

- Quant a les dades relatives d persond de les UCA dentitats locas i ONG, en
dlegacions ens han fadilitat una informacié diferent de la proporcionada durant
la fiscdlitzacio; perd ni la facilitada en d-egacions, ni I'gportada durant € trebdl
de camp, ha completat totalainformacié sol -licitada.

- La DGD també ens ha gportat en d-legacions informacié individuditzada de les
UCA i ddtres centres, que inclou dades sobre la seua activitat i costs en
I'exercici de 1999 que discrepen de les dades facilitades durant la fiscalitzacio.

En rdacié a aquesta informecio, cd assenydar que no I'hem tinguda en compte en les
andigs reditzades -i que comentem en @ present i en pogteriors gpartats-, en uns casos
per la inconsstencia respecte a la informacioé oferida per dtres departaments o respecte
a la fadlitada per la mateixa DGD durant la fiscditzacio, 1 en dtres casos per la
extemporang tat amb qué ens I'han facilitada. Aixo no obstant, I'equip actud de la DGD
manifestava, en d-legacions, € seu desig que en linforme es deixés condatacio de la
informecio facilitada;, hi donava -entre dtres ds aguments seglents "En
consequéncia, lamentant i acceptant plenament les critiques a la falta d'informacio
aportada al seu dia, aquest centre directiu sollicita que quede constatacié en I'informe
final dela Sndicatura de la correccié realitzada...” .

Agquestes quedtions posen de manifest una Stuacio no destjable, pd que fa a la
informacié disponible sobre els serveis prestats per aquests recursos assistencids que
0N les UCA, i que sin responsabilitat de la DGD. Quant a aixo, i a pesar de la dificultat
gue ha tingut aguesta inditucio per a obtenir i homogenel tzar la informacio, farem les
recomanacions seglents:

- La DGD ha dexercir les seues competencies en la coordinacié dels organs i
adminidracions involucrats en la lluita contra les drogodependéncies. Aquest
centre directiu ha de disposar de tota la informacio sobre activitats i costs
relacionats amb l'objectiu, tant 9 l'activitat es reditza per iniciativa privada, com
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per mitja dassociacions financades per la Geneditaa o per dtres
adminigracions.

- La DGD ha de definir anb claredat €s parametres i/o la informacié que han de
subminigtrar les UCA per avduar la qualitat assstencid dels servels prestats per
aguestes unitats, de forma que shi mesuren -en tots €s casos i de forma
homogénia- els mateixos factors de prestacio de serveli 0 de recursos consumits.
Seria dedtjable que ds vdors que shan de mesurar Sguen consensuats amb una
representacio del's responsables de les diferents UCA.

lgudment, es responsables del programa han de fixar s objectius que shagen
de complir en rdaci6 a l'activitat reditzada per les unitats assstencids, dacord
amb les dades disponibles 0 que es puguen obtenir en un periode. Aixi mateix,
cd ddfinir uns indicadors -iguament consensuas, en tant com dga possble- que
permeten obtenir dades sobre @ nivel deconomia, €ficiencia i €ficadia en la
gestio dels recursos assignats.

En aguest sentit, és convenient insdrumentar les mesures oportunes per a facilitar
la trangmissié de la informacio des de les unitats assgencids a la DGD, tot
facilitant a aguestes unitats -que ja es troben en moltes ocasions sobrecarregades
amb I'habitua trebdl assgencid- I'daboracié de la informacié requerida. Quant
aaixo, proposem atitol indicatiu les recomanacions seglients:

- Es necessari dmplificar d maxim la informacié que sha de sollicitar a les
unitats assstencids i requerir solament la informacio que vga a s utilitzada |
processada.

- Elaborar un pla dactuaci6 per a dotar les unitats assstencids de mitjans i
golicacions informéiques. Aquest pla permetra subminisrar la  informacio
edtadigica amb € menor cost de temps i esfor¢ possble per ad persond
dagueixes unitals, a més dtilitzar €s recursos tdemdics actudment
disponibles que garantisquen I'nomogenel tat de la informacio. Seria convenient
que les aplicacions informatiques utilitzades per a processar la informacio dds
expedients medics, fadlitessen la informacid requerida per a daborar
edtadigtiques i fer-ne l'avadluacid, sense necesstat defegir-hi dades addicionds, i
garantint en tot cas la confidenciditat dels expedients.

- La informacié obtinguda per la DGD sobre l'activitat reditzada per les unitats
assgtencids, ha de ser tractada amb els mitjans i les gplicacions informéatiques
adequats, que permeten avauar @ grau de compliment dels objectius prevists i
eaborar indicadors sobre economia, eficiencia i eficacia A agueix efecte, shan
de desenvolupar ds indruments prevists en e PAVDTA i, per tant, dotar dels
mitjans necessaris no solament les unitats responsables del seu desenvolupament
en la DGD, dn0 també -td com hem indica anteriorment- les unitats emissores
delainformacio.
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6.4 Indicador s d'economia, eficienciai eficacia deles UCA

Les quesions posades de manifet en I'gpatat anterior, evidencien limitacions
importants per a poder reditzar una auditoria amb criteris d'economia, eficiencia i
eficacia AiX0 es deu sobretot a l'escassesa de dades rdatives as resultats i a la
guantificaci6 de l'activitaa asigencid reditzada per les UCA; axi com pea la
inexigencia de dades sobre costs i recursos utilitzats per agunes daquestes unitats en
I'exercici de 1999, i per la inexisgencia de dades daguest tipus sobre les UCA
d'guntamentsi associacions per al'exercici de 1998.

Aix0 no obstant, i com a aspecte poditiu i destacable, hem de fer referéncia ds objectius
establits i ds indicadors definits en l'area dassgténcia sanitaria dd PAVDTA, dguns
des quds afecten la gestio que han de reditzar les UCA; segons que detdlem a
continuacio.

A l'objecte danditzar la gestio, hem eaborat -amb les dades disponibles- € quadre 6.3,
on es detdla la informacié sobre poblacio atesa i sobre s diferents eements de codt i
volum de gestié per a cada una de les trenta-tres UCA de la Comunitat Vaenciana (amb
I'excepcio d'aquelles dades no disponibles).

En d quadre 6.4 es modren ds vaors dds indicadors d'economia, eficiencia i eficacia
elaborats per aguesta Sindicatura, referits a la gestié de les UCA en I'exercici de 1999 i
que comentem en €ls apartats seglients.

Per avduar I'eficacia, eficiencia i economia de les unitats de gestio publica, com sOn les
UCA, és necessari comptar amb uns objectius fixats per agueixes unitats, degudament
guantificats, axi com ddfinir indicadors que sSguen representatius de  nivel
dassoliment dels objectius, dd nivell deficiéncia i de I'economia en la gedio. En la
magoria dels casos, €s necessari, a més, anditzar en profunditat es resultats posats de
manifest per aqueixos indicadors, juntament amb la Stuacio i l'activitet red de la unitat
de gestié que savdua, ja que poden exidir desviacions pe que fa ds vadors normas
dels indicadors que tinguen una explicacio logica (per exemple, que shga inicia
l'activitat dunaunitet d fina de I'exercici objecte dandis).
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Informacio de les Unitats de Conductes d'Addiccié dela Comunitat Valenciana

DENOMINACIO AREA SALUT POBLACIO POBLACIO N. PACIENTS N. PACIENTS PERSONAL UCA DESPESES (milers ptes.)
UCA TIPUS L ocalitz. Cobertura POTENCIAL (a) PREVALENT (b) NOUS 98 NOUS 99 METG. PSIC. ATS | ALTR. TOTAL PERS. FUNC. TOTAL M2
1) (2)=(1)*%Preval. () 4 5) (6) () ®)  [(9=B)+E)+(N+@B)] (10) (11) [(12)=(10)+(11) (13)
UCA CASTELLO MIXTA 2 2 120.218 22.481 247 290 1 2 1 4 21.724 370 22.094 165,8
UCA SAGUNT MIXTA 3 3 126.571 23.669 143 278 1 1 1 1 4 16.849 500 17.349 321
UCA PATERNA MIXTA 5 5 237.295 44374 336 416 1 1 1 3 16.417 4.610 21.027 52
UA VALENCIA ALCOHOL 4 47/6/9 901.712 40,577 461 420 1 2 3 17.703 884 18.587 81
UCA CATARROJA MIXTA 9 9 80.340 15.024. 378 354 1 2 1 4 20.512 2.556 23.068 98,3
UCA GANDIA IL-LEGAL 11 11 142.078 20.175 171 246 1 1 1 3 16.334 468 16.802 293,8
UCA DENIA MIXTA 12 12 127.791 23.897 191 186 1 1 1 3 16.334 739 17.073 40
UCA XATIVA MIXTA 13 13 180.995 33.846 210 361 1 1 1 3 15.706 2.695 18.401 92
UCA ALCOI IL-.LEGAL 14 14 130.273 18.499 147 95 1 1 1 3 16.151 3.834 19.985 96
UA ALCOI ALCOHOL 14 14 130.273 5.862 129 252 1 2 1 4 15.519 326 15.845 100
UCA ALACANT IL-LEGAL 18 16/18 124.650 17.700 200 342 1 2 1 4 19.655 2.428 22.083 110
UA ALACANT ALCOHOL 18 16/18 373.951 16.828 289 243 1 2 3 15.611 37 15.648 90
UCA ORIHUELA MIXTA 20 20 102.212 19.114 200 423 1 1 1 3 12.565 4.061 16.626 1773
UCA ELX IL-.LEGAL 19 19 232.659 33.038 211 206 1 1 2 8.457 2.139 10.596 2785
UA ELX ALCOHOL 19 19 232.659 10.470 242 232 1 1 2 9.431 476 9.907 225
UCA TORREVIEJA MIXTA 20 20 102.212 19.114 68
TOTAL UCA SANITAT ** 1.707.294 364.668 3.555 4.412 15 20 11 2 48 238.968 | 26.123 265.091 2.220,7
UCA VINAROS MIXTA 1 1 33.835 6.327 101 165 1 1 1 3 10.387 10.387
UCA VALL D'UIXO MIXTA 2 2 120.218 22.481 138 170 1 1 1 3 15.907 263 16.170
UCA MASSAMAGRELL MIXTA 4 4 95.801 17.915 190 158 1 1 1 1 4 13.715 13.715
UCA VALENCIA IL-LEGALS 4 4/6/9 273.791 38.878 595 772 2 4 1 2 9 40.756 3.813 44.569
UCA MANISES MIXTA 6 6/ 7 147.097 27.507 227 239 1 1 2 10.666 10.666
UCA TORRENT MIXTA 8 8 328.477 61.425 239 360 0 0
UA GANDIA ALCOHOL 11 11 142.078 6.394 253 254 1 1 1 3 9.599 75 9.674
UCA VILA-JOIOSA MIXTA 15 15 59.987 11.218 129 78 1 1 1 3 6 0 0
UCA BENIDORM MIXTA 15 15 59.987 11.218 259 229 1 1 2 12.885 2.300 15.185
UCA ALACANT IL-.LEGALS 16 16 / 18 124.650 17.700 287 181 1 2 1 4 15.460 889 16.349
UCA VILLENA MIXTA 17 17 95.344 17.829 98 86 1 1 1 3 10.843 1.330 12.173
UCA ELDA MIXTA 17 17 95.344 17.829 249 261 1 1 1 2 5 17.119 3.608 20.727
UCA L'ALCUDIA * MIXTA 10 10 234.847 43.916 55 86 0
TOTAL UCA CCLL *x 1.669.378 300.637 2.820 3.039 11 15 10 8 44 157.337 12.278 169.615
UCA C. ROJA VALENCIA MIXTA 4 4/6/9 273.791 51.199 245 147 1 1 1 2 5 0 0 262
UCA C. ROJA CASTELLO IL-.LEGALS 2 1/2 154.053 21.876 248 142 0 0
UCA APROVAT MIXTA 9 9 80.340 15.024 159 165 1 1 1 3 8.685 1.342 10.027
UCA C ROJA ALACANT IL-LEGALS 16 16/18 124.650 17.700 190 71 0 0
TOTAL UCA ONG 632.834 105.799 842 525 2 2 2 2 8 8.685 1.342 10.027 262
TOTAL UCA| 4.009.506 771.104 7.217 7.976 28 37 23 12 100 404.990 | 39.743 444.733 24827
D'ALTRES CENTRES | 1.529 1.270
TOTAL UCA | CENTRES 4.009.506 771104 8.746 9.246 28 37 23 12 100 404.990 39.743 444733 24827
(a) Corresponent la poblacié de 1996 (Ultim any disponible) de les arees de salut que cobreix I'UCA dividit pel nombre d'UCA en les arees, llevat deles UA que abasten tota la seuaarea
(b) Poblacié amb alguin tipus d'addiccié s/percentatge prevalenga ala Comunitat Valenciana en 1998, contingut en el PAVDTA (18,7% per ales UCA mixtes, 14.2% per aUCA d'il legalsi 4.5% per aUA UCA amb dades de cost total 26
*Desapareix en desembre 99 Cost mitjatotal 17.105,1

** No suma les poblacions de UA per ano duplicar poblacié

Quadre 6.3
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INDICADORSUCA COMUNITAT VALENCIANA

EFICACIA EFICIENCIA ECONOMIA

Cobertura| %Il ncrement Pacient/ Cost total/ | Cost pers./
demanda Casos hous Espai Cost/ | nombre | Pacient/ | Desp. fun./| Cost pers./| cost total | cost mitja

potencial 99/98 atencio | Pacient | personal |n. metge§ pacient |n. personal mitja personal

DENOMINACIO | (14)= 15= | (16)= | = | (18= | 9= | (0= | (D= | (2= | (23=

UCA (4)/(2)*100[(4)-(3)/(3)*100[ (13)/(9) | (12)/(4) | (B/(9) | (/(5) | (AD)/(4) (10)/(9) | (12)/CTM | (10)/CMP
UCA Castello 1,3 17,4 41,5 76,2 72,5 290,0 1,3 5.431,0 1,3 1,4
UCA Sagunt 1,2 94,4 80,3 62,4 69,5 278,0 18| 4.212,3 1,0 1,1
UCA Paterna 0,9 23,8 17,3 50,5 138,7 416,0 111 5.472,3 1,2 1,1
UA Valéncia 1,0 -8,9 27,0 44,3 140,0 [ 420,0 2,1 5.901,0 1,1 1,1
UCA Catarroja 2,4 -6,3 24,6 65,2 88,5 354,0 7,2 5.128,0 1,3 1,3
UCA Gandia 1,2 43,9 97,9 68,3 82,0 246,0 1,9 5.444.7 1,0 1,0
UCA Dénia 0,8 -2,6 13,3 91,8 62,0 186,0 4,0 5.444.7 1,0 1,0
UCA Xativa 11 71,9 30,7 51,0 120,3 361,0 7,5 5.235,3 11 1,0
UCA Alcoi 0,5 -35,4 32,0( 2104 31,7 95,0 40,4 5.383,7 1,2 1,0
UA Alcoi 4,3 95,3 25,0 62,9 63,0 252,0 1,3 3.879,8 0,9 1,0
UCA Alacant 19 71,0 27,5 64,6 85,5 342,0 71| 4.9138 1,3 1,3
UA Alacant 14 -15,9 30,0 64,4 81,0 243,0 0,2 5.203,7 0,9 1,0
UCA Orihuela 2,2 111,5 59,1 39,3 1410 4230 96| 4.1883 1,0 0,8
UCA Elx 0,6 -2,4| 139,3 51,4 103,0 206,0 10,4 | 4.2285 0,6 0,5
UA Elx 2,2 -4,1| 112,5 42,7 116,0 232,0 21| 4.7155 0,6 0,6
UCA Torrevigja 0,4 - - 0,0 - - 0,0 - 0,0 0,0
Total UCA Sanitat 1,2 24,1 46,3 60,1 91,9 294,1 59| 4.9785 - -
UCA Vinaros 2,6 63,4 ((1) 0,0 63,0 55,0 165,0 0,0 3.462,3 0,6 0,7
UCA Vall d'Uix6 0.8 23,2 0,0 95,1 56,7 170,0 15 5.302,3 0,9 1,0
UCA Massamagrell 0,9 -16,8 0,0 86,8 39,5 158,0 0,0 3.428,8 0,8 0,9
UCA Valencia 2,0 29,7 0,0 57,7 85,8 386,0 49| 45284 2,6 2,6
UCA Manises 0,9 53 0,0 44,6 | 119,5 239,0 0,0 5.333,0 0,6 0,7
UCA Torrent 0,6 50,6 - 0,0 - - 0,0 - 0,0 0,0
UA Gandia 4,0 0,4 0,0 38,1 84,7 254,0 0,3 3.199,7 0,6 0,6
UCA Vila Joiosa 0,7 -39,5 0,0 0,0 13,0 78,0 0,0 0,0 0,0 0,0
UCA Benidorm 2,0 -11,6 0,0 66,3 1145 - 10,0 6.442,5 0,9 0,8
UCA Alacant 1,0 -36,9 0,0 90,3 45,3 181,0 4,9 3.865,0 1,0 1,0
UCA Villena 0,5 -12,2 0,0| 1415 28,7 86,0 15,5 3.614,3 0,7 0,7
UCA Elda 15 4,8 0,0 79,4 52,2 261,0 13,8 3.423,8 1,2 1,1
UCA I'Alctdia 0,2 56,4 - 0,0 - - 0,0 - 0,0 0,0
Total UCA CCLL 1,0 7,8 0,0 55,8 69,1 276,3 4,0 3.575,8 - -
UCA C.R. Vaéncia 0,3 -40,0 52,4 0,0 29,4 147,0 0,0 0,0 0,0 0,0
UCA C.R Castell6 0,6 -42,7 - 0,0 - - 0,0 - 0,0 0,0
UCA Aprovat 11 3,8|(1) 0,0 60,8 55,0 165,0 8,1 2.895,0 0,6 0,6
UCA C.R. Alacant 0,4 -62,6 - 0,0 - - 0,0 - 0,0 0,0
Total UCA ONG 0,5 -37,6 32,8 19,1 65,6 262,5 2,6 1.085,6 - -
Total UCA 1,0 10,5 24,8 55,8 79,8 284,9 50| 4.049,9 - -
Total UCA i centres| 12 5.7 24.8 48.1 92,5 330.2 431 40499 - -

(1) Dades no disponibles.

Quadre 6.4
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6.4.1 Eficaciaen lagestio

Els indicadors deficacia posen en rdacidé ds resultals prevists o €s objectius fixats,
amb es relment obtinguts.

Els annexos a pressupost de 1999 de la Generditat Vaenciana detdlen per d programa
313.20, "Drogodependencies i ddtres addiccions’, €s objectius que shan de complir en
la seua gestio i, entre aquests, €ls corresponents a l'activitat que han de desenvolupar les
UCA. Aquests objectius, pero, shi descriuen de forma genérica, sense quantificar; cosa
gue limitala possihilitat danditzar-ne 'eficacia

El PAVDTA fixa amb mgor detal els objectius en materia de drogodependencies,
dhora que nefectua la planificaci6 a mitja termini per a la seua consecucio. Els
objectius establits en agquest Pla per ales UCA son es seglients:

Objectiu1.- Oferir assigténcia sanitaria ambulatoria en totes les arees de sdut de la
Comunitat Vdenciana

Objectiu 2.-  Edablir la dependéncia organica i funciona de totes les UCA publiques
exigents de la Consdleria de Sanitat de la Generditat Vdenciana

Objectiu 3.-  Incrementar |'accés d's programes de manteniment amb agonistes opiacis.
Objectiu4.-  Oferir unaresposta assistencia adequada al's afectats per ludopaties.

Objectiu5.-  Incrementar en un 15% les taxes de retenci6é i abstinéncia a dotze mesos
en dstractaments de les dependéncies al'heroi na, cocal nai dcohal.

Objectiu 6.-  Incrementar en una mitjana del 10% anua € nombre tota de nous casos
atesos per lesUCA.

Els objectius 1 i 2 congtitueixen objectius en relacio a les UCA, perd que no depenen de
l'activitat o0 la gesti6 daguestes unitats assstencias. El seu nivell de compliment, I'hem
comentat en |'apartat 6.2 anterior.

L'objectiu 3 fa referéncia a l'increment de I'accés ds programes amb agonistes opiacis,
increment que no shi quantifica

Quant a axo, i segons les dades facilitades per la DGD, € nivel daencié a
drogodependents per mitja del programa de manteniment amb metadona ha augmentat
de manera dgnificativa en ds Ultims exercicis shi han obtingut aixi uns percentatges
dincrement molt importants, que raonablement fan pensr en un adequat nivel de
compliment de I'objectiu globd; tal i com sobserva en € quadre 6.5. Hom no disposa,
perd, de les dades individuditzades tractades informaticament per a fa l'andis
individuditzat per UCA.
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PROGRAMA DE MANTENIMENT AMB METADONA
Any Nombr e pacients % increment
1995 1935
1997 3460 79
1999 4.557 32

Quadre 6.5

L'objectiu 4 eda fixa com un objectiu genéric, sense quantificar: "oferir una resposta
assistencial adequada als afectats per ludopaties'.

Segons fonts de la DGD, totes les UCA aenen €ls casos de tractament de ludopaties que
hom ds sol licita

Objectiu5.-  Indicadors de taxes de retencié en tractament i taxa d'abstinencia

El coneixement de la reditat assstencid exigeix disposar de dades rddives a I'eficecia i
giciencia de l'atenci6 prestada ds pacients atesos. Per avauar aguests aspectes, la
Sindicatura consgdera adequats €s indicadors que descrivim a continuacio, s quas
shan d'obtenir a partir de I'estudi especific de casos tractats.

- Taxa de retencié en tractament, que es pot mesurar pel percentatge de pacients
que no han abandonat € tractament durant & temps avaluat.

- Taxa dabstinéncia, que fa referencia a percentatge de casos aesos que han
mantingut una abstinencia continuada durant € temps avauat.

En € PAVDTA congta € resultat del primer estudi autonomic efectuat en aqueix sentit i
referit as mesos dabril i maig de 1997. Aixd no obgtant, i magrat comptar amb es
mecanismes gpropiats -que comentem a continuacio-, la DGD no ha obtingut agqueixos
indicadors referits s Ultims exercicis.

- Es va trametre a les UCA un questionari, en & qua es recollien dades que
podien servir per a eaborar aquedts indicadors en una mostra de pacients
tractats. Tanmateix, encaa no shan processat les dades obtingudes i, en
consequiencia, hom no ha informat els responsables daguests centres sobre es
resultats comparatius;, la qua cosa ha fet que hagen perdut motivacio per a
elaborar € questionari.

- Quant ds centres que encara son de titularitat municipd o de ONG i que son
finangats per la Genegditat Vdenciana, i sent un requist obligaori la
presentacidé duna memoria anua des resultats del  funcionament del  centre,
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agueta memoria no ha sgut estandarditzada a l'objecte dhomogenei tzar les
dadesi lainformacié continguda en les memories rebudes no ha sigut tractada.

En aguest sentit, € PAVDTA estableix com a objectiu especific € dincrementar en un
15% les taxes de retencio i dabstinéncia a dotze mesos en ds tractaments de les
dependencies a I'heroi na, cocal na i dcohal; objectiu que no ha pogut ser comprovat per
fdtadinformacio.

L'objectiu 6 eda definit i quantificat: incrementar en una mitjana dd 10% anud €
nombre total de nous casos atesos per les UCA. Segons que es desprén del quadre 6.4,
I'increment dd nombre daesos per les UCA ha augmentat en un 10,5%; cosa que
demostra e compliment de I'objectiu.

Aix0 no obstant, a més de les UCA exigteixen unes altres entitats, sobretot associacions,
gue presten assisténcia a drogodependents i que € SAQAD comptabilitza. EI rombre de
pacients nous tractats per aguestes entitats va ser, en I'exercici de 1999, de 1.270. Tenint
en compte l'activitat d'aguestes entitats, € percentatge tota dincrement de nous casos
de I'exercici de 1999, respecte a 1998, és dun 5,7%. Aquesta evolucio ens indica que
una part de la demanda que era atesa en 1998 per unes dtres entitats, esta sent absorbida
pacidment per la xaxa dassgéncia sanitaria publica de la Geneditat Vadenciang
cosa que es conddera podtiva per lincrement de la qualitat assgtencia que axo pot
implicar.

En relacié a aquest indicador, en € quadre 6.4 (columna 15) es detala € percentatge de
casos nous en 1999/1998, on sobserva la variacidé de noves demandes de tractament en
1999 respecte a 1998, per a cada una dce les UCA de la Comunitat Vadenciana. Aquesta
informaci6 es representa graficament en @ quadre 6.6.

Indicadors % increment 99/98 casos nous
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Quadre 6.6
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La variabilitat en l'indicador sobre l'increment de casos nous és molt dta dunes UCA a
unes dtres. La unitat que més incrementa la seua activitat d'acord amb agqueix indicador
és I'UCA mixta dOrihuda, que té un increment del 111,5%, respecte a 1998. A
continuacio es StualaUA d'Alcoi, amb un increment del 95,3%.

Les que més digminueixen la seua activitat -sobre la base d'aguest indicador- en 1999
respecte de 1998, sin les UCA de la Creu Roja dAlacant, Cagtell6 i Vdeéncia, amb
vaors de l'indicador de-62,6%, -42,7% i -40,0%, respectivament.

Segons que sobserva en es quadres 6.4 i 6.6, l'indicador de variacio en € nombre de
casos nous mostra una tendencia a l'augment de casos en les UCA que depenen de la
Consdlegia de Senitet, amb un increment mitja dd 24,1%; un increment menys
pronunciat en les UCA que depenen de les entitats locas, amb una mitjana del 7,8%, i
unadisminucié important de les UCA de ONG, amb una mitjanadd -37,6%.

En d PAVDTA no shan definit més objectius sobre l'activitat de les UCA i, com que
no hi ha dades disponibles sobre els indicadors dli definits de "taxa de retencié a dotze
mesos', "dbdinéncia a dotze mesos', "nombre dactes tergpéeutics reditzats', ni shan
efectuat enquestes sobre d grau de satisfaccié dels usuaris, no podem fer vaoracions
addicionds sobre eficacia sense introduir-hi nous indicadors. Magrat condderar
aquests indicadors com a idonis per a vaorar I'eficacia de les UCA, i recomanar-ne
I'obtencié efectiva, aquesta Sindicatura ha elaborat dos indicadors addicionds, que
podrien ser usats en d futur per a vadorar I'eficacia en la consecucié dobjectius s
aquests es fixen sobre s parametres proposats:

- Indicador de cobertura de demanda potencia (columna 14 del quadre 6.4)

Com que un des indicadors ded nivel dincidencia de les drogues o des
trastorns per addiccions en la societat, @ conditueixen les prevaences
(percentatge de poblacio, sobre € totd, afectat per un trastorn per addiccio), un
possible objectiu per a les UCA consgeix a atendre un nombre sgnificatiu de la
poblacio amb problemes de trastorns d'agueixa mena en I'area de cobertura que li
correspon a cada UCA; area que en principi es correspondria amb I'area de salut
en que subica, perd que pot abastar diverses arees 0 compartir-la amb unes dtres
UCA.

L'indicador es defineix de la forma seglient:

"Nombre de casos tractats en I'exercici en la UCA/poblacio afectada per algun
trastorn per addiccié en I'area dela UCA".

- Nombre de casos totals tractats. Com que en d SAQAD no disposen daquesta
dada, hem utilitzat é nombre de casos nous.

- Poblacié dfectada per dgun trastorn per addiccio. Ho hem caculat multiplicant
la poblacio corresponent a I'area d'accid de 'UCA pd percentatge de prevalenca
definit en e PAVDTA en I'exercici de 1998: 18,7% per a UCA que tracten totes
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les addiccions (mixtes), 4,5% per a UCA dacohol i 14,2% per a UCA que
solament tracten addiccions a drogues no inditucionditzades o il legds.

L'indicador es detala en la columna 14 dd quadre 6.4 i en € quadre 6.7. No
comentem €els vaors obtinguts d'aquest indicador, perque la DGD hi ha efectuat
objeccions (entenem que esmenables en d futur), que compatim plenament |
que expliquem tot seguit:

- Els percentatges de prevaences que figuren en e PAVDTA corresponen d
total de la Comunitat Vaenciana i no a les respectives arees de les UCA; cosa
que distorsona la demanda potencid rea de cada UCA en concret.

‘El nombre de casos nous no reflecteix els casos que, provinents d'anys anteriors,
shan continuat tractant durant I'exercici en cadaunade les UCA.

. Es dificil diferenciar les &ees dactivitat 0 competéncia de cada una de les
UCA.

A pesar de les limitacions esmentades, aguesta Sindicatura consdera rellevant
elaborar indicadors que relacionen € volum datesos amb la poblacié afectada
per agun tipus daddiccio; rad per la qua recomanem que, una vegada
obtingudes dades fiables per a cdcul, shi establisquen i definisquen indicadors
daquest tipusi els seus valors objectius.

s/Pobl. prevalent

% Casos nous

5,07
4,54
4,0
3,51
3,0
2,54
2,01
1,51
1,01
0,54

0,0

Indicador cobertura demanda potencial

13 1, 1,2

Ll a b0 Walsllinlinallalnall.anls

A
v
A
v
-
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Quadre 6.7

Indicador de disponibilitat d'egpai (columna 16 del quadre 6.4)

Aquest condituiria un indicador de quditat assigtencid, perqué mostra la
disponibilitat d'espal per a persond que ha daendre es pacients, quditat que
pot congtituir un objectiu dels gestors.
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L'indicador es defineix:
"Metre quadrat d'espai disponible en la UCA/nombre de treballadors UCA".

Com podem observar en d quadre 6.4 (columna 16), la disponibilitat d'espai per
trebalador varia des de vaors superiors as 100 m en les UCA dEIX, fins ds
13,3 m de I'UCA de Dénia En d cas de 'UCA de Dénia i dagudles que
ediguen en una Stuacio Smilar, cddria estudiar-hi solucions, ja que, per a una
activitat assdencid, € nombre de meres digoonibles sembla clarament
insuficient. No hi havia disponibles dades sobre les UCA que depenen de les
entitats localsi de ONG, llevat d'una en aquest Ultim cas.

6.4.2 Indicadorsd'eficiencia

L'eficiencia sobté quan € serve es presta amb la millor relacié possble entre  volum
de recursos utilitzats | € volum i la quditat dels serveis prestats. En @ cas de les UCA,
I'nic vaor de resultats de I'activitat duta a terme disponible per a elaborar indicadors,
é&s @ nombre de pacients nous en l'exercici. Com a recursos utilitzats per aguestes
unitats, tenim es recursos humans i € volum de despeses de funcionament. Les dades
d'aquests valors es reflecteixen en @ quadre 6.3 per a cada una de les unitats de les quas
ens han facilitat dades.

D'acord amb les dades disponibles, aguesta Sindicatura ha elaborat quatre indicadors
deficiéencia, que es detdlen en @ quadre 6.4 (columnes 17 a 20), dels quals comentem a
continuacio s més significatius.

- Indicador de cost per pacient

Vaor del'indicador: " Cost total UCA/nombre de pacients nous'.

Aquest indicador reflecteix @ valor que resulta de repartir € cost totd de cada
UCA entre  nombre de pacients nous tractats en |'exercici. Encara que no es
pot dir que reflecteix @ cost de cada pacient nou, perque hi ha recursos que han
sgut utilitzats per a donar servel a pacients que continuen tractaments d'exercicis
anteriors, aguest indicador s que és vdid per a reditzar una gproximecio a
I'eficiencia reaiva, entre diferents UCA. Aix0 no obgtant, cd assenydar la
limitacié -ja comentada- que comporta € fet que no ens hagen facilitat dades de
cogts per a dgunes UCA i que per a unes dtres ens s hagen facilitats de forma

parcid.

En ds quadres 6.4 (columna 17) i 6.8, es mostren ds valors daquest indicador
per a cada una de les UCA. Segons que shi observa, les UCA amb millors vaors
de l'indicador son les dOrihuda i la UA de Gandia, que mostren un cost per
pacient nou que es dtua d voltant de 39 milers de pessetes. Tanmatelx, en
I'UCA dAlcoi l'indicador assoleix un vaor de 210 milers de pessetes per pacient
nou, i en lade Villena, de 141 milers de pessetes per pacient.
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Indicador cogt UCA / Padent

Indicador dal nombre de pacients nous per trebalador en cada UCA

Vador del'indicador: "Nombre de pacients nous/nombre de treballadors” .
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Quadre 6.8

Aquest indicador sobté de dividir d nombre de pacients nous de cada UCA pel
nombre total de trebdladors de la dita UCA. Els vaors vaien entre es 141
pacients per trebalador en la UCA dOrihuda i ds 13 de la UCA de la Vila
Joiosa. El vaor daguest indicador orienta sobre € volum de treball per persona,
I hauria de dtuar-se en ds vaors més devats possibles que siguen compatibles
amb una adequada quditat en la prestacié del servei. Vaors molt baixos de
l'indicador serien representatius -a fdta duna andis addiciond sobre Stuacions
concretes- dinfrautilitzacio dels recursos.
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En € quadre 6.4 (columna 18) i en € quadre 6.9 es detalen es vaors daguest
indicador per aaquelles UCA sobre les quals hi ha dades.

Indicador pacient/nombre personal UCA
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Quadre 6.9

6.4.3 Indicadorsd'economia

Els indicadors deconomia mesuren s l'adquiscié dels recursos tilitzats per a la
prestacio del servel sha reditzat amb € menor cost | en quantitat, quditat i temps
previgt, perque la prestacio dd servel es reditze en les millors condicions, d'acord amb
el que shaprevist en els objectius.

L'daboraci6 daquests indicadors es complexa, atesa la dificultat per a establir vaors
objectius en la gesidé de les adminigtracions publiques, ja que I'adquisicio dels recursos
en aguest tipus dentitats sha de dur per vies legds perfectament definides, les quas
condicionen € posshle mercat i €ls preus (basicament la Llei de Contractes de les
Adminigtracions PUbliquesi lesleis de Funcié Plblica).

Per aixo, l'andis sobre la bondat dels indicadors sol efectuar-se per comparacié amb es
obtinguts per entitats diguas caracterigiques, i també (vdorant, 9§ é d cas les
diferents condicions) amb entitats que reditzen les mateixes funcions en l'ambit dd
sector privat.
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A continuacié comentem dos indicadors referits a l'economia en l'obtencié o utilitzacio
des recursos, de les UCA de la Comunitat Vadenciana sobre les quas tenim dades
(quadre 6.4, columnes 21 i 22).

Indicador de cost unitari de personal

Vaor del'indicador: " Cost total de personal/nombre de personal”.

Aquest indicador reflecteix & cost per trebdlador en cada UCA. En & quadre
6.4 (columna 21) i en d quadre 6.10 es detdlen es vaors per a les diferents
UCA. Aguests vaors varien des dels 6.442,5 milers de pessetes per trebalador
en I'UCA de Benidorm, ds 2.895 milers de pessates de I' UCA de l'associacio
APROVAT, o ds 3.199,7 milers de pessetes de 'UCA de Gandia. Davant de
vaors tan dispars daquests indicadors, és recomanable efectuar comprovacions,
a l'objecte d'esbrinar-ne les causes, ja que (3 tenim en compte que €s equips
datencio -llevat ddguna excepcid- han de ser smilars en la seua composicio) €
seu cost hauriade tendir aigudar-se.
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Quadre 6.10

Indicador del cost total sobre € cost total mitja

Vaor del'indicador: " Cost total UCA/cost total mitjade totesles UCA" .

Es un indicador que ens mostra la desviacié del cost total d'una UCA respecte de
la mitjana de cost de totes les UCA (de les quas hi hga dades). Vaors superiors
alindiquen que estracta duna UCA amb un cost superior alamitjana.
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En & quadre 64 (columna 22) i en € quadre 6.11, figuren €es vaors de
I'indicador per a les UCA. Com podem observar-hi, 'UCA de I'Ajuntament de
Vaeéncia és la que obté uns vaors més devats de l'indicador, amb un vdor de
2,6, d qud indica que & cost supera € doble de la mitjana de cost de les UCA.
En aquest cas, la dada esmentada, cal posar-la en rdacio amb € volum de gestio
daguesta UCA, puix que ha aés 772 casos nous, un 9,7% del tota de casos
tractats per les UCA; i és encara la que disposa dun mgor nombre de persond,
amb nou trebaladors. Els vaors inferiors, es presenten diverses UCA, amb un
valor de 0,6, i lad'Elx, amb un valor de 0,5.
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7. ANALISI D'EFICACIA DEL PLA AUTONOMIC VALENCIA SOBRE

DROGODEPENDENCIES I D'ALTRES  TRASTORNS PER
ADDICCIONS 1999-2002 (PAVDTA)

71 Natur alesa, car acteristigues, contingut i aprovacio del PAVDTA

La lle 3/1997, de 16 de juny, de la Generditat Vaenciana, sobre Drogodependencies i
dAltres Tragtorns per Addiccions, en € capitol | dd titol 1V, configura € PAVDTA
com un insrument per a la planificacio i ordenacidé de recursos, objectius i actuacions
en materia de drogodependencies.

El PAVDTA fou aprovat per acord dd Govern Vdencia de 2 de febrer de 1999, amb
vigéncia de 1999 a 2002. El Pla sedructura en cinc arees tecniques dactuacio, amb
mesures que Sagrupen d voltant de la prevencid, I'assdéncia sanitaia la
insercid/reinsercid socid, la coordinacio indituciond i la participacié socd, i la
formacid i investigacio.

La lle 3/1997 edtableix en l'article 29.2 que d PAVDTA sera vinculant per a totes les
adminigracions publiques i inditucions privades que desenvolupen les seues actuacions
en l'ambit territorid de la Comunitat Vdenciana En € seu desenvolupament i execucid
edan implicats, de manera smulténia i en una accid que ha de s integrada i
coordinada, digtints depataments dd Govern Vaencia, concretament, €s de de
Benestar Socid, Sanitat, Ocupacio, Indistria i Comerg, Cultura, Educacio i Ciencia i
Presidencia

Td i com exigeix l'aticle 30.f) de lalle 3/1997, d PAVDTA conté ds parametres per a
fer d propi seguimet i control i ds mecaniames davauacio de les actuacions. En
aguest sentit, la Sindicatura conddera molt postiva I'estructura i @ contingut dd Pla, a
I'efecte de l'avduacidé de la gedtio en temes deficacia i quditat dds servels, magrat
gue €es indicadors que conté no vénen referits a economia i eficiencia, perque no shi
relacionen els costs amb €s objectius.

7.2 Responsabilitat ddl seguiment i del'avaluacvio de PAVDTA

En d capitol 1l dd titol IV de la lle 3/1997 citada, sindica que, per ala planificacio,
ordenacio, coordinacio, seguiment, control i avaluacio de les actuacions considerades en
la maeixa Lle i en d PAVDTA, es conditueixen les seglients edructures
politicoadminigtratives.

a) La Comissié Interdepartamental, d Reglament Organic i Funciond de la qud va
Ser gprovat per mitja del decret 98/1998, de 14 de juliol, dd Govern Vaencig;
pero que aladata dd present informe encara no sha condtitu t.

b) La Comissé Executiva, d Reglament Organic i Funciond de la quad va ser
aprovat pe decret 98/1998, de 14 de juliol, de Govern Vaencia perd que a la
data de |'informe encara no sha condtitui t.
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C) B Comissonat dd Govern Vdencia en matéria de drogodependencies, condgtitui t
per mitja del decret 238/1997, de 9 de setembre, dd Govern Vaencia Agquest
Comissonat queda adscrit a la Consdleria de Benestar Socid i recau en d
director o la directora generd de Drogodependencies. Esta dotat duna Secretaria
Tecnica

Segons l'ordre de 7 de febrer de 2000 de la Consdlleria de Benestar Socid, per laqua es
desenvolupa € Reglament Organic 1 Funciona d'agueixa Consdleria, entre les funcions
asdgnades d Servel de Planificacio i Gestid de Programes figura la preparacid
dinformes i davauacions relacionats amb € pla autonomic datencié i prevencid de
drogodependencies.

Fins a la data del present informe, no sha condtitui t ni la Comisso Interdepartamenta ni
la Comiss6 Executiva; rad per la qua aguests organs no han exercit les funcions de
planificacio, ordenacio, coordinecio, seguiment, control i avauacio de les actuacions
condderades en la lle 3/1997 i en d PAVDTA. La Direccio Generd de
Drogodependencies, en la qua recauen les aribucions dd Comissonat de Govern, i €
Servel de Planificacio i Gestio de Programes, que depén daquell, no han efectuat fins a
la data daguest informe cap andis dd nivel de compliment en I'exercici de 1999 dels
objectiusi indicadors previgsen € PAVDTA.

Ddtra banda, d mateix PAVDTA preveu la conditucié de la Fundacié Observatori
Vadencia de Drogodependencies, que tindra encomanada l'avauacié externa, anud i
continuada dd Pla Autonomic. A pesar daxo, tampoc no han conditui t aguesta
Fundacio.

En concusié, fins a la data dd present informe, no shan conditui t els organs
encarregats del seguiment, control i avaluacio dels objectius | parametres establits en d
PAVDTA; ddtra banda, & Comissona dd Govern (Direcci6 Generd de
Drogodependencies, per mitja del Servei de Planificacio i Gestio de Programes), no ha
anditzat € nivel de compliment dd PAVDTA, de manera que no complex l'objectiu
generd -edtablit en d matex PAVDTA- de vdorar les accions que es desenvolupen en
totes les arees dd Pla Autonomic, a l'objecte daugmentar I'eficacia, eficiencia i quditat
daguest. Aixi mateix, l'aticle 3.5 de la lle 3/1997 estableix com un dels seus principis
rectors 'establiment de criteris deficacia, eficiencia i avduacio continuada de resultats
de les actuacions i programes que es desenvolupen en materia de drogodependencies i
datrestrastorns per addiccions.

7.3 Andid del'eficacia del PAVDTA en |'exercici de 1999

A l'objecte de comprovar € nivel de compliment ded PAVDTA, aguesta Sindicatura va
elaborar un document de base perque €ls gestors ens proporcionessen la informecio
sobre @ nivell de compliment de determinats objectius, axi com €s parametres més
dgnificaius davduacié de les actuacions previges en d Pla Tanmatex, hi ha hagut
una limitaci6 a l'abast daguesta comprovacio, pd fet que l'auditoria es refereix a
I'exercici de 1999 i, per tant, a la data de I'informe ha transcorregut poc de temps perqué
la DGD hga pogut efectuar € seguiment dels resultais dd Pla en € seu primer any de
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vigencia. Aix0 no obstant, les recomanacions que fem a continuacié han de servir per a
establir els sstemes de control pertinents, amés de permetre 'avauacié futura de Pla

7.3.1 Objectiusi indicadors de consum de drogues

Objectiu: disminuir la prevdenca en € consum de drogues. Panificar, executar i
avduar les accions preventives que menen a disminuir la prevdenca de les
drogodependéncies i ddtres trastorns per addiccions a la Comunitat Vdenciana
L'indicador de la prevaenca relaciona € nombre de consumidors de drogues o addictes
amb la poblacié consderada.

La DGD ha proporcionat la sintes de les dades resultants de I'litima enquesta sobre
drogodependéencies a la Comunitat Vaenciana, referida d periode 1997-1999. D'acord
amb aguesta informacié i amb la continguda en d PAVDTA, agueta Sindicaiura ha
daborat € quadre 7.1, on es detdla l'evolucio de l'indicador de la prevaenca en d
periode 1996-1999.

COMPLIMENT DELSOBJECTIUS DEL PAVDTA SOBRE PREVALENGCA DEL CONSUM DE DROGUESA LA C.V.
(POBLACIO ENTRE 15-65 ANYS. DADESEN % )

Amfetamina Drogues Abus
Any Tabac Heroi n| Cocai n Speed Al-lucindgens| Cannabis | disseny [ alcohol
1996 45,60 0,80 350 150 12 9,30 210 7,20
1997 38,30 043 211 1,06 057 6,80 150 -
1998 38,30 0,40 240 130 038 7,50 180 450
1999 35,90 0,12 2,86 0,81 0,99 8,10 0,90 -

% Evolucié interanual del'indicador de prevalenca

97/96 -16 -46 -40 -29 -53 -27 -29 -
98/97 0 -7 14 23 40 10 20 -
99/98 -6 -70 19 -38 24 8 -50 -
Objectius (1) | N3 15% Droguesil-legals en el seu conjunt disminucio N 3 20% N3 15%

Font: Dades 1998-1996, PAVDTA; 1999-1997, enquesta SIGMA2 i d'altres fonts complementaries.
(1) Objectius PAVDTA: % de disminuci6 prevalenca previst (Area de Prevenci6) per a 2002, respecte a 1998.

Quadre 7.1

En la informacié de que hem disposat, no hi ha dades referides ala prevaenca dd joc
paologic per a cap any del periode anditzat, periode per d qua d PAVDTA tenia
I'objectiu d'oferir una resposta assstenciad adequada as afectats per ludopaties, a més
de disminuir la prevdenca en un 15%, o meés, en l'any 2002, respecte a 1998. Durant
1999 foren ateses un total de 402 persones per casos de jocs patologics en les UCA;
cosa que representa a penes @ 0,5% del les 82.000 persones, aproximadament, afectades
a la Comunitat Vdenciana, segons I'litim estudi sobre habits de joc. Quant a aixo, la
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DGD ha indicat que la Comunitat Vaenciana esta sent pionera en € tractament dd joc
patologic.

Quant alainformacié continguda en € quadre 7.1, ressalten €ls agpectes seglients:

Cd advertir que la metodologia de les séries d'enquestes utilitzades com a font
dinformacio en diverses dades dd quadre 7.1, son digtintes entre els periodes
1998-1996 i 1999-1997; cosa que judifica la varigbilitat daguns resultats. Es
recomana, en aguest sentit, que la DGD homogenel tze la manera dobtenir |
processar les dades en les enquestes, per tal de comptar en temps i forma amb es
vaors comparables interanua ment.

La prevdenca dd tabaguisme ha experimentat un descens dd 6% en 1999,
respecte a 1998 i 1997. L'objectiu que preveu é PAVDTA és una disminucio dd
15%, s més no, l'any 2002, respecte de 1998; de manera que seria convenient
mantenir la disminucié anuad aconseguida en 1999.

El consum d'heroi na mostra una acusada tendéncia descendent.

En d cas de la coca na, després dun descens dgnificatiu (40%) en 1997,
respecte a 1996, en es anys 1998 i 1999 ha experimentat un preocupant
increment del seu consum (14% i 19%).

Les tendencies de consum d'amfetamines (entre les quals trobem la popularment
anomenada "speed"), les drogues de disseny (éxtad) i s d-lucindgens, cd
anditzar-les de manera conjunta. No hem disposat dinformacié suficient per a
interpretar agquestes dades.

El consum de cannabis mostra uns augments anuals dd 10% i dd 8% en ds dos
dltims anys.

Quant a lindicador de l'abis dacohol, a causa de la diginta metodologia
utilitzada en les enquestes, I'nic periode que pot ser anditzat és € de 1996
1998, en e qual la prevaenca registra un descens del 38%.

Sedableix com a objectiu especific dd PAVDTA pe a l'any 2002 una
disminuci6 dd consum de drogues il-legds -9 més no en € seu conjunt- del
20%, rexpecte a 1998. Amb la informacié disponible, la disminucié
experimentada en 1999 respecte de 1998 ha sigut en € conjunt daguestes
drogues ildegds dd 3%; tendencia que cddria mantenir i millorar per td
d'assolir I'objectiu previdt.

A fi de reditzar un edudi globd, la DGD ha de comparar les dades obtingudes a la
Comunitat Vaenciana amb la mitjana espanyola obtinguda a partir de les memories
anuds sobre ds resultats del Pla Nacional de Drogues. A la data de redaccié del present
informe, aguesta Sindicatura no ha digposat dels resultats del Pla Naciond referits a

1999.

-204 -



Auditoia operativa del programa 313.20, "Drogodependénciesi d'altres addiccions”

7.3.2 Objectiusi indicador s sobre tractament de les addiccions

a) Indicadors que ha d'édaborar € Sitema Autonomic Valencia d'Informacié
sobre Addiccions (SAVIA)

En la fase dd-legacions, la DGD ens ha proporcionat dades sobre I'indicador de morts
per reeccid adversa d consum de drogues i durgencies hospitaaries, eaborades pd
SAVIA. Segons aquesta informacio, la dita mortditat entre 1999 i 1998 ha descendit un
32% a la Comunitat Vadenciana i un 35% a la ciutat de Vaencia, percentatges millors
que en l'objectiu previst en d PAVDTA per a I'any 2002, respecte a 1998 (disminucié
dd 15%). Aixi maex, ens comuniquen, pd que fa a lindicador durgéncies
hospitdaries, que tant I'any 1998, com 1999, es va registrar € mateix nombre de casos
(828 urgencies). Agquesta informacié subministrada no ha sgut contrastada per la
Sndicatura de Comptes.

Un dtre indicador que registra d SAVIA és lindicador de noves demandes de
tractament, del qua figuren en € quadre 7.2 les dades disponibles.

EVOLUCIO DE L'INDICADOR DE NOVES DEMANDES DE TRACTAMENT

1995 1997 1999 % Variacio
Tipusdaddiccié | Nombre |% s/total| Nombre | % s/total | Nombre |% S/total | 97/95 | 99/97
Cocaina 188 4 621 9 1526 16 230 146
Heroina 2406 4 3.601 52 3.725 40 50 3
Alcoholisme 1673 37 2435 3b 3014 33 46 24
D'altres addiccions 221 5 314 4 931 11 42 212
TOTAL 4.488 100 6.971 100 9.246 100 55 33

Font: Dades de 1995-1997, PAVDTA; 1999, DGD.

Quadre 7.2

La DGD ha tramés, en d-legacions, noves dades sobre I'evolucio de l'indicador de noves

demandes de tractament, les quas no han sigut comprovades per aquesta Sindicatura de
Comptes.

Indica la DGD que, de les noves dades que aporta, es desprén € segiient: "...I'increment
registrat entre 1998 i 1999 es xifra en un 13,45%; superior a l'objectiu del 10%
proposat en e PAVDTA. Cal destacar una major representacio de pacients
cocai nomans i alcohdlics, aixi com la incorporacié en 1999 del tractament del ‘joc
patologic', que en aquest cas justifica e significatiu increment d'altres addiccions. Per
contra, sha de destacar € descens en e nombre d'heroi ndmans, puix que és elprimer
exercici anual en quée shi registra un descens respecte a |'anterior™ .
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Uns dtres indicadors que ha delaborar e SAVIA sOn la taxa de retencid en tractament i
la taxa dabginéncia. Vegeu, quant a aixo, €ls comentari efectuats sobre aguests dos
indicadors en |'apartat 6 del present informe.

En d PAVDTA es fixa com a objectiu € dincrementar en una mitjana del 10% anud €
nombre tota de nous casos atesos per les UCA. Aquest objectiu sha aconseguit en 1999
(7.976 casos nous atesos en aquestes unitats), respecte a 1998 (7.217 casos nous atesos),
ja que shi ha assolit un increment anua de 1'11%. També sha sobrepassat la mitjana del
10% dincrement anual en € total de nous casos atesos en € periode 1995-1999; tal com
podem observar en @ quadre 7.2.

7.3.3 Objectiusen I'aread'assistencia, insercio-reinsercio i recur sos assistencials
a) Objectiu: dotacio d'unitats de conductes d'addiccio (UCA)

Vegeu, quant a aix0, €s comentaris sobre aguest objectiu efectuats en l'apartat 6.2
d'aguest informe, referit al'andis deficacia, eficienciai economiade les UCA.

b) Objectiu: transferencies de la titularitat de serveisi centres de corporacions
locals

Vegeu, quant a aixo, els comentaris efectuats sobre aquest objectiu en I'apartat 6.2 del
present informe, referit al'andis deficacia, eficienciai economiade les UCA.

) Objectiu: dotacio d'altresrecursos assistencials

El PAVDTA edableix que, com a regla generd, i sense perjudici de les excepcions a
qguée done lloc la propia evolucid dd fenomen, abans de concloure la vigéncia dd Pla
haura de disposar -entre atres- des recursos assstencias que es detdlen en € quadre
7.3, elaborat per aguesta Sindicatura, i en € qua es compara la dotacio prevista en €
PAVDTA amb I'existent aladata dd present informe.
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COMPLIMENT OBJECTIUSPAVDTA SOBRE DOTACIO D'ALTRES RECURSOS ASSISTENCIALS®

Provincia Objectiu 99/02 (a) Existents a 24/03/00 Diferéncia (b)-(a)
()]
Alacant 2UDH/2UDR 2UDH/ 1UDR -1UDR
Castello 1UDH/1UDR 1UDH/1UDR 0
Valéncia 3UDH/3UDR 4UDH /4 UDR +1UDH/+1UDR

Nombre centres de dia

ldecadaa) =11

7 centresdedia

-4 centresde dia

a) Nombre de ciutats de la

Comunitat Valencianaamb

poblacié? 50.000 habitants.

Nombre de UPC

1decadab) =43

24 UPC

-19UPC

b) Nombre de municipis de la Comunitat Va enciana amb poblacié3 20.000 habitants.

(1) Tipologia de recurs assistencial :
UDH= unitats de desintoxicacio hospitalaria
UDR= unitats de deshabituaci6 residencial
UPC = unitats de prevencié comunitaria

Quadre 7.3

De la comparacio que figura en € quadre 7.3, entre l'objectiu previst i les dotacions
exigents, sextrauen les conclusions seglients:

Quant a les unitats de desintoxicacid hospitdaria (UDH), ja sha sobrepassat
l'objectiu previgt; rad per la qua cddra redefinir-lo. Ss UDH son publiques,
entre les quals sumen un totd de trenta-dos llits, i una dtra és de getio privada
Ca assenydar, en agueix sentit, que durant 1999 no es va subscriure € conveni
previg amb la Diputaci6 Provincid de Vdéncia per a financar les despeses
corrents derivades de la creacio i manteniment duna unitet de desintoxicacio
hospitdlaria rgpida en I'Hospitd Generd  Universitari, per a la qua es van
destinar en l'exercici de 1999 25 milions de pessetes, que no aribaren a usar-se.
Segonsfonts dela DGD, durant 1999 aguesta unitat va estar funcionant.

La DGD no ha proporcionat dades sobre € nombre de demandes dingressos
hospitdaris i € totd dingressos hospitdaris per a desintoxicacié en 1999,
infformecié que posaria de manifest l'indicador de temps mitja despera
d'aquestes unitats.

En les unitats de deshabituacid resdencia sobserva un déficit duna unitat a la
provincia dAlacant. Dues de les Ss unitats son de titularitat de la Generdlitat
Vdendana (una gestionada per persond propi de la Generditat i una dtra, per
una entitat privada adjudicataria dun contracte de gestié de servels publics,
vegeu |'apartat 4).
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d)

El PAVDTA preveu la creacid, aans de concloure I'any 2000, d'una unitat de
deshabituacié residencia especiditzada en dones drogodependents i d'una dtra
especiditzada en pacients dependents de I'dcohol. Cap de les dues no ha sgut
creada fins a la data d'aguest informe; encara que -segons fonts de la DGD- eda
previga la creacié I'any 2001 de la corresponent a tractament de la dependencia
de I'dcohol. La DGD comunica, en d-legacions, que sha signat un conveni per a
sufragar despeses dinverso per a crear la UDR per a dones drogodependents,
per pat de l'entitat Fundacion Arzobispo Miquel RocaProyecto Hombre, a la
ciutat de Vdencia

Quant ds centres de dia, 'objectiu establit en € PAVDTA és que, adans de
concloure la seua vigencia (any 2002), ha dexigtir un centre de dia en cada una
de les ciutats de la Comunitat Vaenciana amb poblacié igud o superior a
50.000 habitants. A la data daguest informe, hi ha quatre ciutats (Elx,
Benidorm, Eldai Sagunt) que no compten amb un centre de dia.

A finds de mar¢ de 2000, hi havia trenta-quatre unitats de prevencidé comunitaria
(UPC) a tota la Comunitat Vadenciana EIl PAVDTA fixa com a objectiu que,
abans de finditzar I'any 2002, tots es municipis amb poblacié igud o superior a
20.000 habitants disposaran d'una UPC. A la data de present informe hi havia
dinou daguestes poblacions (dun totd de 43 exigents a la Comunitat
Vaencianad) que no comptaven amb un UPC.

En agueix sentit, I'daboracié per pat de les diputacions provincids de plans
provincias sobre drogodependencies ha dassegurar -mitjancant la coordinacio
dels serveis des guntaments de menys de 20.000 habitants- la prestacié integrd
i adequada a la totditat ddl territori provincid; segons que edtableix l'article 44
delalLle 3/1997.

Cd resdtar que es consdera postiu d ritme de creixement de la dotacid de
UPC, ja que en 1998 nhi havia acreditades catorze, se n'acreditaren unes atres
vint en 1999 i en d que va de 2000 se n'ha acreditada una dtra. Sha de destacar
gue, magra comptar amb acreditaciO provisond, en 1999 es va denegar
I'acreditacid definitiva de la UPC de Cagtdl|6.

D'altresobjectiusdel'aread'insercid/reinsercio

Segons € PAVDTA, abans de concloure I'any 2000, shavien de crear un minim de tres
programes_dintervencié_en comissaries (PIC), com a recurs de suport a les persones

detingudes i a les forces i cossos de seguretat de I'Edtat. Segons fonts de la DGD, en
mar¢ del 2000 comenca a funcionar una PIC a Vadeéncia, que ha atés 112 persones entre
marc i abril.

Durant 1999 edigueren en funcionament tres unitatls de vdoracié i assgencia d
drogodependent (UVAD), que atengueren 492 persones. L'objectiu que shi persegueix

és d'incrementar la poblacio coberta amb aguest servei.
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Abans de I'any 2002, segons  PAVDTA, sha de desenvolupar un programa datencié a
menors, de caracter resdenciad, integrat en ds centres daencidé especifica a aguest
col-lectiu i dirigit @ menors amb conflictivitat socid associada a consum de drogues. A
la data d'aguest informe no sha portat a efecte aquest programa.

e) Objectiu: avaluacié dd grau de satisfaccio dels usuaris

El PAVDTA edableix, com un des paametres de seguiment i control en l'area de
l'assgtencia, d grau de satifaccio dels usuaris i del seu entorn familiar, avduat per
mitja dingruments previament vdidas. La DGD no ha edablit els ingruments i
procediments destinats a avduar d dit grau de satisfaccio, que és un indicador d'eficacia
i qualitat en la prestacid ddls serveis publics.

7.3.4 D'altresobjectiusen |'area de prevencio

El PAVDTA edableix, com a objectiu especific, que I'any 2002 I'edat en l'inici del
consum de drogues, legas i il-legals, shga retardat un any, respecte a 1998. En d
quadre 7.4 conda l'evolucio de l'edat mitjana dinici en € consum de determinades
drogues, segons la informacié proporcionada per la DGD en a-legacions. No ens han
proporcionat informacio sobre altres drogues.

EDAT D'INICI EN EL CONSUM DE DROGUES (VALORS EN ANYS)

Substancia 1998 1999 Diferéncia 99/98
Tabac 16,73 16,63 -0,10
Alcohol 1583 16,79 0,96
Cannabis 18,19 19,07 0,88

Objectiu PAVDTA: retard d'un any en 2000 respecte a 1998
Font: informaci 6 proporcionada en al -legacions per laDGD.

Quadre 7.4

Ddtra banda, € pla també estableix, com a objectius especifics, que l'any 2002 la
incidencia dinfeccié pel IVH entre la poblacié drogodependent haura disminui t un 15%
i la incidencia de patologies associades d consum d'acohol i de tabac, un 10%, respecte
a 1998. No hem pogut comptar amb dades per a comprovar @ nivell de compliment ni
I'evolucié d'agquests objectius durant 1999.

En € quadre 7.5, elaborat per aguesta Sindicatura d'acord amb la informacié presentada
per la DGD, figura l'evolucié de determinats indicedors de la gestio de l'area de
prevencio.
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EVOLUCIO D'INDICADORS DE L'AREA DE PREVENCIO
Concepte 1998 1999

Desenvolupament de prevencion escolar: No hi hagué

> _Centres ingﬁ%rc:a;rgr? al 1.148

> Docents 2.160

» Alumnesd'ESO 47417

Escoles de paresi/o programes familiars 50 programes/ 78 programes/
3.000 families 4.200 families

Nombre programes prevencié comunitaria (PPC) 40 52

Nombre de jovesinclosos en PPC 10.000 25.300

Quadre 7.5

Les dades que congten en € quadre 7.5 posen de manifest una evolucié favorable dels
indicadors de les actuacions en matéria de prevencié reditzades en 1999, respecte a
I'exercici anterior.

Segons d PAVDTA, en l'exercici de 1999 la DGD, de forma conjunta amb la
Consdleria d'Ocupacio, Indidgria i Comerg i amb les organitzacions empresarias i
gndicas, havia de promoure € desenvolupament dun acord-marc de col-laboracio per a
la prevencié i d tractament de les drogodependencies en I'ambit labord. Aquest acord-
marc, estan redactant-lo en l'actuditat i és imprescindible per a poder desenvolupar s
programes i les activitats de prevencio en l'ambit labora de forma ingitucionditzada,
globd i coherent. En aguest sentit, resulta deficitari & bdang de l'andis de les
empreses dambit comunitari en que sha comprovat S desenvolupen programes de
prevencio labord i € nombre de persones que hi participen, ja que la DGD només va
contactar -sense un procediment préviament vaidat- amb quatre empreses, de les quas
Unicament sen va rebre contestacio duna.

Quant a I'andis proporcionat per la DGD sobre €s programes municipas de prevencio
de les drogodependencies durant l'any 1998, en d qud foren enquestats ds
coordinadors municipals daguests programes, sindiquen a continuacié els aspectes en
que cadria posar un mgjor emfad, per tal d'augmentar I'eficacia dels dits programes.

- Els programes i les activitats susceptibles de millora son s de coordinacio,
programes de sendhilitzacio i difusd i les activitats davduacio i seguiment dels
mateiXos programes.

- Entre els aspectes que repercuteixen negativament en I'execucio dels programes,

destaquen les mancances de mitjans materids | humans, dorganitzacio,
d'assessorament i dinformacio.
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- Les dificultats per a efectuar-ne una avaluacio es troben en la fdta de temps, de
pressupost, de capacitacié del persond, en I'Gs d'una metodologia, en € disseny
dindicadorsi en l'andis deles dades.

- Els programes sofreixen una fdta de consggéncia, perque, magrat formular
objectius, aguests no tenen rdacié -pd que fa d temps dimplementacié de
l'activitat i a nombre dactivitatss amb € conjunt d'actuacions dissenyades per a
la seua consecucio. Aixi mateix, la definicid dagueds objectius és
excessvament ampliai ambigua

7.3.5 Objectiusen I'areadeformacid i investigacié

El quadre 7.6 mostra € resum des objectius especifics establits en é PAVDTA en
I'areade formacio i investigacio, d'acord amb lainformacio proporcionada per laDGD.
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COMPLIMENT D'OBJECTIUSDEL PAVDTA EN L'AREA DE FORMACIO | INVESTIGACIO

Objectiu del PAVDTA

Compliment del'objectiu

Des de 1999, anualment, i dins del primer trimestre de |'exercici, la DGD
haura d'ofertar un programa de formacié continuada dirigit als
professionals dels centresi serveis acreditats d'atencid i/o prevencié de les
drogodependéncies i d'altres trastorns per addiccions, amb una duracié
docent minima de 100 hores i constituit per distintes accions formatives,
en les arees d'assisténcia sanitaria, insercid/reinsercié social i prevencio.

En 1998 = 438 hores
En 1999 = 632 hores

Abans de comencar € curs académic 2002/2003, shaura dhaver
implantat, s més no, una assignatura optativa d'un crédit minim de
duracié, en cada un dels estudis universitaris que es citen impartits per les
universitats publiques de la Comunitat Valenciana.

En fase d'implantaci6.

Abans de comengar €l curs académic 2002/2003, al menys una universitat
per cada provincia haura d'oferir formacid de postgrau, especialitzada en
|'atencié i/o en la prevenci6 de les drogodependéncies i d'altres trastorns
per addiccions, amb una duracié6 minima de quatre crédits, dirigida a
qualsevol deles arees professionals implicades en aquesta matéria.

Jaen laUniversitat
d'Alacant. Pendent en la
resta.

Abans de comencar €l curs escolar 2002/2003, almenys una universitat de
la Comunitat Valenciana haurd d'oferir un programa complet de doctorat,
especific en matéria de drogodependéncies i/o d'altres trastorns per
addiccions i, com a minim unes altres dues, una assignatura amb una
duracié6 minima de quatre credits, compresa en altres programes de
doctorat relacionats.

Jaen laUniversitat
d'Alacant. Pendent en la
resta.

Des de 1999, els programes formatius propis desenvolupats per les
conselleries de Benestar Social, d'Educacié i Ciéncia, de Presidénciai de
Sanitat, dirigits al personal adscrit a elles, hauran de comptar amb cursos
especifics en matéria d'atencid i/o prevencié de les drogodependeéncies i
d'altres trastorns per addiccions.

En 1998 = 210 hores.
En 1999 = 120 hores.

Abans de I'any 2002, €els col-legis professionals d'advocats, infermeria,
metges, psicolegs i treballadors socials, han de disposar de cursos
especifics en aquesta matéria, integrats dins dels seus corresponents plans
0 programes formatius.

Durant 1999: en e
d'advocats, psicolegsi en
esdinfermeria(Alacant i

Vaeéncia) (1)

Des de 1999, la DGD convocara, anuament, com a minim un curs de
gestié d'associacions sense fins de lucre, dirigit als membres d'aquestes
que realitzen programes de la seua competéncia.

No redlitzat.

Des de 1999, la DGD, en collaboraci6 amb les organitzacions
empresarials, sindicals i associacions de veins, realitzara un minim de deu
cursos anuals dirigits a delegats sindicals.

En 1999 = 80 hores.

Des de 1999, la DGD, en col-laboracio amb les organitzacions sindicals i
associacions de veins, realitzara un minim de deu cursos anuals dirigits a
directius del moviment veinal.

En 1999 no shafet.

Durant la vigencia del Pla Autonomic, la G.V. mantindra la col-laboracié i
el financament prestat a l'lnstitut d'Investigacio en Drogodependéencies de
la Universitat d'Elx. Iguament, i abans de finalitzar I'any 2002, shaura de
crear una segona estructura dirigida a la investigacio, basicai aplicada, del
fenomen de les addiccions, que seraiguament financada per [aG.V.

Obligacions reconegudes
en 1999: 27 MP.
Pendent la 22 estructura

(2) Informacié no comprovada per aquesta Sindicatura

Quadre 7.6 (part 1 de 2)
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COMPLIMENT D'OBJECTIUSDEL PAVDTA EN L'AREA DE FORMACIO | INVESTIGACIO

Objectiu del PAVDTA Compliment de ' objectiu
El Govern Vaencia, durant la vigéencia daguest Pla Autonomic,
financara el manteniment del Centre de Formacié i Desenvolupament
dONUSIDA a Alacant, destinat a la investigacié i formacio
especialitzada de professionals de llengua hispana en matéria de
VIH/SIDA, afavorint, en relaci6 a les drogodependéncies, el| Noreditzat. Termini no
desenvolupament d'investigacions i formacié especifiques en programes finalitzat.
de reducci6 del dany en usuaris de drogues per via parenteral.
La DGD creara, abans del 2002, un Centre de Documentacié en
Drogodependénciesale_s provinci_es d'Alacant i de Castello, al'ot_)jecte de|  No realitzat. Termini no
complementar les funcions realitzades per l'actual centre existent a finalitzat.
Vaéncia
Anualment, i mitjangant resolucié motivada, el Comissionat del Govern
Valencia en matéria de Drogodependéencies, determinara quines seran les
arees d'actuaci6 preferent en les accions que ha de desenvolupar dins de
|'Area de Formaci6 e Investigaci6, sent aquest criteri vinculant per atotes| NO hi ha constatacio de
les accions que fossen financades, en part o en |a seua totalitat, amb fons| |'emissi6 d'aquesta resolucié
procedents del pressupost de la Generalitat Valenciana Adquesta| motivada ni per al'exercici
resolucid, caldra dictar-la abans del dia 1 de desembre de I'exercici anual | de 1999 ni per a del 2000.
anterior al d'execucio de les activitats programades.

Quadre 7.6 (part 2 de 2)

7.3.6 Objectiusdel'area d'avaluacié
a) Constitucio del'Observatori Valencia de Drogodependencies

D'acord amb la possbilitat previsa en l'aticle 41, gpartat 3, de la lle 3/1997, d 6
doctubre de 1998 es va signar l'acord de voluntats de conditucié de la Fundacié
Observatori Vadencia de Drogodependencies, amb la participacio de la Generditat
Vdenciana, les diputacions de les tres provincies i diverses entitats de credit de la
Comunitat Vaenciana, com a patrons fundadors, tanmatelx, a la data daguest informe
encara no sha conditui t. Aquest retard ha impedit una utilitzacil6 més optima des
recursos economics reservats a aguest fi en s pressuposts anuas de la Generditat
Vaenciana

En ds pressuposts iniciads de la Generditat Vaenciana per a I'exercici de 1999, es van
destinar 130 milions de pessetes per a contribuir a financament de les despeses de
funcionament daguesta Fundacid. En agueix exercic es va fer una modificacié que
disminui € dit crédit en 65 milions de pessstes, i queda un pressupost definitiu de 65
milions de pessetes, que a 31 de desembre de 1999 no shavia usat. En € pressupost
inicid per a l'any 2000 congta una dotacié de 50 milions de pessetes per a aguest
concepte.
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L'Obsarvatori Vadencia sobre Drogodependencies tindra encomanada, juntament amb
les funcions que li sHn propies segons la seua carta fundaciond, 'avdluaciéd continuada
de carécter anua dd Pla Autonomic.

Aix0 no obgtant, 9 continuen les dificultats per a condtituir la Fundaci6, es pot recordar
que l'aticle 41, gpatat 3, de la lleé 3/1997, estableix unes dtres possbilitats per a la
Gengditat, quant d foment de l'estudi i la invedigacid en maéeia de
drogodependencies, ja que pot promoure amb agueix objectiu la creacié dentitats de
dret public, fundacions o ddtres indtitucions sense anim de lucre; a més a més, cddra
avdua préviament § convé que la DGD continue reditzant aguestes funcions
directament amb els mitjans propis.
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8. RESUM DELS ASPECTES MES SIGNIFICATIUS SORGITS EN

L'AUDITORIA | RECOMANACIONSPER A MILLORAR LA GESTIO

A continuacid resumim €ls agpectes més dgnificatius posats de manifest en € trebdl
reditzat 1 dds quas deiven les recomanacions dirigides a millorar la gedtio,
conformement ds principis deficacia, economia i €eficiencia Agquestes recomanacions
son @ resultat principa que persegueix I'auditoria operativa

8.1 Definicidi guantificacio d'objectius en € programa (apartat 2.1)

Es recomana as responsables de gestionar € programa que hi definisquen uns objectius
clars, concisos | quantificats, i que dissenyen un ssema dindicadors vdids per a
mesurar I'eficacia, eficiencia i economia de la gestié anud ddl programa. En la memoria
de gestio, shaura de fer condar @ nivell de reditzacio dels objectius previds i €
seguiment d'agueixos indicadors, explicant -s és d cas les desviacions i les mesures
adoptades sobre tals desviacions.

En agueix sentit, la Sindicatura consdera molt pogtiva I'estructura i d contingut dd Pla
Autonomic Vaencia sobre Drogodependéncies i ddtres Trastorns per Addiccions
1999-2002 (PAVDTA, apatat 7), a l'efecte davduar la gestié en termes deficacia i
quaitat des servels, magrat que ds indicadors que conté no vénen referits a economia i
eficiéncia, jaque no shi relacionen es costs amb ds objectius.

8.2 Estructures politicoadministratives en matéria de drogodependencies i
d'altres addiccions (apartat 2.3)

La lle 3/1997, de 16 de juny, de la Generditat Vaenciana, sobre Drogodependencies i
dAltres Tragtorns, preveu la conditucié de la Comissié Interdepartamental, la Comissio
Executiva i d Comissonat dd Govern Vdencia en matéria de drogodependencies, com
a organs encarregats de planificar, ordenar, coordinar, seguir, controlar i avaduar les
actuacions condderades en la mateixa lle i en d PAVDTA. Segons la disposcié
transitoria primera de la llei 3/1997, abans ddl 19 de setembre de 1997 havien de quedar
condiituii ts €ls organs citats;, tanmateix, a la data dd present informe encara no shavia
condituii t ni laComissé Interdepartamentd ni la Comissé Executiva.

83 Recursos econdmics i execuci® pressupostaria a 31 de desembre de 1999
(apartats2.4,25,2.6i15.2)

El pressupost definitiu de 1999 dHl programa seleva a 1.656.396 milers de pessetes, que
dgnificaren un increment dd 9% respecte a l'exercici anterior | dd qud d 71%
correpon d capitol 1V, "Transferéncies corrents’, destinat a la concessé de
subvencions, les quals es conditueixen en d principd mitja per a aconseguir €s
objectius del programa (quadres2.1i 2.2).

El grau dexecuci6 (és a dir, les obligacions reconegudes respecte d pressupost
definitiu), ha sgut dd 92%, que es conddera satisfactori; encara que podria millorar-se
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precisament en € capitol 1V, "Trandferéncies corrents’, en que va ser dd 88% (quadre
2.1). Aquest percentatge eta influi t per la nul-la execucié dd pressupost destinat a la
Fundaci6 Observatori Vaencia de Drogodependéncies i a un conveni amb la Diputacio
Provincia de Vaencia (vegeu @ quadre 5.3).

El grau de pagament de les obligacions reconegudes a 31 de desembre de 1999 en €
programa, ha sgut de 50%, que és baix. Aquest indicador és molt baix (38%) en d
capitol 1V, "Trandferencies corrents’, (quadre 2.1), bascament perque les judtificacions
de la reditzacio de I'objecte de les subvencions genériques es presenten, en generad, en
es dltims dies dd termini de presentacié establit en l'ordre de convocatoria (30 de
novembre).

La DGD, en l'exercici de les atribucions que té encomanades com a Comissonat del
Govern Vadencia en materia de drogodependencies, ha d'assessorar, coordinar, controlar
i comparar les digtintes dotacions economiques previstes, amb les despeses reditzades
en aguesta matéria pes digints departaments de la Consdlleria de Benestar Socid i de la
reta de consdleries, a l'objecte de verificar les desviacions entre la inversié red i la
previsaen € PAVDTA (vegeu I'apartat 2.6).

84  Recursos humans, organitzacio i despeses de funcionament (apartat 3)

Cddria que €s responsables dd programa estudiessen |'adequacié dels llocs assignats a
les gestid de les subvencions concedides a carrec dd programa i la necesstat d'assignar
uns dtres llocs a agueixa gestio, que és la que abisorbeix € mgor volum de recursos
(apartat 3.1.2).

La temporditat o provisonditat de I'adscripcié de les persones ds llocs de trebal que
ocupen, és de 60% en la Direccié Generd de Drogodependencies (sense considerar-hi
"Els Rees'); rad per la qua es recomana as responsables de gestionar € persond de la
Genegditat que tramiten els processos de provisio de llocs de trebal | de sdeccio de
persond que tendisguen a diminar o0 reduir les dtuacions de provisonditat;
conformement a que sestableix en lalegidacid sobre lafuncid pablica (spartat 3.1.2).

D'acord amb la informacié proporcionada pels gestors en es qledtionaris dissenyats a
aqueix efecte per aguesta Sindicatura, aixi com per l'andis dd circuit de documents i
dels espais disponibles, les recomanacions basiques destinades a millorar I'eficacia i
eficiencia dds recursos humans i materias son les seglients (de forma resumida):

- Elaborar un manud escrit de funcionsi responsabilitats;

- Millorar I'espa disponible per a l'arxiu | @ tractament dels expedients i per a les
reunions de treball;

- Potenciar els mitjans informatics i la formacid en agueta materia (vegeu
I'apartat 3.1.3).
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Quant a la tramitacié dels expedients de contractacio de les despeses de funcionament,
cd recomanar la tramitacio preferent daquests contractes per mitja dels procediments
previtss en la normativa sobre contractes de les adminigtracions publiques meés
conformes ds principis de concurrencia i publicitat, que d seu torn poden implicar
mgors nivdls deconomia en les adquiscions dds subminisraments i sarvels. Aixi, €
procediment negociat i € procediment durgencia, ca usar-los en ds supodts molt
excepcionds previds en la legidacio, i sempre shan de judificar en I'expedient les
raons que motiven la seua utilitzacié. Aixi mateix, cd recomanar € control sobre
I'eficacia de I'execucid dels contractes, pel que faas objectius previgs (epartat 3.2.2.).

En @ contracte de gestié de la UDR "Los Vientos' sha posat de manifest una diferencia
d'11.463 milers de pessetes entre I'import que calia retribuir en funcié dels serveis i béns
redlment rebuts, i I'import satisfet. En aguest sentit, la DGD haura defectuar les accions
necessaries per aregularitzar aguesta situacio (apartat 3.2.2).

85 Andis de dues unitats de deshabituacié resdencial de titularitat de la
Generalitat Valenciana (apartat 4)

Aquesta Sindicatura ha comparat en termes deficacia, eficiencia i economia la gestid |
organitzacio de dues unitats de deshabituacio residencid de titularitat de la Generditat
Vdenciana "Els Reds', gedionada per personad propi de la Generditat, i "Los
Vientos', gestionada per una empresa privada mitjancant I'adjudicacié dun contracte de
gestio integral. En l'gpartat 4, congten s indicadors usas, € seu mesurament i s
aspectes més sgnificatius sorgits de la comparacio entre aquests dos centres.

Aquesta Sindicatura, dacord amb I'andis efectuada, conclou que, a pesar de tractar-se
de dos sstemes de gedtid digtints, amb d control i la supervisé necessaris tots dos
centres poden prestar un serve  avui  imprecindible de deshabituacid  de
drogodependents, gudtant-se ds principis deficecia, eficiencia i economia Aix0 no
obgtant, la Sindicatura consdera necessaria la implantacio de les recomanacions
contingudes en I'apartat 4, i especificament les recollides en @ subapartat 4.8 d'aguest
informe, que milloraran I'actuacié d'aquestes unitats, segons s principis citats.

8.6 Andis delagestié de subvencions concedides (apartat 5)

Al find de I'exercici, cd destacar que no shagen gplicat a la seua finditat inicid uns
credits per import de 130 milions de pessetes dedtinats a financar la Fundacio
Observatori Vaencia de Drogodependéencies, i uns dtres per import de 25 milions de
pessetes dotats per a financar les despeses corrents duna unitat de desintoxicacio
hospitdaria en I'Hospital Generd Universitari (apartat 5.2, quadre 5.3).

Quant a l'andis dd procés de tramitacido de les linies de subvencid, en resumim a
continuacid €ls agpectes | les recomanacions meés dgnificatius,  desenvolupats
detalladament en I'apartat 5.3.

- Retard en la publicacié de I'ordre de determinacio dels credits per a financar les
subvencions, cosa que va retardar la posshbilitat de vdorar les sol-licituds
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presentades i d'efectuar la proposta de concesso de les dites subvencions amb
mgjor celeritat.

Es recomana anditzar la normativa que regula la concessé de les subvencions, a
I'objecte de smplificar-lai daclarir-la

Els criteris de vadoracio i la seua ponderacié shan de concretar més en I'ordre de
convocatoria de la subvencid. En conseqliencia, es recomana que les digtintes
sol-licituds dguen vaorades conformement as criteris establits en l'ordre de
convocatoria i que la seua vaoracio i ponderacié queden motivades per escrit
per pat de l'organ competent. Seria desitjable que aguestes vaoracions, la
digtribucié dds imports que shagen de concedir i, en consegiéencia, les
denegacions de sol-licituds fossen aprovades per un organ collegiat compost per
persona técnic en materia de drogodependencies, previament a la reditzacio de
la proposta de concessi6 a l'organ competent.

La DGD ha de comprovar d compliment de tots e€ls extrems exigits d
beneficiari en la convocatoria per a la concessé de la subvencié, i deixar
condatacio de la dita comprovacid. En aquest sentit, es recomana perfeccionar,
datar i subscriure € document de control utilitzat per a la comprovacié dds
requisits exigits en la convocatoria

Agquesta Sindicatura ha definit i utilitzat dotze indicadors per a anditzar @ resultat de la
tramitacio durant 1999 de les linies de subvencié genériques més dgnificatives, en
conda d resultat en es gpartats 5.3.2 i 5.3.3. En la dita andis ressdten els aspectes
seglents:

El percentaige de sol-licituds concedides abasta & 77% dd nombre de
sollicituds presentades, tanmateix, tant € pressupost de qué es disposava, com
I'import concedit, cobreixen solament d 42% de I'import sol-licitat (quadre 5.4).
En aguest sentit, la DGD ha destablir s seus objectius en funcié dels recursos
pressupostarisi de les sol licituds que anudment rep en cada linia de subvencio.

L'indicador de I'import concedit sobre @ sollicitat, en la mostra d'expedients de
les didtintes linies de subvencié (vegeu l'apartat 5.3.3), mostra percentatges que
oxillen de manera dgnificativa i que posen de manifest diferéncies en ds
criteris de didribucié del pressupost digponible en la linia, sense que en la
resolucio de concessid es motiven tals diferéncies.

Limport total denegat en aguestes linies va ser d'1.410.827 milers de pessetes,
que equival d 58% de I'import sol-licitat total. En cinquanta-un expedients (26%
dd total de sollicituds presentades) es va denegar la totditat dd que shi
sol-licitava, per un import globa de 452.720 milers de pessetes (19% de I'import
total sol-licitat) (quadre 5.3).

Es baixa la dgnificacid dd bendfidais que no jusifiquen la despesa
subvencionada (10% en nombre d'expedients i 3% en import), respecte dd que
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sha sol-licitat. En conjunt, €ls beneficiaris gporten judtificacions que representen
d 115% dd tota concedit; magrat que sobserven vaiacions sgnificatives en
aguest percentatge per expedients (quadre 5.4). En aguest sentit, es recomana
edtablir en l'ordre de convocatoria s requists per a, en tant com axo sga
possible, maximitzar I'import que judtifiquen ds beneficiaris.

Addiciondment, s terminis mitjans de gesidé obtinguts per aguesta Sindicaura en la
mostra d'expedients revisats en cada linia de subvencié, es resumeixen en un termini
conjunt des de la presentacié de la sollicitud fins a la reditzacié dd pagament de la
subvencid, que es situa en una mitjana de 330 dieg(interva de 174 dies, fins a 452 dies),
que es conddera devat i milloreble en ds teminis intermedis de concessi6,
comprovacio i gorovacio de la judificacio | pagament, terminis que afecten I'eficacia i
eficiencia adminigrativa (vegeu ds comentaris a quadre 5.5).

Quant a l'andid de la tramitaciO en cada linia de subvencio, en I'apartat 5.3.3 es
resumeixen €ls agpectes meés dgnificatius posas de manifet en € trebdl. El
procediment establit per a tramitar els expedients de subvencié ha de garantir que es
compleixen tots s requidts exigits en la convocatoria, especificament pe que fa a la
fase de concess6, d compliment de les condicions del beneficiari per a ser consderat
com a td i a la judificacio i gorovacio de les depeses i inverdons subvencionades
(excloent-ne totes aguelles que no es judtifiquen adequadament, 0 que noO corresponguen
a sarveis 0 subministraments realment prestats o rebuts, 0 que no sgusten a l'objecte o
asrequidts de la subvencio establits en la convocatoria).

8.7 Andis d'eficacia, eficiencia i economia de les unitats de conductes
d'addiccié (UCA) (apartat 6)

Aquesta Sindicatura ha vigta tres UCA i ha condaat la important labor asssencid
que redlitzen, en rdacid a la poblacid drogodependent. Es per aixo que cal estudiar amb
especid atencid €ls mitjans i recursos que necessiten de manera imprescindible aguestes
unitats per a dur a terme la seua tasca, tant pe que fa as dedtinats a la vessant
assigencia, com as dettinats a la quantificacio i avduacié de la propia activitat (gpartet
6.1.3).

A patir de l'andis efectuada per aquesta Sindicatura sobre la dotacié de les UCA,
segons les arees de saut, es dedueix que no sha complit l'objectiu en d termini establit
en la digposicié trangtoria cinquena de la lle 3/1997, ja que a la data ded present
informe quedaven deficitaries -respecte de I'objectiu previst- les arees que es detalen en
l'gpartat 6.2.1. També sha incomplit I'objectiu de la lleé 3/1997, de trandferir la
titularitat de serveisi centres de les corporacions locals (apartats 6.2.2).

La DGD, sobre la qua recauen &s competencies dd Comissonat de Govern Vaencia
previges en la lle 3/1997, no ha recaptat tota la informacié necessaria per a avauar
I'economia, eficiencia i eficacia de les UCA; cosa que ha comportat una limitacio per a
la nostra revisig, seguint ajuests criteris. En aguest sentit, la DGD ha d'exercir les seues
competencies, pd que fa a la coordinaci6 dels organs i de les administracions
involucrats en materia de drogodependencies i ddtres addicions, i ha de definir
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carament parametres, objectius, indicadors i ddtra informacid6 que hagen de
subministrar les UCA, per td davduar la quditat asssencid dels serveis prestats per
aquestes unitats (vegeu els comentaris de I'apartat 6.3).

A pesx de les limitacions assenydades, aguesta Sindicatura ha anditzat I'eficacia
eficiéncia i economia en la gestié de les UCA durant 1999, mitjancant la comprovacio
dd grau de compliment dels Ss objectius principds edtablits en d PAVDTA per a
aquestes unitats, 1 a partir de deu indicadors dissenyats i obtinguts a aqueix efecte
(vegeu ds quadres 6.3 i 6.4); € resultat en condta en I'apartat 6.4 dd present informe.
Agquesta Sindicatura consdera que ds indicadors utilitzets son idonis per a avauar
I'activitat de les UCA; per tant, recomana a la DGD que ds utilitze efectivament i que
nanditze ds reaultats, i que adopte, en conseqliencia, les mesures per a millorar la
gestio.

8.8 Andis d'eficacia dd Pla Autonomic Valencia sobre Drogodependencies i
d'Altres Trastor ns per Addiccions 1999-2002 (PAVDTA) (apartat 7)

A la data daguest informe no shavia conditui t la Comisso Interdepartamenta, ni la
Comissid Executiva, ni la Fundacié Observatori Vaencia de Drogodependencies; tots
organs i inditucions que, segons la lle 3/1997 i d maeix PAVDTA, szien s
encaregats defectuar € seguiment, control | avaduacié daguest Pla Aixi matelx,
Comissona dd Govern Vadencia en agueta matéria (la Direccid Generd de
Drogodependéncies) no havia anditzat € nivell de compliment de Pla Per tant, no sha
complit I'objectiu previs, condgstent en l'avauacio continuada dels resultats de les
actuacions i programes desenvolupats en materia de drogodependencies i ddtres
trastorns causats per addiccions, previst en d mateix PAVDTA i en l'aticle 35 de lale
3/1997 (apartat 7.2).

Quant a axo, aguesta Sindicatura ha anditzat € nivell de compliment dels objectius i
parametres  dgnificatius edablits en d PAVDTA. En I'goata 7.3 congen les
conclusons i recomanacions sorgides de la dita andid i sinda la DGD a implementar
en d futur aquesta avauacié dd Pla




