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1 OBJECTIUSI| ABAST DE L'AUDITORIA OPERATIVA

En virtut del que disposa l'article 8.3 de la Llel de la Generalitat Vaenciana 6/1985,
d' 11 de maig de Sindicatura de Comptes, €l Programa Anual d’ Actuacio d aquesta
Sindicatura per a I'any 2006 ha previst la realitzacié d auditories operatives a fi
d avaluar si la gestié dels recursos humans, materials i dels fons pressupostaris s ha
desenvolupat de forma economica i eficient, aixi com del grau d'eficacia en
I” assoliment dels objectius prevists.

LaLlel d'Hisenda Publica de la Generalitat VValenciana estableix en € seu article 64.2
que I'auditoria operativa podra efectuar-se a través de tres modalitats. auditoria de
programes pressupostaris, de sistemes i procediments; i deconomia, eficacia i
eficiencia. En aquest sentit, aquesta Sindicatura de Comptes ha considerat que, per a
I”any 2006, I’ auditoria de sistemes i procediments és el cami més adequat per a valorar
els resultats de la gestio duta a cap per un centre responsable de |’execucié d'un
programa de despesa, des del punt de vista de |’ eficacia, eficiénciai economia.

D’acord amb |’ anterior, hem realitzat una auditoria operativa de I’ Agencia Valenciana
de I’Energia (AVEN) com a ens gestor de subvencions concedides en e marc del
programa pressupostari de |’exercici de 2005 “731.10, Energid’, I’ objectiu del qual ha
consistit a analitzar els procediments de concessié de subvencions en el marc de
I’esmentat programa, amb la finalitat de detectar les seues possibles deficiencies i
proposar les mesures correctores pertinents o la substitucio dels procediments seguits,
d acord amb els principis generals de bona gestio.

L’ abast dels treballs reditzats ha consistit en la revisio formal i sistematica, objectiva i
independent dels esmentats procediments de concessié de subvencions per part de
I”’AVEN amb I’ objecte de comprovar:

- el grau de control intern

- el nivell d’ organitzacio existent

- I” adequaci 6 dels procediments de concessio i seguiment

- el grau de consecucio dels objectius prevists en el's projectes subvencionats.

La comprovacio d’'aquest dltim extrem s ha vist condicionada per la inexisténcia de
sistemes de mesurament i seguiment dels resultats assolits per I'’AVEN, com ara la
fixacid d objectius concrets, clars i quantificables i/o, s pertoca, |’ establiment
d’indicadors utils, rellevants i mesurables, que es troben relacionats directament amb
I’objectiu associat. No obstant aix0, en col-laboraci6 amb |'Entitat hem obtingut
determinats indicadors de mesurament dels resultats de I’'activitat analitzada, com
mostrem en |” apartat 4.6 del present informe.

Tot aixd0 amb la finalitat d emetre una série de conclusions d acord amb criteris
d’ eficacia, eficiencia i economia, i efectuar les recomanacions sobre les mesures més
convenients que haurien d’ implantar-se per alamillorade la gestio.
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2. CARACTERISTIQUES PRINCIPALS DEL PROGRAMA 73110
GESTIONAT PER L’AVEN

21 Objectiusdel programa

El pressupost de I’exercici de 2005 de I’AVEN, per 5.073.200 euros, esta financat
integrament per la Direccié General de I’ Energia com a organ responsable de I’ execucio
del programa"731.10, Energia’.

Els objectius basics de I’'AVEN per a I'exercici de 2005, com recullen els seus
pressuposts, son els seglents:

- Aconseguir unamajor utilitzacié i foment de les energies renovables.

- Aconseguir una major garantia d’ abastiment energetic, diversificacio i qualitat,
estalvi energetic i implantacio de noves tecnologies.

To aixo mitjancant recolzament a lainvestigacio, desenvolupament i innovacio (1+D+l),
amb accions especifiques adrecades ales petites i mitjanes empreses (PIMES).

Per a compliment d aquests objectius, els pressuposts de I’AVEN contemplen les
seglients actuacions per a desenvolupar per I’ Entitat en |’ exercici:

1 Desenvolupar programes d’ assessorament i de qualitat energética amb destinacié
ales empreses.

2. Implantacié de sistemes energetics eficients mitjangant I’ Us de tecnologies que
incrementen la competitivitat, dins del més adequat respecte al medi ambient.

3. Coordinar experiéncies, col-laboracions i informacié amb organismes i agencies
locals.
4. Establiment de cooperacions i informacions amb institucions energétiques en

I”ambit nacional i dela Unié Europea.

5. Desenvolupament i implantacié de les energies renovables amb la finalitat de
contribuir ala consecucio dels objectius de la Unié Europea.

6. Actuacions de sensihilitzaci6 per al foment d’ energies renovables.

7. Dur a terme actuacions amb destinacié a les Administracions Publiques,
assessorant i promovent accions d'Us en energies renovables i destalvi i
d’ eficiencia energetica.

8. Analitzar aquelles infraestructures energetiques que es consideren necessaries
per un millor compliment del subministrament energétic i de la seua qualitat.
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9. Millorar I'intercanvi de coneixements amb la Unié Europea i d exportacio a
tercers paisos, en relacié aequipsi técniques energetiques.

10. Promocionar lainformacié i formacié en matéria energetica, a nivell de consum
domestic.

11. Redlitzar campanyes de difusio per a |’estalvi i eficiencia energética, a nivell
domestic.

12.  Tramitar i gestionar les subvencions en materia destalvi d energia,
diversificacio, implantacio d’ energies renovablesi accions d’ [+D+l.

13. Promoci6 d actuacions d'1+D+1 en matéria energética en el marc d empreses i
organismes ala Comunitat Vaenciana.

14.  Actuacions de control del balanc energétic de la Comunitat Vaenciana i
proposta de mesures correctores.

15. Impuls del grau d autoproduccio eléctrica ala Comunitat Valenciana.

16.  Actuacions de gestio i impuls en e marc del Pla Edlic de la Comunitat
Vaenciana.

17.  Actuacions de caracter sectoria destinades al’ eficienciai estalvi energétic.

Aquests objectius no es troben quantificats ni relacionats mitjancant indicadors de
mesurament de resultats amb les actuacions per a desenvolupar i amb els recursos
pressupostaris assignats a cadascuna d’ elles.

En aguest sentit, entenem que I’AVEN, com a entitat responsable de la gestié del
programa pressupostari hauria de dissenyar |’ estructura d’ objectius de I activitat i els
indicadors necessaris per a mesurar € seu grau de redlitzacio. Hi recomanem que €ls
objectius siguen clars, concrets, expressats en termes precisos, coordinats i compatibles.
Aixi mateix, haurien de quantificar-se i associar-se a un calendari de realitzacio.

Addicionalment, I’AVEN hauria d’ elaborar un informe anual sobre €l resultat de la seua
gestié que comprenga el grau de realitzacié dels objectius; els costs associats a la seua
consecucio; les desviacions en I'execucié material i pressupostaria; i les causes
explicatives d' aquestes desviacions.

2.2 Organ gestor

Mitjancant la Llei 8/2001, de 26 de novembre, es creal’ AVEN com una entitat de dret
public de les previstes en |’article 5.2 de la Llei d’Hisenda Publica de la Generalitat, i
s aprova € seu Reglament de Funcionament per Decret 9/2002, de 15 de gener, que va
ser modificat posteriorment pel Decret 30/2004, de 27 de febrer. Actualment, |’ Entitat
es troba adscrita ala Conselleria d’ Infraestructuresi Transport.
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L’AVEN té per objecte e desenvolupament d actuacions de politica energética en
I’ambit de la Comunitat Valenciana d’acord amb les directrius generals del Govern
Vaencia, i en el marc de la politica energética comuna de la Unio Europea, aixi com la
coordinacié amb les distintes conselleries en aguesta materia

Aixi mateix, I’AVEN haura de vetlar per I’ adequada ordenacio i planificacié energetica
amb criteris de diversificacié i planificacio, eficiencia, estalvi energétic, respecte
mediambiental i d’ ordenaci6 del territori, en coordinacié amb les administracions locals.
Tindra a seu carrec I'impuls i la realitzacié de les iniciatives i dels programes
d activitats per a la investigacio, I'estudi i €l recolzament de les actuacions
tecnol giques — energetiques, la millora de I’ estalvi i |’ eficiencia energetica, el foment
de I’ Gs racional deI’energiai la promocio de les energies renovables i de la qualitat del
subministrament de I’ energia el éctrica, tot integrant la proteccio del medi ambient.

Per a compliment d'aguests objectius, entre d atres actuacions, I’AVEN podra
concedir subvencions corrents i de capital, en els termes i amb els requisits prevists en
lanormativa d’ aplicacio.

23 Activitatsrealitzades per I' AVEN en I’ exercici de 2005

Les activitats realitzades per I’AVEN en I’exercici, que tot seguit comentem, vénen
recollides en la memoria de comptes anuals elaborara per I’ Entitat.

Podem destacar la tramitacio i gestié d’ gjudes en el marc del Pla d Energia, regulat per
I’Ordre d'11 de mar¢ de 2002, de la Conselleria d’'Innovacio i Competitivitat, sobre
concessio d' gjudes de I’ AVEN. Per alaqual cosa, mitjancant resolucié del president, de
16 de desembre de 2004, es convoquen gudes en €l marc del Plade I’Energia, i s'han
tramitat els expedients seglents:

- Recolzament a projectes en I’ ambit de les energies renovables.
- Foment de lainvestigaci energetica (1+D).
- Millorade I’ eficiencia energética.

Les gjudes concedides s estimen en aproximadament un 10,74% de les inversions
realitzades per tercers en execucio dels projectes subvencionats.

Aixi mateix, en el marc d’ gjudes concedides, s'inclou € conveni subscrit amb Repsol
Buta S.A., de col-laboracié per a la renovacié del parc de calderes de caefaccid i
calfadors de gas liquat de petroli en I’ambit de la Comunitat Valenciana.

D’ altra banda, en lamemoria s’ indica que s han dut aterme accions de divulgaci6 sobre
estalvi energetic i energies renovables com ara:

- Accions de promocio de |’ estalvi en campanyes de premsa, radio i televisio.

- Assessorament sobre eficiencia energética a empreses o entitats locals.
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24

Edicié de fullets i publicacions per a la promocio d’ estalvi energetic, com ara:
"Guia de I’energia solar termica’, "Guia de I'estalvi i eficiencia energética as
comercos’, I’edicio del "Balang energétic de |’any 2004" o "Guia de la ceramica
decorativa'.

Participacio en forumsi jornades técniques.

Plad’Estalvi i Eficiencia Energética dela Comunitat Valenciana

L’ objectiu basic del Pla ésreduir els indexs d’intensitat energetica, entenent aquesta per
larelacié entre | energia consumida per unitat del Producte Interior Brut (PIB) produit,
tenint com afinalitat:

Reduir el consum energeétic final de la Comunitat Valenciana.
Reduir el consum energeétic primari.

Millorar la competitivitat de les empreses valencianes, disminuint-ne els costs
energetics, mitjancant laintroducci6 de tecnologies més eficients.

Reduir la dependencia energética.
Reduir I'impacte mediambiental.

De manera que la intensitat energética primaria, o la ratio energia primaria consumida
en la Comunitat Valencianai el PIB generat, disminuisca, de forma interanual, un 1,1%
en € periode de 2000 a 2010. Aquest objectiu, en I'horitz6 de 2010, representaria un
estalvi de 4.296.700 teps (tones equivalent petroli) d energia primaria, i de 3.521.300
teps d energiafinal.

Les propostes incloses en el pla per a consecucio dels objectius d estalvi energetic
inclouen un série de mesures horitzontals en €l seglients ambits:

Politica d’empreses. campanyes formatives per a la millora de I'eficiencia
energética, concessié de subvencionsi foment de les energies renovables.

Politica regional i urbana: campanyes formatives, foment de |’ assessorament a
les corporacions locals per a la millora de I’ eficiéncia energética, politiques
urbanes destinades a potenciar €l transport public a les ciutats i e transport
intermodal.

Politica d'investigaci6 i desenvolupament: millora de les linies de financament,
potenciar €l desenvolupament de nous combustibles.

Politica fiscal: exempcions fiscals a les empreses que invertisquen en la millora
de I’ eficiencia energética de les seues instal -lacions.

Cooperacio internacional: foment de la cooperacid entre agencies d energia,
foment de la participacié d’empreses i organismes en projectes europeus,
participacio en els principals forumsi organismes d’ ambit energetic.
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Aixi mateix, inclou una serie de mesures generiques comunes a tots € sectors
economics relatives a accions de formacié, sensibilitzacio, difusio, intercanvi de
coneixements i desenvolupament de la normativa, i una série de mesures d’ aplicacio als
seguents sectors economics.

- Sector industrial. Mesures de caracter generic relatives a |’ assessorament i a la
concessi0 de subvencions, aixi com de caracter especific per als sectors
agroalimentari, textil i ceramic.

- Sector del transport: Mesures horitzontals d aplicacio a tot el sector, i verticals
aplicables a subsectors com ara el transport de viatgers i mercaderies.

- Sector domestic i serveis: Mesures horitzontals i especifiques per a cadascun
d’ aquests sectors.

- Sector primari.

Totes aquestes mesures d estalvi i eficiencia energética detallades i quantificades en el
pla haurien de venir acompanyades d’ instruments de seguiment dels objectius prevists
per a periode contemplat de 2001 a 2010, que permeten controlar |’eficacia de les
accions desenvolupades i €l grau d’avangament dels resultats aconseguits per periodes
anuals.

En aquest sentit, en el pla haurien d’incloure’s els centres gestors responsables de la
Seua execucio, aixi com els recursos que hi han sigut assignats per a aqueixa finalitat, a
fi de coordinar les mesures que ha de desenvolupar cadascun d'ells, els costs que s hi
associen i els resultats assolits en € periode de seguiment i control.

25 M ar c nor matiu

La Generalitat Vaenciana ostenta la competencia exclusiva en matéria d’ energia,
segons que estableix I'article 32 de la Llel organica 5/1982, de 1er. de juliol, d’ Estatut
d Autonomia de la Comunitat Vaenciana, d’acord amb les bases i I’ordenacié de
I’ activitat economica genera de |’ Estat.

El marc normatiu basic que afectala gestio del programa auditat és el seglient:
Normativa de la Unié Europea

- Reglament (CE) nim. 1.105/2003 del Consell, de 26 de maig, pel qual
S estableixen disposicions generals sobre el's Fons Estructurals.

- Reglament (CE) nim. 2355/2002 de la Comissid, de 27 de desembre, pel qual
S estableixen disposicions en relacié amb els sistemes de gestio i control de les
gjudes atorgades amb carrec a's Fons Estructurals.
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- Reglament (CEE) num. 448/2004 de la Comissid, de 10 de marg, pel qua
s estableixen disposicions relatives a financament de despeses d’ operacions
cofinancades pels Fons Estructurals.

Normativa estatal

- Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Regim Juridic de les Administracions
PUbliquesi Procediment Administratiu Comu.

- Lle 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions.
Nor mativa autonomica

- Decret Legidatiu, de 26 de juny de 1991, del Consell de la Generditat
Valenciana, pel qua s aprova € text refos de la Llei d’Hisenda Publica de la
Generdlitat Valenciana (LHPGV).

- Llei 8/2001, de 26 de novembre, de Creacié de I’Agéncia Valenciana de
I”Energia.

- Llei 12/2004, de 27 de desembre, de Mesures Fiscals, de Gestio Administrativai
Financera, i d’ Organitzacio de la Generalitat Vaenciana.

- Llel 14/2004, de 29 de desembre, de Pressuposts de la Generalitat VValenciana
per al’ exercici de 2005.

- Decret 9/2002, del Consell de la Generalitat, de 15 de gener, pel qual s aprovael
Reglament de Funcionament de I’ Agéncia Vaencianade I Energia.

- Decret 7/2003, de 21 de juny, del President de la Generalitat, pel qual s assignen
competencies ales conselleries.

- Decret 30/2004, de 27 de febrer, del Consell de la Generalitat, de modificaci6
del Decret 9/2002, de 15 de gener.

- Ordre d'11 de mar¢ de 2002, de la Conselleria d’ Innovacié i Competitivitat,
sobre concessié d gjudes de |’ AgenciaValencianade I’ Energia.

- Resolucio de 16 de desembre de 2004, del president de I’ Agencia Vaenciana de
I"Energia, per la qual es convoquen gudes en el marc del Pla d Energia per a
I’ exercici de 2005.

2.6 Execucio pressupostaria en 2005

L’ execucio pressupostaria de I'exercici de 2005 de I'AVEN ha sigut la segient, en
euros:
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Credits Credits Obligs. Grau Grau

Capitols inicials M odifics. definitius | recon. netes Pagaments | execucid compl.
1. Despeses de personal 1.353.690 0] 1.353.690 1.081.775 1.036.232 79,9% 95,8%
2. Despeses funcionament 908.730 90.598 999.328 813.179 692.116 81,4% 85,1%
6. Inversionsreals 148.900 (20.000) 128.900 100.881 29.249 78,3% 29,0%
7. Transferéncies capital 2.661.880 20.000 | 2.681.880 1.708.230 0 63,7% 0,0%
Total 5.073.200 90.598 | 5.163.798 3.704.065 1.757.597 71,7% 47,5%

Quadre 1

Com hem indicat en |’ apartat 2.1, el pressupost de I’ AVEN es financa integrament amb
subvencions corrents i de capital de la Direccié6 Genera de |I'Energia, per imports de
2.262.420 euros i 2.810.780 euros, respectivament. Aquests Ultims inclouen
finangament comunitari, per 831.320 euros, corresponent afons FEDER, “Eix 6. Xarxes
de transport i energia. Mesura 10. Ajudes a I'eficacia i estalvi energétic de les
empreses’ gque han sigut rebuts per la Generalitat através de transferéncies de capital de
I” Administracio de I’ Estat.

Les consignacions inicials del capitol 7 “Transferencies de capital”, per 2.661.880
euros, estan destinades a la concessié de subvencions per a “l’increment de la
productivitat energética en el's sectors economics, pal-liant la dependéncia del petroli a
través de I'estalvi i la diversificacio, i introduint progressivament I'Us d’energies
renovables’, com recull lafitxa pressupostaria de I’ AVEN. Aquestes subvencions estan
cofinancades amb fons FEDER anteriorment referits.

El grau d’execucid d’ aquest capitol ha sigut del 63,7%, circumstancia aguesta que es
produeix com a conseguencia de les rendncies, revocacions i minoracions en les
subvencions inicialment concedides per I'AVEN, motivades, fonamentalment, per la
presentaci 6 incompleta o inadequada de la documentaci 6 justificativa que han d’ aportar-
ne els beneficiaris.

Per la seua banda, e grau de compliment pressupostari d'aguest capitol de
transferencies de capital no s'ha iniciat en 2005, degut a qué els pagaments als
beneficiaris de les subvencions no comencen fins a mar¢ de 2006, una vegada
presentada la documentacié justificativa dels projectes subvencionats i analitzada per
I”’AVEN, com indiquem en |’ apartat 4.3.2.

Finalment, en | execucio pressupostaria del capitol 1 “Despeses de personal”, observem
un grau d’execucio del 79,9%, degut a que les previsions inicials inclouen les places
vacants que no han sigut cobertes en |’ exercici de 2005.

-82-



Agencia Valenciana de I’ Energia. Auditoria operativa. Exercici de 2005

3. ORGANITZACIO | RECURSOSHUMANS
31 Introducci6

En I’AVEN, igual que en les Administracions Publiques, els recursos humans
congtitueixen un element essencial en la determinacié dels costs necessaris per a la
realitzacio de la seua activitat, tant en materia de concessio de subvencions, com en la
resta d’ activitats. En conseqiiencia, per a |I’obtencié dels indicadors de mitjans i de
resultats, cal conéixer la imputacio dels costs de persona a cadascuna de les activitats
que desenvolupal’ Entitat.

Com recollim en |" apartat anterior, les obligacions reconegudes en 2005 en el capitol de
despeses de personal han pujat a 1.081.775 euros, mentre que les obligacions
reconegudes per subvencions concedides han sigut d’ 1.708.230 euros. Per a conéixer les
despeses de personal imputables al’ activitat subvencional, hem sol licitat I’ organigrama
del’Entitat i laplantilladel seu personal, aixi com |’ assignaci6 de tasques a cada lloc de
treball, com recullen els apartats seguents.

3.2 Organigrama

L’ organigrama del personal de I’AVEN, a 31 de desembre de 2005, inclou 30 llocs de
treball, com mostrem en el quadre seglient, dels quals quatre llocs es troben vacants a
I’ esmentada data (1 cap de departament, 2 tecnics mitjans i 1 técnic superior), per la
qual cosalaplantilla estaintegrada per 26 persones.
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE L’AGENCIA VALENCIANA DE L’ENERGIA

DIRECTOR
AVEN
Secretariade Comunicacio
Direccio Técnic mitja2
AREA ENERGIA AREA ADMINISTRACIO

DEPARTAMENT DE DEPARTAMENT DEPARTAMENT

DEPARTAMENT

D’'EFICIENCIA PLANIFICACIO | JURIDIC FINANCER
ENERGETICA ESTUDIS (*)
Cap d' unitat 2 : Administratiu 3
. Cap d'unitat 2
Cap d'unitat 4 o
Cap d'unitat 4 Capd un!tat 2 Tecnic superior 1(*)
Técnic superior 1 Capd un?tat 4 Administratiu 3
Teenic mitia2 ) C?IO d Un'tatfl Administratiu 3 (*) Places vacants
Técnic mitja2 () T?C”fcwperfor 1 Administratiu 3
Cap detaller Teonic superior 1 Auxiliar Admin.
Técnic mitja2
Cap detaller
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3.3 Analisi i avaluaci6 delesfuncions del personal

Com hem indicat en I'apartat 3.1, per a conéixer € cost de persona imputable a
cadascuna de les activitats o grups d’ activitats que desenvolupa I’ AVEN, hem obtingut
I”organigrama de |’ Entitat i n"hem sollicitat e manual de funcions a fi d obtenir les
tasques assignades a cadascuna de | es persones que integren la plantilla.

No obstant aix0, en no disposar I’AVEN d un manual de funcions en e qual es recullen
les assignades a cada lloc de treball, hem mantingut entrevistes amb el's responsables de
cada area per a conéixer lestasgues exercides pel personal al seu carrec i poder readlitzar,
S pertoca, una distribucio del cost de cada treballador per activitats realitzades en
I”exercici.

Les activitats de I’AVEN vénen recollides de forma sintetica en la memoria dels
comptes anuals, com indiquem en I’ apartat 2.3 del present informe, ja que I’ Entitat no
confecciona una memoria detallada de les activitats realitzades en I’ exercici que ens
permeta avaluar els resultats de la seua gestio.

No obstant aix0, com a resultat de les entrevistes mantingudes, hem agrupat les
activitats realitzades per I’ Entitat en sis grups.

- Concessio d’ gjudes o subvencions.

- Assessorament sobre eficiencia energetica a empresesi entitats locals.

- Confeccid de bases de dades i activitats divulgatives d' ediciéo de fullets i
publicacions per alapromocio de |’ estalvi energetic.

- Relacions internacionals, programes europeus, participacio en firesi forums.
- Seguiment del Pla Edlic de la Comunitat Vaenciana.
- Administracié i comptabilitat, com a arees de suport administratiu.

En e quadre seglent recollim la distribucié per tasques i costs del persona que hem
efectuat com aresultat del treball realitzat.
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Activitats

Nombre Bases | Relac. Pla | Admin. | Despeses

Lloc/ categoria Grup | persones| Ajudes | Assessor | dades | intern. | edlic | d'altres | personal
Director general A 1 5% 5% 5% 5% 5% 5% 0
Secretaria de direccio C 1 0% 0% 0% 0% 0% | 100% 32.542
Periodista técnic mitja B 1 0% 0% 0% 0% 0%| 100% 33.676
Cap d'area A 2 13% 10% 10% 10% 10% 47% | 118.638
Cap de departament A 3 5% 7% % 7% 7% 67% | 169.884
Cap d'unitat 2 A 3 34% 17% | 16%| 33% 0% 0% | 166.895
Cap d'unitat 4 A 4 25% 50% 0% 0% | 25% 0% | 188.903
Tecnic superior 1 A 3 34% 33% 0% 0% 0%| 33%| 123.682
Tecnic mitja 2 B 1 0% 0% | 100% 0% 0% 0% 33.768
Cap detaller C 2 0% | 100% 0% 0% 0% 0% 56.587
Administratiu 3 C 4 60% 0% 0% 0% 0%| 40%| 113520
Auxiliar administratiu D 1 100% 0% 0% 0% 0% 0% 24.844
Total 26 1.062.939

Quadre 2

L’ activitat subvencional de I’AVEN es desenvolupa, en les dues arees en que esta
estructurada: |I'Area d’Administracio i I’Area d Energia, (vegeu organigrama en
I" apartat 3.2), de la segiient manera:

- En I’Area d’ Administracié, un auxiliar administratiu es dedica de forma
completa a I’ activitat; i 3 dels 4 administratius que hi ha adscrits s hi dediquen

de formaparcial.

- En|’Aread energia, 2 caps d' unitat s hi dediquen de forma completa, i 2 técnics
superiors que ho fan a 50%.

Les activitats d assessorament, confeccio i gestié de la base de dades d energies
renovables, relacions internacionals i seguiment del Pla Eodlic de la Comunitat

Vaenciana son realitzades pel personal adscrit al’ Aread Energia.

Finalment, les tasques d’indole financera, administrativa i juridica es desenvolupen en
I’ Aread’ Administracio.

Quant a les activitats realitzades per I’ Area d’Energia, i en la mesura que hi poguera
haver un solapament de funcions amb les desenvolupades per la Direccié Genera de
I”Energia en tenir objectius i organ directiu coincidents, seria aconsellable delimitar i
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concretar les tasgques que aquesta area hauria de redlitzar, a fi d aconseguir una
adequada fixaci6 dels objectius i del seguiment dels resultats que assolisca.

D’ altra banda, considerant |’ assignacio de tasques que mostrem en el quadre anterior,
hem elaborat e seglient quadre en el qual recollim e cost de persona imputable a
cadascun dels grups en que hem estructurat les activitats de I’ AVEN. Addicionalment,
hem repartit € cost de les tasques d administracié i comptabilitat entre la resta
d activitats en funci6 de la importancia quantitativa de cadascuna d’ elles en els costs de
personal.

Activitats
Nombre Bases | Relac. Admin. | Despeses
Lloc/ categoria Grup | persones | Ajudes | Assessor | dades | intern. | Plaedlic | d’altres | personal
Director general A 1 0 0 0 0 0 0 0
Secretariade direccio C 1 0 0 0 0 0 32.542 32.542
Periodista técnic mitja 2 B 1 0 0 0 0 0 33.676 33.676
Cap d'area A 2 15.423 11.864 11.864| 11.864 11.864 55.759 118.638
Cap de departament A 3 8.494 11.892 11.892| 11.892 11.892| 113.822 169.884
Cap d'unitat 2 A 3 56.744| 28372| 26.703| 55.075 0 0| 166.894
Cap d'unitat 4 A 4 47.226 94.452 0 0 47.226 0| 188.904
Tecnic superior 1 A 3 42.052| 40.815 0 0 0| 40815| 123.682
Tecnic mitja2 B 1 0 0| 33768 0 0 0 33.768
Cap detaller C 2 0 56.587 0 0 0 0 56.587
Administratiu 3 C 4 68.112 0 0 0 0 45408 | 113.520
Auxiliar administratiu D 1 24.844 0 0 0 0 0 24.844
Cost por activitats 262.895| 243.981 84.227| 78.831 70.981 | 322.022| 1.062.939
% cost de personal 25% 23% 8% 7% 7% 30% 100%
Cost per activitatsamb
repartiment costs admin. 377.157| 350.023| 120.834 | 113.093| 101.832 0] 1.062.939
% cost de personal 35% 33% 11% 11% 10% 100%
Quadre 3

Atenent a la informacio anterior, les arees amb major pes especific en I'activitat de
I’AVEN sbn la concessio de subvencions i les tasques d’ assessorament a empreses i
entitats en matéria d eficiencia energetica, per a la seua consegiient consideracio en
I'analisi delsindicadors de gestio de recursos de I’ Entitat que recollim en |’ apartat 4.6 de
I"informe.

Seria desitjable que les tasques realitzades per I’AVEN quedaren recollides en una
memoria anual d’ actuacions que permeta coneixer el resultat de la seua activitat amb €
detall necessari per aavaluar I’ eficacia de la seua gestié en |’ exercici.
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Aixi mateix, per a assolir una eficient assignacio de recursos, I’ Entitat hauria d’ elaborar
una manual de funcions gue recollira les tasques que ha d’ exercici cada treballador en
relacio amb les activitats que ha de desenvolupar.

Tots dos instruments d’'informacio, convenientment relacionats, resulten necessaris per
una gestio eficag i eficient dels recursos pressupostaris que anualment son assignats a
I’ Entitat, permetent, si pertoca, |’ obtencié de possibles economies.
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4.

4.1

ANALISI DEL PROCEDIMENT DE CONCESSIO DE SUBVENCIONS

Marc general i caracteristigues dels proj ectes subvencionables

El procediment i el marc general per alaconcessié d’ gjudes per part de I’ AVEN vénen
regulats en I’ Ordre d’' 11 de mar¢ de 2002 de la Conselleria d’ Innovacio i Competitivitat.
En aguesta Ordre s’ estableixen els extrems que han de contenir les bases reguladores de
les subvencions, i que regulen, entre uns altres aspectes, els seguents:

Formai termini de presentacio de les sol licituds.

Criteris generads davaluaci6 de sollicituds que podran prendre’'s en
consideracié en I’ elaboracié dels barems.

Acreditacio del compliment d’ obligacions tributariesi amb la Seguretat Social.

Termini maxim de tres mesos per a la notificacié de la resolucio de concessio,
des de lafinalitzacio del termini de presentacié de sol licituds.

La liquidacio de les agudes sefectuara una vegada executat €l projecte
subvencionat.

Possibilitat excepcional d’avancar el pagament de I’ gjuda amb anterioritat a la
realitzacio del projecte.

Els tipus d'gudes. subvencions a fons perdut, bonificacio d interessos i
garanties.

Cap projecte no podra rebre unes altres gjudes, amb les excepcions que estableix
la normativa.

L’ aportacio del beneficiari a financament de les gjudes haura de ser com a
minim del 25%.

Lesinversions hauran de mantenir-se durant un minim de 5 anys.
Determinacié del cost per aincentius.

L’ import maxim de les gjudes per tipus de projectes.

Mitjancant resolucio de 16 de desembre de 2004, del President de I'AVEN, es
convoguen ajudes en el marc del Plad’ Estalvi i Eficiencia Energética, (apartat 2.4), per
al’exercici de 2005 i s aproven les bases reguladores dels programes subvencionables,
gue contenen els aspectes que contemplal’ Ordre d’ 11 de mar¢ de 2002.
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El termini de presentacio de les sol-licituds d’ gjudes previst en la convocatoria és de 2
mesos des de la seua publicacio. En laresolucié de concessio d’ gjudes es fixa el termini
derealitzacio de I’ activitat subvencionadai presentacio de la documentacio justificativa.

Finalment, quant al pagament de les gjudes, com a regla general no s efectua fins que el
projecte no ha sigut executat i justificat, sense perjudici de les bestretes que puguen
sollicitar i justificar €ls beneficiaris, segons que disposa la resolucié.

Els programes subvencionables recollits en la convocatoria son el's seguents:

Programa de millorade I’ eficiéncia energética. Té per objecte impulsar aquells projectes
que signifiquen I’ adopcid de mesures correctores, modificacid de processos productius
o implantacié de tecnologies energetiques avancades que impliquen una reduccio
important del consum energetic de |I’empresa, aixi com diversificacio energetica de les
instal -lacions.

Programa de foment de la investigacio energética. Aquest programa pretén impulsar les
iniciatives encaminades a fomentar la investigacio, desenvolupament i innovacio en €ls
processos de generacio, emmagatzematge, transport i utilitzacié eficag de I’ energia,
especialment energies renovables. Aquest programa, per tant, financa els projectes
empresarials de desenvolupament tecnologic en |’ambit energétic que signifiquen
I’ obtencié de productes, processos 0 serveis innovadors o millors tecnol dgicament
respecte a que existeix ala Comunitat Valenciana.

Els projectes podran se tant projectes empresarials individuals com projectes
empresarials en cooperacio, sota contracte, amb centres tecnol ogics.

Programa_energies renovables. Aquest programa té com a finalitat impulsar les
actuacions encaminades a I’explotacio dels recursos energétics renovables. Aquest
programa engloba actuacions en geotermia, minihidraulica, energia solar térmica,
energia solar fotovoltaica, energiaeolicai biomassa.

En e guadre seglient recollim les caracteristiques essencials dels programes anteriors:
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4.2 Procediments de tramitacié de subvencions

4.2.1 Descripcio del procediment

El procediment de tramitacié d’ expedients de subvencions s'inicia amb la resolucio de
convocatoria, que estableix €l termini maxim de presentacié de sol-licituds com s'indica
en |’apartat 4.1; continua amb I’avaluacio de les sol-licituds presentades atenent al
barem préviament aprovat per la comissié d' avaluacio; i conclou amb la resolucié de
concessiO inicial i conseglent notificacio al’ interessat. Tenint en compte que €l termini
de presentaci6 de sol -licituds ha d’ acabar € 14 de marg de 2005 i que €l termini maxim
per ala notificacio de la resolucio previst en I'Ordre d' 11 de marg¢ de 2002 és de tres
mesos, abans del 14 de juny de 2005 I’ AVEN ha de notificar as interessats la resolucio
de concessi0 de la subvencio.

En aguesta resolucio s'indica que el termini maxim de presentacié de la documentaci
judtificativafinalitza el 16 de novembre de 2005, si bé mitjancant sengles resolucions de
prorroga de I’AVEN, € termini finalment concedit ha sigut el comprés fins a 31 de
desembre de 2005.

Una vegada revisada la documentacio justificativa pels tecnics de I’ AVEN, la comissio
d avaluacié proposa les respectives resolucions de desistiment i renincia, en cas de
presentacio incompleta de documentacié justificativa o renincia a la subvencio,
obtenint-se aixi €ls imports finalment reconeguts com a obligacions per subvencions
concedides per a seu conseglient pagament.

En els quadres seglients mostrem graficament el procediment seguit per I'AVEN en la
tramitaci6 dels expedients de subvencions, distingint dos fases:

1 Des de la presentacio de la sol licitud fins alaresolucio de concessio.
2. Des de laresolucié de concessi6 fins al pagament de la subvencio.
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PROCEDIMENT DE TRAMITACIO DE SOL -LICITUDSD'AJUDES
DE LA SOL-LICITUD A LA RESOLUCIO DE CONCESSIO

l SOL-LICITUD
l RECEPCIO | REGISTRE

REGISTRE | REVISIO

DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA
I

l COMPLETA INCOMPLETA '

REQUERIMENT DOCUMENTACIO '

ESMENAT l

REVISIO DOCUMENTACIO TECNICA

AVALUACIO DE L'EXPEDIENT

l PROPOSTA DE RESOLUCIO

RESOLUCIO CONCESSIO/DENEGACIO

NO ESMENAT l

RESOLUCIO DESISTIMENT '
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PROCEDIMENT DE TRAMITACIO DE SOL -LICITUDSD'AJUDES
DE LA RESOLUCIO DE CONCESSIO AL PAGAMENT

RESOLUCIO DE CONCESSIO DE
LA SUBVENCIO

. PRESENTACIO DE LA DOCUMENTACIO
RENUNCIA DEL

BENEFICIARI

JUSTIFICATIVA PER PART DEL
BENEFICIARI

ES CONFORME NO ES CONFORME

EN PART ' EN TOT '

PART
CONFORME

PART NO
CONFORME

RESOLUCIO DE RESOLUCIO DE

MINORACIO

CONFECCIO DEL

DOCUMENT OK REVOCACIO

RESOLUCIO DE LA

RENUNCIA

PAGAMENT
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Per ala gestio dels expedients de concessio d' gjudes, I’ AVEN compta amb I’ aplicacio
informatica GUSTAVO, les utilitats de la qual en la fase de concessio inicia de
subvencions es resumeix tot seguit:

- Gravecio inicial de totalainformacio que constaen I’ expedient de sol -licitud.
- Permet controlar la documentacié pendent d’ aportar per |’ interessat.

- En larevisio tecnicade |’ expedient facilital’ estat de situacié de la documentacio
revisadai les incidencies observades.

- Facilita I’ obtenci6 telematica de I’ acreditacio del compliment de les obligacions
fiscalsi amb la Seguretat Social, (en cas d  autoritzacio per I’ interessat).

- Genera €ls requeriments necessaris en cas de documentacié incompleta i, en
definitiva, permet controlar I’ adequada tramitacio de I’ expedient per a la seua
conseguient resolucio.

En relacio amb la fase de justificacid, a través de I'aplicacio GUSTAVO, I’ Entitat
realitza els tramits seglients:

- Una vegada es rep la informacio justificativa dels beneficiaris de la subvencio
sintrodueixen les segients dades. justificants aportats, data de Iliurament,
justificants de despesa presentats, justificants de despesa acceptats, justificants
de pagament presentats i justificants de pagament acceptats.

- S'introdueixen les rentincies presentades pels beneficiaris.

- Amb posterioritat també es registren les propostes de pagament i €ls pagaments
realitzats, aixi com les revocacions i minoracions resultants d’ una documentacio
justificativaincompleta.

Aixi mateix, '’AVEN compta amb e programa MASTIN que li facilita les tasques
inherents al registre d’ entrada i eixida de documents.

Del’andlis dels procediments de control intern instaurats per I’ AVEN podem concloure
gue son adients i permeten un adequat control, seguiment i registre del procediment de
tramitacio d’ gjudes.

4.3 Subvencions concedides en I’ exercici de 2005

4.31 Concessidinicial

Com hem indicat en |’ apartat anterior, una vegada finalitza €l termini de presentacié de
sol -licituds, s'inicia el procés d' examen i comprovacié de la documentacié aportada
atenent a barem aprovat per la comissio d’ avaluacio per ala valoracio de projectes. En
aplicacio d’ aguest barem, la comissio proposa la concessio de les gjudes dels Programes
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Millorade I’ Eficiencia Energeticai Foment de la Investigacio Energetica, per un import
conjunt de 375.263 euros, mitjancant acta de 26 de setembre de 2005.

Una vegada determinat I’import conjunt anterior i tenint en compte que la dotacio
pressupostaria per a la concessié de subvencions puja a 2.661.880 euros, |'import
restant, per 2.286.125 euros, es destina a Programa d’ Energies Renovables, mitjancant
el prorrateig de les sol licituds, segon acta de la comissié d’ avaluacié de 6 d’ octubre de
2005.

En & quadre seguent recollim els imports inicialment concedits per I’ AVEN, per tipus
de programes, per a |’execucié dels projectes proposats pels beneficiaris, aixi com la
inversio associada ala seua execucio, en euros:

Concessiginicial
Subvenci6 Inversié %

Programes (1) induida (2) | (1)/(2)

MILLORA EFICIENCIA ENERGETICA 105.975 646.386| 16%
Projectes d’ estalvi energetic 51.766 450.759 | 11%
Projectes de diversificaci6 energetica 54.209 195.627| 28%
FOMENT DE LA INVESTIGACIO ENERGETICA 269.288 714.726 | 38%
Projectes empresarials individuals 26.700 89.000| 30%
Projectes empresarials en cooperacid amb centres tecnologics 242.588 625.726 | 39%
ENERGIES RENOVABLES 2.286.125| 28.885.415 8%

TOTAL 2.661.388| 30.246.527| 9%

Quadre 4

Programa de Millora d’ Eficiencia Energeética

Els projectes d'estalvi energetic han sigut subvencionat amb una bonificacio de 2,5
punts sobre €l tipus d’interés inicial del préstec bancari sol-licitat per alarealitzacié del
projecte. Quant a aixo, la bonificacié maxima prevista en la convocatoria, de 5 punts,
hauria de ser objecte derevisié alavistadelstipus d'interés de mercat.

Quant a's projectes de diversificacio energetica, I’import de la subvencio ha sigut del
40% dels costs elegibles del projecte, en aguells casos en els quals la puntuacié del
barem aprovat per la comissio d' avaluacio ha superat e 80%, mentre que per a laresta
de casos, la subvencié acordada ha sigut del 20%. En aguest sentit, la resoluci6é de
convocatoria contemplava un maxim del 40% del cost elegible del projecte.
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Programa de Foment de la Investigacié Energetica

Les gjudes concedides as projectes empresarials individuals han sigut del 30% dels
costs elegibles del projecte, en aquells casos en els quals la puntuacié del barem ha sigut
igual o superior al 50%, desestimant-se la concessié de la subvenci6 per a la resta de
projectes que no assoleixen tal puntuacio. La convocatoria establia com a maxim una
gjuda del 45% del cost elegible del projecte.

Per a aquells projectes empresarials executats en cooperacio, sota contracte, amb centres
tecnologics, els imports subvencionats han sigut del 30% dels costs elegibles del
projecte financat per I’empresa, i del 55% dels costs del contracte amb els centres
tecnologics, en aquells casos en els quals la puntuacié obtinguda del barem ha sigut
igual o superior al 50%, desestimant-se la resta de projectes. La convocatoria establiaun
limit de fins a 45% del cost elegible del projecte realitzat per I'empresa, i €70% del
cost del contracte amb el centre tecnologic.

Programa d’' Energies Renovables

Com hem indicat anteriorment, una vegada justificats els imports destinats als dos
programes anteriors, I’import restant, fins a esgotar el consignat en els pressuposts, es
destina a la concessio d aquestes subvencions. L’AVEN hi distribueix i prorrateja el
pressupost restant de la forma més equitativa possible entre totes les actuacions
susceptibles de subvencio.

En relacié amb el procediment de concessio inicial de subvencions, podem efectuar les
recomanacions seguents per ala seua millora.

- Caldria la determinacié, amb caracter previ a la presentacio de sol-licituds, dels
imports maxims per a concedir per programes i projectes subvencionables, sense
perjudici de redlitzar, posteriorment, les reassignacions pertinents a la vista de
les sol-licituds presentades. Aixi mateix, recomanem |’ establiment d’ objectius
lligats a la concessié de subvencions, aixi com € seu seguiment i control
posterior.

- Aixi mateix, recomanem |’acreditacié documental dels criteris seguits per la
comissié d avaluacio, tant per al’ elaboracio del barem de valoracié de projectes
com per aladeterminacio dels costs maxims subvencionables.

4.3.2 Concessio definitiva

Després de I'aprovacio inicial de la concessio de subvencions, €ls beneficiaris han de
presentar la documentacio justificativa dels projectes executats, per ala seua consegiient
revisio per lacomissié d avaluacio.

El termini de justificacio inicial, que s estenia en principi fins al 16 de novembre de
2005, ha sigut objecte de sengles prorrogues, finalitzant el 31 de desembre de 2005.
Examinada la documentacié, la comissié d'avaluacié proposa les revocacions i
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minoracions de les subvencions inicialment concedides, per justificacio inadequada o
insuficient, que juntament amb les rendncies per part del beneficiaris, redueixen els
imports inicialment subvencionats, com recollim en el quadre seglient, en euros:

Concessio definitiva

Subvencio Inversio %
Programes (1) induida (2) | (D/(2)
MILLORA EFICIENCIA ENERGETICA 99.965 615.975| 16%
Projectes d' estalvi energétic 51.766 450.759| 11%
Projectes de diversificacid energeética 48.199 165.216| 29%
FOMENT DE LA INVESTIGACIO ENERGETICA 187.006 486.452| 38%
Projectes empresarials individuals 18.629 62.097| 30%
Projectes empresarials en cooperacié amb centres tecnologics 168.377 424.355| 40%
ENERGIES RENOVABLES 1.401.509| 14.750.283| 10%
TOTAL 1.688.480| 15.852.710| 11%

Quadre 5

En relacié amb aquest procediment, podem efectuar |es seglients recomanacions per ala
seuamillora:

- L’ aprovaci6 de les prorrogues en € termini de presentacié de la documentacio
justificativa pel beneficiari hauria d’ efectuar-se amb anterioritat a la finalitzacio
del termini inicialment concedit, prévia acreditacio de les causes 0 motivacions
d’ aqueixes prorrogues.

- Les subvencions finalment aprovades haurien d aprovar-se per |'organ
competent, juntament amb les minoracionsi revocacions.

- El document de comptabilitat de la despesa per subvencions hauria de portar
data posterior a la de I’aprovacié de les subvencions definitives pel I’ organ
competent.

4.3.3 Comprovacié material dels projectes subvencionats

A I’ objecte de verificar I’ adequada aplicacio de les subvencions concedides, I' AVEN va
acordar realitzar comprovacions “in situ” del 10% dels projectes justificats en I’ exercici
de 2005, seleccionant aquells la subvencié dels quals fora superior a 3.200 euros.
L’ import total comprovat ha representat e 49,26% del total concedit, com mostrem en
I"apartat 4.6.1, (quadre 7), sense que S hagen observat incidencia en els comprovacions
efectuades.
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De la revisio efectuada per aquesta Sindicatura dels informes técnics resultants de les
comprovacions realitzades per I’ AVEN, podem assenyalar que es troben adequadament
documentatsi arxivats en els respectius expedients individuals de concessié d’ gjudes.

4.4 Avaluacio del procediment de concessié de subvencions

Tenint en compte que la ja referida Ordre d'11 de mar¢ de 2002, reguladora dels
elements basics de les subvencions per a concedir per |’ Entitat, és anterior a la Llel
38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions (LGS), tot seguit comentem
aguells aspectes que aguesta Sindicatura de Comptes considera que haurien de ser
objecte de revisid normativa per ala seua adequacio a aquest mar juridic.

Tot aix0 en la mesura que €ls preceptes continguts en aquesta Llel constituisquen
legidacio basica d'aplicacio a les entitats de dret public depenents de les
administracions autonomiques, com disposa I’ article 3 de la dita Llei en relacié amb la
seuadisposicio final primera.

- A I’ objecte de millorar I’ eficacia de les subvencions concedides, la Llei 38/2003
estableix la necessitat d elaborar, amb caracter previ, un pla estrategic de
subvencions que introduisca una connexié entre els objectius i efectes que es
pretenen aconseguir, amb els costs previsibles i les seues fonts de finangament, i
de forma plurianual, indicant el termini necessari per a la consecucié dels
objectius prevists.

Aixi mateix, hauria d’ establir-se un sistema de seguiment a través del control i
avaluacio dels objectius prevists a I’ objecte de comprovar I’ eficacia de les linies
de subvenci6 concedides, modificant o substituint, si pertoca, aquelles que no
resulten eficaces en relacio amb els objectius marcats i, d aguesta manera,
millorar |’ eficiénciaen la gestio.

En aquest sentit, I'AVEN considera que no resulta necessari realitzar aquest pla
estratégic en la mesura que ja compta amb € Pla d'Estalvi i Eficiencia
Energética, que comentem en |’ apartat 2.4. Aquest pla hauria de revisar-se, com
indiquem en |’esmentat apartat, i observar el que prescriu I'article 8 de la LGS
respecte a I'obligacié de I'AVEN, com a entitat concedent de subvencions,
d elaborar un pla estratégic, en els termes indicats anteriorment.

- Les bases reguladores de la concessié de les subvencions, aprovades per
resolucio del president de ’AVEN haurien d'incloure els seglients extrems
previstsen laLGS, (article 17.3, en els apartats d' aplicacié al’ AVEN):

Concrecié del procediment de concessio de les distintes linies de
subvencid, que haura de tramitar-se, com a regla general, en régim de
concurrencia competitiva.

Per a aix0, hauran de fixar-se €els criteris objectius d’ atorgament de la
subvencid i, si pertoca, la seua ponderacio.
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El procediment de concessio de les subvencions del Programa d Energies
Renovables, que és el procediment excepcional previst en I’ article 22 dela LGS,
de prorrateig de I'import globa maxim destinat a aguest programa entre els
beneficiaris de la subvencid, hauria d estar previst expressament en les bases
reguladores.

Aixi mateix, les bases reguladores haurien de contenir la composicio de la
comissio d'avaluacio, com a organ col-legiat que informa la proposta de
concessio de les subvencions.

A |'objecte de formar una base de dades nacional i donar compliment a
I’exigencia de la Unié Europea, millorar I'€eficacia, controlar I'acumulacié i
concurrencia de subvencionsi facilitar la planificacié, seguiment i actuacions de
control, I’AVEN hauria de facilitar a la Intervencié Genera de I’ Administracio
del’ Estat (IGAE), informacio relativa a les subvencions que gestiona.

En aguest sentit, I’AVEN ens indica que facilita aquesta informacidé a la
Conselleria d’ Economia, Hisenda i Ocupacio, si bé no té constancia de la seua
remissio posterior alalGAE.

La convocatoria de concessio de subvencions que inicia el procediment hauria
de fixar els credits pressupostaris als quals s'imputa la subvencié i la quantia
total maxima de subvencions convocades, (article 22.2 delaLGS).

Aixi mateix, la convocatoria hauria de contenir el mitja de notificacio o
publicacio, de conformitat amb el que hi preveu I’article 59 de la Llel 30/1992,
de 26 de novembre, de Regim Juridic de les Administracions Publiques i del
Procediment Administratiu Coma.

El termini de presentacio d a-legacions per part del sol-licitant de la subvencié
hauria de limitar-se als 10 dies prescrits per laLGS.

El termini maxim per aresoldrei notificar laresoluci6 del procediment no podra
excedir de sis mesos des de la seua iniciacié a comptar des de la publicacio de la
convocatoria

El termini i forma de rendicié del compte justificatiu pel beneficiari haura de
contemplar-se en les bases reguladores.

Hauria d establir-se un sistema de validacié i estampillat de justificant de
despesa que permeta el control de la concurrencia de subvencions.

Finalment, per a aguells projectes, la despesa subvencionable dels quals supere
la quantia de 30.000 euros, en execucidé o0 en obres, o de 12.000 euros, en
subministraments i serveis, I’AVEN hauria d exigir a beneficiari que sol-licite
com a minim tres ofertes de diferents proveidors, amb les excepcions previstes
enlaLGS.
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Addicionalment, els beneficiaris haurien d’ acreditar |’eleccid entre les ofertes
rebudes i €els criteris d'eficiencia i economia aplicats en la seleccidé de la
proposta economica més avantatjosa.

Aquesta darrera exigéncia legal ha sigut incorporada en la convocatoria d’ ajudes per a
I’exercici de 2006, aprovada per resolucié del president de I’AVEN de 5 de juliol de
2006.

45 Analis delarevisio d expedients

A més de la revisié i avaluacio del procediment general seguit per I'AVEN per ala
concessio, seguiment i control de les subvencions tramitades durant | exercici de 2005,
hem efectuat una revisié detallada sobre una mostra de 15 expedients seleccionats
atenent criteris d’'importancia quantitativa, (els 8 expedients de major import), i
aleatoris, (els 7 restants), incloent-hi els diferents tipus de programes i projectes prevists
en la convocatoria de concessio. L’import total seleccionat per a la seua revisio
representa el 22% de la despesa comptabilitzada per subvencions concedides.

Com a resultat de la revisio efectuada, que s ha estés a la documentacio técnica dels
projectes subvencionats i a la documentacié administrativa presentada, aixi mateix, pel
beneficiari, podem assenyalar que no hem observat aspectes d’ importancia significativa
addicionals alsindicats en els apartats anteriors si bé podem recomanar el seguient:

- L’ informe técnic que documenta la proposta de concessio presentada per la
comissié d' avaluacié a president de I’AVEN, com a organ competent per a la
seua aprovacio, hauria de contenir la data d’emissio, per a un adequat control
delsterminis de tramitacié de |’ expedient.

- En les subvencions consistents en la bonificacio del tipus d'interés, la
documentacié bancaria que ha de presentar € beneficiari hauria de contenir tota
la informacié necessaria per a acreditar el financament obtingut destinat al
proj ecte subvencionat.

Addicionalment, podem assenyalar el conveni subscrit, com en exercicis anteriors, entre
I’AVEN i Repsol Butano, S.A., € 8 de juliol de 2005, de col-laboracio per a la
renovacié del parc de calderes de caefaccio i cafadors de gas liquat de petroli en
I’ambit de la Comunitat Valenciana, recolzant la substitucié d’equips antics per uns
altres actuals de més segurs, amb majors rendiments energetics i menys contaminants.

El pressupost del conveni per a la concessio d ajudes individualitzades ha pujat a
40.000 euros, financant-ne cada entitat el 50%. L’ import d' aquestes gjudes ha pujat a 40
euros per calfador i 90 euros per caldera. Les subvencions son tramitades per Repsol
Butano, qui posteriorment tramet a I’AVEN la documentacié acreditativa dels
pagaments efectuats per al seu consegiient reembors, en €l percentatge de financament
indicat.
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D’aquesta manera, €l pressupost de I’AVEN per a la concessio de subvencions de
capital, que recollim en el quadre 1 de |’ apartat 2.6, s'ha vist incrementat en |’ exercici
en 20.000 euros amb carrec a capitol d’'inversions reals. Les obligacions reconegudes a
31 de desembre de 2005 en execuci6 del conveni han pujat a 19.750 euros.

Addicionalment, i igual que en exercicis anteriors, €l conveni contempla la realitzacié
d una campanya de publicitat per import de 32.000 euros, finangada, aixi mateix, a
50% entre I’AVEN i Repsol Butano. Quant a aixo, i tenint en compte que la campanya
de publicitat és recurrent, recomanem la revisié de I'import assignat en relacié amb
I”impacte resultant de la campanya.

4.6 Indicadorsd’ eficacia, eficiencia i economia

A |’ objecte de mesurar |’ eficacia en la consecuci6 dels objectius prevists per I’ Entitat i
poder avaluar |’ eficiéncia en la gestio dels recursos publics destinats, fonamentalment, a
la concessi6 de subvencions, hem elaborat en col-laboracié amb I’AVEN aguns
indicadors de mesurament de costsi resultats, que comentem tot seguit.

4.6.1 Eficaciaadministrativa

Com a indicadors de mesurament de I’ eficacia administrativa hem obtingut les dates
clau del procediment de concessié de subvencions que comentem en |’ apartat 4.2 del
present informe, com recollim en el quadre seglent:

o, Diesdesde
Tramitacio Data 01/01/2005
Resoluci6 de convocatoria 16/12/2004
Publicacié convocatoriaen DOGV 12/01/2005 12 dies
Finalitzacio termini presentacio de sol licituds 14/03/2005 60 dies
Acta Comissio Avaluacid aprovacio barem 27/05/2005
Resoluci6 concessid inicial PMEE | PFIE 28/09/2005 194 dies
Resoluci6 concessio inicial PER 10/10/2005 206 dies
Resolucié desestimades 20/10/2005
Resolucio de rentincia 18/11/2005
Termini de presentacio justificacio 16/11/2005
12 Prorroga termini 20/12/2005
22 Prorroga termini 31/12/2005 365 dies
Resolucio de rentincia 28/12/2005
Resoluci6 de minoracio i revocacié 07/03/2006 431 dies
Document de reconeixement obligacio 31/12/2005 365 dies
Pagament mitja de les subvencions (*) 26/05/2006 510 dies

PMEE: Programa de Millorade I’ Eficiéncia Energética
PFIE:  Programade Foment de laInvestigacio Energética
PER: Programa d’ Energies Renovables

*) Vegeu explicacio en el text

Quadre 6
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A lavistadel quadre anterior podem efectuar |es seglients recomanacions.

Les respectives resolucions de concessié de subvencions dels Programes de
Millora de I'Eficiéncia Energética i Foment de la Investigacio, d' un costat, i
d Energies Renovables, de I’atre, no s'acorden fins a 28 de setembre i 10
d octubre de 2005, respectivament, quan I’ Ordre d’ 11 de marg de 2002 estableix
un termini maxim de tres mesos, que finalitza e 14 de juny de 2005. En
consequiencia, I’AVEN hauria d’ observar aguest termini i, en qualsevol cas, €
termini maxim establit en laLlel General de Subvencions de sis mesos des de la
publicacio de la convocatoria, com indiquem en I’ apartat 4.4.

Quant a termini de pagament, no existeix una data Unica d’ ordre de pagament,
sind dates individuals per expedients. Per tant, la data indicada en el quadre ve
referida al termini mitja de pagament dels expedients seleccionats per a la seua
revisio, que comentem en |'apartat 4.5. Considerant aguesta data i tenint en
compte que la presentacié de la documentacio justificativa finalitzava el 31 de
desembre de 2005, recomanem una major celeritat en la revisié d aguesta
documentaci6 per a seu consegiient pagament.

Hem evidenciat que el document de comptabilitat de la despesa per subvencions
duu data de 31 de desembre de 2005, quan fins a marc de 2006 no termina el
procés de revisié de la documentacio justificativa del's projectes executats pels
beneficiaris, amb les resolucions de minoracié i revocacio conseguents;
circumstancia aguesta que hauria de ser observada per I' AVEN.

Per a millorar I'eficacia administrativa del procediment de concessio de
subvencions, I’AVEN hauria de disposar de la seglient informacio atil per ala
gestio, relativa als temps emprats en les fases de procediment que relacionem tot

seguit:

- Revisi6 de la documentaci6 adjunta ala sol licitud

- Desdelarevisio fins ala proposta de concessio

- Des de la proposta de concessi6 fins alaresolucio

- Delaresolucio alanotificacio al’ interessat

- Revisi6 de la documentacio justificativa del projecte

- Desdelarevisio finsal’ aprovacio de la subvencio i ordre de pagament
- Des de |’ ordre de pagament fins a pagament efectiu

Addicionalment, hem obtingut els indicadors que mostrem en el quadre seglient afi de
mesurar |’ eficacia de les actuacions de control posterior dels projectes subvencionats:
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Comprovacio material dela subvencio
Nombre expedients justificats 888 z/Y 8,00%
Z Nombre comprovacions “in situ” 71| z2/G 42,00%
Z1 Nombre comprovacions previstes 88| zZ/zZ1 80,68%
Z2 Import comprovat “in situ” 709.148| Z2/Z3 85,26%
Z3 Import previst comprovar “in situ” 831.761| Z3/G 49,26%
Quadre 7

Les comprovacions efectuades dels projectes subvencionats han representat € 80,68%
de les previstes i € 8% de les subvencions justificades. Aixi mateix, I'import de
subvencié comprovat ha representat e 42% de |la despesa reconeguda, (vegeu G en €
quadre 7).

4.6.2 Indicadorsd’eficacia

Per a mesurar els resultats assolits per |’ Entitat en la seua activitat subvencional, hem
elaborat €l's seglients indicadors:

Cobertura de sol-licituds

A Nombre sol-licituds presentades 2.368| B/A 56,08%
B Nombre sol-licituds concedides 1328 C/B 2.004 euros
C Import concedit 2.661.388| D/B 22.776 euros

D Inversid previstainduida 30.246.527

Despesa reconeguda
Despesa reconeguda 1.688.480( G/C 63,44%
H Pressupost assignat 2.661.880| G/H 63,43%
Justificacions presentades
I Nombre beneficiaris que no justifiquen 440 M/D 52,41%
J Import no justificat 972.908| L/B 66,87%
K Import justificat 1.688.480| 1/B 33,13%
L Sol-licitudsjustificades 888 MI/L 17.852 euros
M Inversio realitzada induida 15.852.710| KIL 1.901 euros
Quadre 8

Com observem en el quadre anterior, en I’ exercici de 2005 les subvencions concedides
han representat el 56,08% de les subvencions presentades, havent-se desestimat el
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43,92% restant, com a resultat de la revisio efectuada per I' AVEN de la documentacio
presentada pel I’ interessat.

L’ import mitja de subvencié concedida ha sigut de 2.004 euros, s bé aguest import no
és molt representatiu degut a qué els imports mitjans varien en funcié del programa de
subvencio. Concretament, I”import mitja concedit del PMEE ha sigut de 10.597 euros;
el de PFIE, de 33.661 euros; i el de PER, de 1.745 euros.

Aquests imports cal contrastar-los amb les subvencions justificades que, en definitiva,
son les finalment concedides. De manera que I'import mitja justificat o finalment
concedit ha sigut de 1.901 euros, mentre que els imports mitjans per programes han
sigut: 11.107 euros, del PMEE; 31.368 euros, del PFIE; i 1.605 euros, del PER.

De les 1.328 sol-licituds concedides, Unicament han sigut adequadament justificades
888, mentre que les 440 subvencions restants han sigut revocades o desestimades per
I”’AVEN o bé el beneficiari harenunciat al’ execucié del projecte.

En conseqgiiencia, si bé larevisio induida previstainicialment, per 30.246.527 euros s ha
vist reduida a 15.852.710 euros, la qual cosarepresentaun 52,41% de lainversi¢ inicial,
en podem destacar la importancia en comparacio amb les quanties subvencionades. Per
cada subvencié justificada per un import mitja de 1.901 euros, la inversio
subvencionada mitjana ha sigut de 17.852 euros, la qual cosa representa un 939,08%.

Aixi mateix, si bé les subvencions inicialment concedides absorbien la practica totalitat
del pressupost, la despesa reconeguda per subvencions justificades ha pujat a 1.688.480
euros, laqual cosa representa un 63,44 del pressupost assignat.

D’ altra banda, per a mesurar els resultats de I’ activitat subvencional en I'exercici de
2005, I’AVEN proposa la seua comparacio amb |’ exercici anterior tenint en compte, a
més de les sol -licituds justificades, les unitats de mesura energética subvencionades, (m?
de panells, quilowatts pic i tones equivalen petroli), de la manera segiient:

Unitats d’ ener gia subvencionades 2005 / 2004
R  Sol-licituds justificades 2004 735| L/IR 120,82%
S M?subvencionats 2005 7.1756( ST 129,43%
T  M?subvencionats 2004 55439 UV 111,17%
U  KWRP subvencionats 2005 1.366.911| W/X 152,22%
VvV KWP subvencionats 2004 1.229.537
W  Estalvi en TEP subvencionat 05 1.781
X Estalvi en TEP subvencionat 04 1.170
Quadre 9
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L es subvencions justificades en 2005 s han vist incrementades en un 20,82% respecte a
I’exercici anterior. D’ aguesta manera, les unitats de mesura energetica s han vist, aixi
mateiX, incrementades en els percentatge que mostrem en el quadre anterior.

4.6.3 Indicadorsd’eficienciai economia

Per a mesurar |’eficiéncia en la gestio dels recursos destinats a subvencions hem de
relacionar els resultats de I'activitat amb els costs o mitjans emprats per a la seua
realitzacio. Per aixo, tot seguit mostrem el's segiients indicadors de costs:

Indicador s de costs

N Nombre mitja de treballadors 8| A/N 296 sol-licituds

O Cost persona + % costs 377.157| OIA 159 euros
administracio

P Cost personal +35 % costs 1.067.682| P/A 451 euros

persona en administracio + 35%

despeses funcionament oL 425 euros

P/L 1.202 euros

Quadre 10

Tenint en compte la informacié recollida en |’apartat 3.3 del present informe, hem
estimat el nombre mitja de treballadors en 8, €l cost de personal integre dels quals
entenem que resultaimputable a la concessio de subvencions. Per a determinar els costs
dels recursos destinats a aquesta activitat hem pres les despeses de persona d' aguests 8
treballadors més el 35% de les despeses de personal d’ administracio i comptabilitat que
hem repartit entre els sis grups d’ activitats realitzades per I' AVEN en I’ exercici. Aixi
mateix, hem considerat el 35% de les despeses de funcionament per a la seua
conseglient imputacio al's costs del's recursos emprats.

D’ aquesta manera hem obtingut que cada treballador tramita un import mitja anual de
296 sol-licituds, que e cost mitja imputable a cada sol-licitud és de 159 euros, s
anicament considerem els costs de personal, o de 451 euros si considerem, aixi mateix,
els costs imputables de funcionament. Per la seua banda, € cost imputable a cada
subvencio efectivament concedida (justificada) ha sigut de 1.202 euros, mentre que
I”import mitja d’ aquesta subvencio ha sigut de 1.901 euros.

Finalment, podem indicar que sense perjudici dels comentaris efectuats en relacio amb
els indicadors que recollim al llarg de I’ apartat 4.6, per a una avaluacio racional dels
resultats obtinguts, hauriem de disposar d’indicadors estandards o de referéncia que ens
permeten la seua comparancga.
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5.

RECOMANACIONSPER A LA MILLORA DE LA GESTIO

Com aresultat del treball realitzat, amb |’ abast que indiquem en |’ apartat 1 del present
informe, tot seguit recollim les recomanacions meés destacables per a una millora en els
procediments de concessié de subvencions de I’AVEN, d'acord amb els principis
generals de bona gestio.

A fi de millorar I’ eficacia de les subvencions concedides, la LGS estableix la
necessitat d’ elaborar, amb caracter previ, un pla estratégic de subvencions que
introdui'sca una connexio entre els objectiusi efectes que es pretenen aconseguir,
amb els costs previsibles i les seues fonts de financament, i de forma plurianual,
indicant €l termini necessari per alaconsecucio dels objectius prevists.

Aixi mateix, hauria d’ establir-se un sistema de seguiment a través del control i
avaluacio dels referits objectius, a fi de comprovar |’ eficacia de les linies de
subvencié concedides, modificant o substituint, si pertoca, aquelles que no
resulten eficaces en relaci6 amb els objectius marcats i, d aguesta manera,
millorar |’ eficiénciaen la gestio.

En aquest sentit, I'AVEN considera que no resulta necessari realitzar aquest pla
estratégic en la mesura que ja compta amb e Pla d'Estalvi i Eficiencia
Energética, que comentem en I’ apartat 2.4. Aquest pla hauria de revisar-se, com
indiquem en |’esmentat apartat, i observar el que prescriu I’article 8 de la LGS
respecte a I’obligacio de I’AVEN, com a entitat concedent de subvencions,
d elaborar un pla estratégic en els termes indicats anteriorment.

En & desenvolupament de I'anterior, I'’AVEN hauria d’'incloure en els seus
pressuposts, com indiquem en I’ apartat 2.1, els objectius de la seua activitat i els
indicadors necessaris per a mesurar €l seu grau de realitzacio. En aquest sentit,
recomanem que els objectius siguen clars, concrets, expressats en termes
precisos, coordinats i compatibles. Aixi mateix, haurien de quantificar-se i
associar-se aun calendari de realitzacio.

Addicionalment, per a un adequat control i seguiment, I’AVEN hauria
d elaborar un informe anual sobre €l resultat de la seua gestié que comprenga el
grau de redlitzacio dels objectius, €ls costs associats a la seua consecucio, les
desviacions en I’execucié material i pressupostaria i les causes explicatives
d’ aquestes desviacions.

Seria desitjable que les tasques realitzades per I’ AVEN quedaren recollides en
una memoria anual d actuacions que permeta coneixer € resultat de la seua
activitat amb un detall necessari per a avaluar |’ eficacia de la seua gestié en
I’exercici, de forma diferenciada de les actuacions desenvolupades per la
Direcci6 Genera del’ Energia, com indiquem en |’ apartat 3.3.
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Per a assolir una eficient assignacio de recursos, recomanem |’ elaboracio d’un
manual de funcions que reculla les tasques que han d exercir els llocs de treball
en relacié amb les activitats que ha de desenvolupar I’ AVEN. Aquest manual,
com ainstrument d’informacio per ala gestio convenientment relacionat amb la
memoria d’ activitats que indiquen en la recomanacio anterior, resulta necessari
per a una gestio eficag i eficient dels recursos pressupostaris que anualment li
son assignats a I’Entitat, permetent, si pertoca, I’obtencio de possibles
€conomies.

Per a una millora en els procediments de concessio inicial de subvencions, seria
convenient determinar, amb caracter previ a la presentacio de sol-licituds, €ls
imports maxims que concedirien els programes i projectes subvencionables,
sense perjudici de realitzar, posteriorment, les reassignacions pertinents a la
vista de les sol-licituds presentades. Aixi mateix, recomanem |’ establiment
d objectius lligats a la concessid de subvencions, aixi com e seu seguiment i
control posterior.

Els criteris seguits per la comissio d’ avaluacio, tant per al’ elaboracio del barem
de valoracio de projectes com per a la determinacidé dels costs maxim
subvencionables, hauria d acreditar-se documentalment, com indiquem en
I" apartat 4.3.1.

L’ aprovacio de les prorrogues en el termini de presentacio de la documentacio
justificativa pel beneficiari hauria d efectuar-se amb anterioritat a la finalitzacio
del termini inicialment concedit, prévia acreditacio de les causes 0 motivacions
d  aqueixes prorrogues, (apartat 4.3.2).

Les subvencions finament aprovades haurien d’haver sigut aprovades per
I’ organ competent, juntament amb les minoracions i revocacions, (apartat 4.3.2).

El document de comptabilitat de la despesa per subvencions hauria de dur data
posterior a la de I'aprovacié de les subvencions definitives per |’organ
competent, (apartat 4.3.2).

L’AVEN hauriad observar el que disposala LGS en relacié amb el contingut de
les bases reguladores de les subvencions, els terminis de resolucio, els extrems
que shan d’incloure en la convocatoria i d atres aspectes que detallem en
I" apartat 4.4 del present informe.

L’AVEN hauria d’'observar e termini maxim de resolucié de concessio de
subvencions, com indiguem en |’ apartat 4.6.1.

Finament, quant a la I'eficacia, eficiencia i economia en la gestié de
subvencions duta a cap per I’AVEN en |’ exercici de 2005, haurien d’ observar-se
els comentaris que recollim a llarg de I’ apartat 4.6 del present informe.
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