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FOMENTO DEL EMPLEO 

1.1 Problematica sobre la qual s'actua: consideracions 
generals sobre el mercat de treball a la Comunitat 
Valenciana 

1.1 Problemática sobre la que se actúa: consideracio- 
nes generales sobre el mercado de trabajo en la 
Comunidad Valenciana. , 

Tot seguit s'efectuen unes con>ideracions generals sobre 
eimercat de trebal1.a la Comunitat Valenciana en el període 
de 199 1-1994, a fi d'obtenir-ne una visió general. 

Se efectúan a continuación unas consideraciones gene- 
rales sobre el mercado de trabajo en la Comunidad Valen- 
ciana en el periodo 1991-1994 con la finalidad de obtener 

En el quadre 1.1 s'analitza, en milers de persones, a par- 
tir dels resultats de 1"'Enquesta de població activa", l'evo- 
lució de les principals magnituds del mercat de treball va- 
lenciii: 

FONT: Morme economico-finmcer Llei Ppts 1995 (font: INE'EPA) 
NOTA. Les- dades de cada exercici corrnponen al 4t. tnmesire, excepte 1994, que 

corresponen al 3r. trirnesire. 

una visión general del mismo. 
En el cuadro 1.1 se analiza, en miles de personas, a par- 

tir de los resultados de la Encuesta de la Población Activa, 
la evolución de las principales magnitudes del mercado de 
trabajo valenciano: 

An y Majors 16 Actks 

Quadre 1.1 

L'evolució de la taxa d'activitat i d'atur per províncies 
de la Comunitat Valenciana, mostra el detall següent, que 
es compara amb les corresponents al conjunt d'Espanya: 

Ocupats 

La evolución de la tasa de actividad y de paro, por pro- 
vincias de la Comunidad Valenciana muestra el siguiente 
detalle, que se compara con las correspondientes al conjun- 
to de España: 

(1 
Aturats 
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TAXA D'ATUR = Aturats/Actius * 100 
TAXA D'ACTIVITAT = ActiusiMajors 16 100 

Quadre 1.2 

El període 1991-1994 se situa dins de la recessió econo- 

En el grhfic següent, elaborat d'acord amb les dades del 
quadre 1.2, es mostra per trimestres, durant el període 1990 
fins al tercer trimestre de 1994, l'evolució de la taxa d'atur 
a la Comunitat Valenciana, comparada amb l'evolució ex- 
perimentada en tot Espanya. 

mica caracteritzada per una reducció del ritmr de creixe- 
ment i un augment en el nivel1 de desocupació. El deterio- 

En el gráfico siguiente, elaborado de acuerdo con datos 
del cuadro 1.2 se muestra por trimestres, durante el periodo 
1990 hasta el tercer trimestre de 1994, la evolución de la 
tasa de paro en la Comunidad Valenciana, en comparación 
con la evolución experimentada en la totalidad de España. 

rament economic s'aprecia ja en 1991 amb una elevació de 
la taxa d'atur, pero és el període 1992-1993 quan es regis- 
tren majors increments en les taxes d'atur, conseqü~ncia 
d'augments continuats en l'oferta laboral, a causa de l'aug- 
ment de la població activa i de la disminució de la demanda 
de treball. 

La taxa d'activitat a la Comunitat Valenciana ha vingut 
situant-se de forma tradicional pei damunt de l'estatal per 
existir una major predisposició per pafl de la població va- 
lenciana a incorporar-se al mercat de treball. Aquesta cir- 
cumstAncia juntament amb la recessió economica experi- 
mentada, ha implicat taxes de desocupació a la Comunitat 
Valenciana majors que la mitjana estatal. 

El programa 322.10, "Foment de l'ocupació", tracta 
d'actuar per tant sobre la desocupació a la Comunitat Va- 
lenciana, i en especial sobre la desocupació que es pro- 

El periodo 1991-1994 se sitúa dentro de la recesión eco- 
nómica caracte-rizada por una reducción del ritmo de creci- 
miento y un aumento en el nivel de desocupación. El dete- 
rioro econó-mico se aprecia ya en 1991 con una elevación 
en la tasa de paro, pero es el periodo 1992- 1993 cuando se 
registran mayores incrementos en las tasas de desempleo 
como conse-cuencia de incrementos continuos en la oferta 
laboral, debido al aumento de la población activa, y de la 
disminución de la demanda de trabajo. 

La tasa de actividad en la Comunidad Valenciana se ha 
venido situando de forma tradicional por encima de la esta- 
tal, al existir una mayor predisposición por parte de la po- 
blación valenciana a incorporarse al mercado de trabajo. 
Esta circunstancia, junto con la recesión económica experi- 
mentada, ha supuesto tasas de desempleo en la Comunidad 
Valenciana mayores que la media estatal. 

El programa 322.10, Fomento del empleo, .trata de ac- 
tuar en consecuencia, sobre el desempleo en la Comunidad 
Valenciana, y en especial sobre el desempleo que se produ- 
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dueix en col.lectius específics com ara els joves, les dones i 
aturats de llarga durada, així com altres sectors d'aturats 
amb dificultats de col~locació, l'atur del sector agrícola i 
els problemes puntuals de reconversió d'empreses en crisi. 

1.2 Principals característiques del programa 

1.2.1 Objectius delprograma 

Els objectius prevists amb el programa 322.10, "Foment 
de l'ocupació", segons figuren en la Llei de pressuposes per 
a l'exercici de 1994 poden resumir-se així: 

ce en colectivos específicos como jóvenes, mujeres y para- 
dos de larga duración, así como otros sectores de desemple- 
a d o ~  con dificultades de colocación, el paro del sector agrí- 
cola y los  problemas puntuales de reconversión de 
empresas en crisis. 

1.2 Principales características del programa 

1.2.1 Objetivos del programa 

Los objetivos previstos con el programa 322.10, Fomen- 
to del empleo, según figuran en la Ley de Presupuestos 
para el ejercicio 1994 pueden resumirse coino sigue: 

Foment de l'wupació estable per a aquells colkctius amb especials 
dificultats d'acces al mercat laboral (joves, dones). 
Suport a lhupació temporal per a aturats de llarga durada, desocupats 

1 1 Creació i manteniment de llocs de treball en centres es&ials d'ocu~ació. 

El programa és gestionat per la Direcció General d'Ocu- 
pació i Cooperació de la Conselleria de Treball i Afers So- 
c i a l ~ ,  i esta desconcentrades diverses cornpetkncies en les 
direccions territorials de les tres províncies de la Comuni- 
tat. 

1.2.3 Recursos econdinics 

a) Evolució dels recursos economics 

cooperativisme. 

L'evolució en el període 1993-1994 dels recursos 
econbmics assignats al programa és la següent, en milers 
de pessetes: 

En l'apartat 3.3 d'aquest informe es descriuen amb més 
detall aquests objectius i es comenten els aspectes més sig- 
nificatius que han sorgit en relació amb la seua formulació 
i consecució. 

1.2.2 Organs gestors 

El programa es gestionado por la Dirección General de 
Empleo y Cooperación de la conselleria de Trabajo y Asun- 
tos Sociales, estando desconcentradas diversas competen- 
cias en las Direcciones Territoriales de las tres provincias 
de la Comunidad. 

1.2.3 Recursos económicos 

En el apartado 3.3 de este informe se describen con más 
detalle estos objetivos y se comentan los aspectos más sig- 
nificativos que han surgido en relación con la formulación 
y consecución de los mismos. 

1.2.2 Órganos gestores 

a) Evolución de los recursos económicos 

La evolución en el periodo 1993-1994 de los recursos 
económicos asignados al programa es la siguiente, en miles 
de pesetas: 
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Es significativa la disminució de 837.158 milers de pes- 
setes en el pressupost definitiu de 1994, respecte a 1993 en 
el capítol IV, "Tranferkncies corrents". 

D'altra banda, destaca l'increment de 199.364 milers de 
peisetes experimentat pel presssupost definitiu de 1994 res- 
pecte a 1993 en el capítol VI1 "Transferkncies de capital", 
encara que en aquest capítol el grau d'execució (64%) és 
baix i ha disminuit 10 punts respecte al corresponent de 
1993. 

b) Execució pressupostaria per capítols a 31 de desem- 
bre de 1994 

Capftols 

1 Despeses de personal 
11 Despeses de funcionam. - 
111 Despeses financeres 
IV Transf. corrents 
VI , Inversions reals 
VI1 Trarisferkncies capital ' . 

Es significativa la disminución de 837.158 miles de pe- 
setas en el presupuesto definitivo de 1994 respecto a 1993 
en el capítulo IV, Transferencias corrientes. 

Por otra parte, destaca el incremento de 199.364 miles 
de pesetas, experimentado por el presupuesto definitivo de 
1994 réspecto a 1993 en el capítulo VII, Transferencias de 
capital, aunque en este capítulo el grado de ejecución 
(64%) es bajo y ha disminuido 10 puntos respecto al co- 
rrespondiente a 1993. 

VI11 .Actius financers 

. ' 

b) Ejecución presupuestaria por capítulos a 31 de di- 
ciembre de 1994 

; 1994 1993 Variaci6 93194 

Ppt. 
definitiu 

(3) 

284.110 
46.275 

97 8 
4.882.937 

15.000 
542.995 

Ppt. 
Íiefinitiu 

(1) , 

250.413 
77.125 
2.818 

5.720.095 
14.636 

-343.63 1 

Diferkncia 
- =  

33.697 
(30.850) 

. (1.840) 
(837.158) 

364 
199.364 

%grau 
exec. 

(4) 

100 
100 
100 
83 
59 
64 

% grau 
exec. 

.- (2) 

98- 
. 98 

9 1 
77 

100 
74 

En el quadre 1.4 es mostra en milers de pessetes l'exe- 
cució per capítols del programa a 31 de desembre de 1994. 
S'hi detallen els indicadors de gestió del pressupost (grau 
de disposicíó, d'execució i de compliment) a la citada data. 

% 
Variació 

(5)/(1) . 
13. 

('40) 
(65) 
(15) 

2 
5 8 

En el cuadro 1.4 se muestra, en miles de pesetas, la eje- 
cución por capítulos del programa a 31 de diciembre de 
1994. Se detallan en 91 mismo los indicadores de gestión 
del presupuesto (grado de disposición, de ejecución y de 
cumplimiento) a la citada fecha. 
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Quadre 1.4 

De la informació del quadre anterior resssalten els ai- 
pectes següents: 

-Han sigut significatives les modificacions pressu- 
postiries registrades en els capítols 1, "Despeses de perso- 
nal", del 11, "Despeses de funcionament", del IV i VII, 
"Transferkncies corrents" i "Transferkncies de capital", res- 
pectivament. 

-Són millorables els graus de disposició (87%), d'exe- 
cució (83%) i compliment (76%), del capítol IV, "Trans- 
ferkncies corrents", que és el més important quantitativa- 
ment en absorvir el 84% del pressupost definitiu total. 

-Es consideren baixos els graus de dipsosició i execu- 
ció (64%) en el capítol VII, "Transferkncies de capital", on 
no s'utilitzaren 199.008 milers de pessetes de crkdits defi- 
nitius, pero s'han produit modificacions pressupostkries 
que augmentaren els crkdits en 51.000 milers de pessetes, 
un 10% del pressupost inicial. Aixo implica una inadequa- 
da utilització d'aquests recursos economics. El grau de 
compliment en aquest capítol és baix (5 1 %), cosa que indi- 
ca un baix ritme de pagament de les obligacions. 

1.2.4 Financament previst 

Segons figura en la Llei de Pressuposts per a I'exercici 
de 1994, el financament previst del pressupost inicial del 
capítol IV "Transferkncies corrents", tenia els següents 
components, en milers de pessetes: 

De la información del cuadro anterior resaltan los si- 
guientes aspectos: 

-Han sido significativas las modificaciones presupues- 
tarias registradas en los capítulos 1, Gastos de Personal, 11, 
Gastos de funcionamiento, IV y VII, Transferencias co- 
rrientes y de capital, respectivamente. 

-Son mejorables los grados de disposición (87%), eje- 
cución (83%) y cumplimiento (76%) del capítulo IV, Trans- 
ferencias corrientes, que es el más importante cuantitativa- 
mente al absorber el 84% del presupuesto definitivo total. 

-Se consideran bajos los grados de disposición y eje- 
cución (64%) en el capítulo VII, Transferencias de capital, 
en el que no se utilizaron 195.008 miles de pesetas de cré- 
ditos definitivos, habiéndose producido, sin embargo, mo- 
dificaciones presupuestarias que aumentaron los créditos 
en 51.000 miles de pesetas, un 10% del presupuesto inicial. 
Ello supone una inadecuada utilización de estos recursos 
económicos. El grado de cumplimiento en este capítulo es 
bajo (5 1 %) lo que indica un bajo ritmo de pago de las obli- 
gaciones. 

1.2.4 Financiación prevista 

Según figura en la Ley de Presupuestos para el ejercicio 
1994, la financiación prevista del presupuesto inicial del 
capítulo IV, Transferencias corrientes, tenía los siguientes 
componentes, en miles de pesetas: 

1 Fons 1 % 1 
Origen del financament 

Fons finalistes: 

Total fons propis prevists 3.293.766. 74 

Ministen de Treball i Seguretat Social 
M. Afers Socials 
I.N. Foment de I'economia social 

Total fons finalistes prevists 

Quadre 1.5 

prevists dtotal 

888.884 
136.026 
150.395 

1.175.305 

20 
3 
3 

26 
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Quadre 1.6 

En el quadre 1.6, elaborat per aquesta Sindicatura a par- 
tir de la informació facilitada per la Intervenció General, es 
comparen les previsions dels ingressos afectes que figura- 
ven en la Llei de Pressuposts de l'exercici, amb una-execu- 
ció efectiva a 3 1 de desembre de 1994. 

Com podem observar, els igressos procedents del Minis- 
teri de Treball i Seguretat SocialIINEM presenten en con- _ 
junt una desviació neta positiva de 110.472 milers de pes- 
setes com a conseqü~ncia de l'obtenció de majors ingressos 
dels prevists, mentre que dels prevists rebre de 1'Institut 
Nacional per al foment de l'economia social s'ha produit 
una minoració que puja globalment a 89.888 milers de pes- 
setes. 

En el cuadro 1.6, elaborado por esta Sindicatura a partir 
de la información facilitada por la Intervención General, se 
comparan las previsiones de los ingresos afectos que figu- 
raban en la Ley de Presupuestos del ejercicio, con la ejecu- 
ción efectiva de los mismos a 3 1 de diciembre de 1994. 

2.1 Organització i mitjans personals 

El Reglament Organic i Funcional (d'ara endavant 
ROF) -de la Conselleria de l'reball i Afers Socials va ser 
aprovat mitjancant el decret 4011994, de 21 de febrer, i de- 
talla, entre altres aspectes, les direccions generals de la 
'conselleria i les seues funcions. 

2.1.1 Serveis Centrals 

Com s'ha comentat en apartats anteriors, la Direcció 
General d'ocupació i Cooperació, és l'encarregada de la 
gestió del programa 322.10. 

L'organigrama funcional dels Serveis Centrafs (d'ara 
endavant SS.CC.) s'indica tot seguit, amb el detall de la di- 
recció corresponent més (+) el nombre de funcionaris que 

, la integren. 
La relació de llocs de treball dels SS.CC. estava com- 

posta per 41 funcionans. A més a més, prestaren els seus 
serveis en els SS.CC. 7 contractats en virtut del conveni 
INEM-G.V. per un total de 48 mesos i un cost de 13.369 
milers de pessetes. 

Como podemos observar, los ingresos procedentes del 
Ministerio de Trabajo y Seguridad SocialIINEM presentan 
en conjunto, una desviación neta positiva de 110.472 miles 
de pesetas como consecuencia de la obtención de mayores 
ingresos de los previstos, mientras que de los previstos re- 
cibir del Instituto Nacional para el Fomento de, la Econo- 
mía Social se ha producido una minoración que asciende 
globalmente a 89.888 miles de pesetas. 

2.1 Organización y medios personales 

El Reglamento Orgánico y Funcional (en lo sucesivo 
ROF) de la conselleria de Trabajo y Asuntos Sociales fue 
aprobado mediante el Decreto 4011994 de 2 1 de febrero. En 
el mismo se detalla entre otros aspectos, las Direcciones 
Generales de la conselleria y sus funciones. 

2.1.1 Servicios Centrales v 

Como se ha comentado en apartados anteriores, la Di- 
rección General de Empleo y Cooperación es la encargada 
de la gestión del programa 322.10. 

El organigrama funcional de los Servjcios Centrales (en 
lo sucesivo SS.CC.) se indica a continuación, con detalle 
de la jefatura correspondiente más (+) el número de funcio- 
narios que la integran. 

La relación de puestos de trabajo de los SS'.CC estaba 
compuesta por 41 funcionarios. Adicionalmente, prestaron 
sus servicios en los SS.CC. 7 contratados en virtud del con- 
venio INEM-G.V. por un total de 48 meses y un coste de 
13.369 miles de pesetas. 
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Tot seguit comentem els aspectes més significatius que 
s'han observat en la distribució d'aquests mitjans perso- 
nals: 

* Un auxiliar administratiu adscrit al Servei d'ocupació 
va prestar els seus seveis durant tot l'exereici de 1994 en la 
Secretaria General de la conselleria. D'altra banda, una tkc- 
nica d'empreses d'economia social, lloc adscrit al Servei de 
Cooperació, va estar trebaliant practicament durant tot 
l'exercici en tasques del Servei dlOcupació, ja que aquest 
servei no comptava amb un tkcnic qualificat per a realitzar 
tasaues de valoració econbmico-financeres. En tots dos ca- 
sos les retribucions van ser les mateixes, i es posaren de 
manifest, pero, unes desviacions respecte a l'assignació de 
personal recollida en la relació dels 11&s de treball. 

* La cap del Negociat de programes d'ocupació, rea- 
litza les funcions de control del Conveni INEM-G.V. (a l2  a 
la gestió del mateix programa), i també es va posar de ma- 
nifest una desviació respecte a l'assignació de personal re- 
collida en la relació de llocs de treball. 

Considerant el temps realment treballat en els SS.CC., 
el total de treballadors en l'exercici de 1994 i el seu cost en 
milers de pessetes, el quadre 2.1, elaborat per aquesta insti- 
tució ens mostra el detall següent (import en milers de pes- 
setes): 

Se comentan a continuación los aspectos más significa- 
tivos que se han apreciado en la distribución de estos me- 
dios personales: 

* Uii auxiliar administrativo adscrito al Servicio de 
Empleo prestó sus servicios durante todo el ejercicio 1994 
en la Secretaría General de la conselleria. Por otra parte, 
una Técnica de Empresas de Economía Social, cuyo puesto 
está adscrito al Servicio de Cooperación, estuvo trabajando 
prácticamente durante todo el ejercicio en tareas del Servi- 
cio de Empleo, dado que este Servicio no contaba con un 
técnico cualificado Dara realizar tareas de valoracidn eco- 
nómico-financieras. En ambos casos las retribuciones fue- 
ron las mismas, poniéndose no obstante de manifiesto unas 
desviaciones con respecto a la asignación de personal reco- 
gida en la relación de puestos de trabajo. 

* La Jefa del Negociado de Programas de Empleo reali- 
zó las funciones de control del Convenio INEM-G.V. (aje- 
no a la gestión del propio programa), poniéndose de mani- 
fiesto igualmente una desviación con respecto a l a  
asignación de personal recogida en la relación de puestos 
de trabaio. 

Considerando el tiempo realmente trabajado en los 
SS.CC., el total de trabajadores durante el ejercicio 1994 y 
su coste en miles de pesetas, el cuadro 2.1 elaborado por 
esta Institución nos muestra el siguiente detalle (importes 
en miles de pesetas): 
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2.1.2 Serveis territorials ( 2.1.2 Servicios Territoriales 

Serveis 

Serveis genetals 

Servei d'ocupació 

. . 

Total 

7,34 

- 17,49 

L'organigrama funcional dels serveis territorials (d'ara 
endavant SS.TT.), s'indica tot seguit amb el detall de la di- 
recció corresponent (+) el nombre de funcionaris que la in- 
tegren. 

Plantilla real 

4,93 

15,91 

Cost 

28.062 

74.074 

El .organigrama funcional de los Servicios Territoriales 
(en lo sucesivo SS.TT.) se indica a continuación, con deta- 
lle de la jefatura correspondiente más (+) el número de fun- 
cionarios que la integran. 

Conveni INEM-G.V. 

2,42 

1,518 
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A més a més, prestaren els seus serveis en 51s SS.TT, 9 
contractats en virtut del conveni INEM-G.V. per un total de 
46 mesos i un cost de 9.704 milers de pessetes. 

Es comenten tot seguit els aspectes més significatius 
que han sorgit de l'analisi duta a cap sobre l'organització i 
mitjans personals dels SS.TT.: 

* A la data de conclusió del treball de camp del present 
informe no s'han implantat en els SS.TT. els Serveis de 
gestió economica, tal i com estableix el títol 111 del ROF. 

* Miijancant l'art. 22.4 de' ROF es va crear el Servei 
de formació professional i de foment de l'ocupació, que 
s'ha implantat en les direccions territorials d'Alacant i 
Valencia. A Castelló, tanmateix, les seues funcions han 
d'exercir-se pel Servei de relacions laborals. Els caps 
d'aquests serveis van ser nomenats a la fi de l'exercici de 
1994 i fins a la data han exercit funcions principalment de 
1'Area de formació professional. 

* En els SS.TT. d'Alacant, una auxiliar administratiu de 
la Secció de foment de l'ocupació va prestar el seus serveis 
duranr 7 mesos en la Secretaria de la Direcció Territorial, 
sense yariacions en la seua retribució. 

' " ~ n  els SS.TT. de Castelló, per diversos motius (libe- 
racions sindicals, baixes per malaltia i permisos) enila Sec- 
ció de foment de l'ocupació es va produir un minvament 
important de mitjans personals disponibles, encara que cal 
dir que la Secció de cooperació a més de les seues com- 
petencies ve gestionant des deb exercicis anteriors diverses 
línies que són competencia de l'altra secció, lliurant-la 
d'un volum important de gestió. Per tant, quan es regularit- 
ze la situació en la Secció de foment de l'ocupació han de 
redistribuir-se les tasques de gestió entre aquestes seccions 
en funció dels rnitjans personals disponibles. 

* En els SS.TT. de Valencia, la Secció de foment de 
l'ocupació compta amb dos negociats encara que els titu- 
lars estan treballant en el Servei d'eleccions sindicals i en 
el gabinet econbmic, respectivarnent (alienes a la gestió del 
mateix programa). D'altra banda, en aquesta secció va tre- 
ballar durant tot l'exercici un auxiliar administratiu el lloc 
de treball del qual esta assignat a la direcció territorial. 
Aquestes situacions posen de manifest una desviació quant 
a l'assignació de personal recollida en la relació de llocs de 
treball. 

Si considerem el temps realment treballat, el total de 
treballadors durant l'exercici de 1994 i el seu cost en els 
SS.TT., el quadre 2.2 elaborat per-aquesta Sindicatura de 
Comptes ens mostra el desglossament següent, en milers de 
pessetes: 

Adicionalmente, prestaron sus servicios en los SS.TT. 9 
contratados en virtud del convenio INEM-G.V. por un total 
de 46 meses y un coste de 9.704 miles de pesetas. 

Se comentan a continuación los aspectos más significa- 
tivos que han surgido del análisis llevado a cabo sobre la 
organización y medios personales de los SS.TT.: 

* A la fecha de conclusión del trabajo de campo del 
presente informe no se han implantado en los SS.TT. los 
Servicios de Gestión Económica, tal y como establece el 
Título 111 del ROF. 

* Mediante el artículo 22.4 del ROF se creó el Servicio 
de Formación Profesional y de Fomento del Empleo que se 
ha implantado en las Direcciones Territoriales de Alicante 
y Valencia. En Castellón, sin embargo, sus funciones deben 
ejercerse por el Servicio de Relaciones Laborales. Los Je- 
fes de estos Servicios fueron nombrados a final del ejerci- 
cio 1994 y hasta la fecha han ejercido funciones principal- 
mente del Area de Formación Profesional. 

* En los SS.TT. de Alicante, un auxiliar administrativo 
de la Sección de Fomento de Empleo prestó sus servicios 
durante 7 meses en la Secretaría de la Dirección Territorial, 
sin variaciones en su retribución. 

* En los SS.TT. de Castellón, debido a diversos moti- 
vos (liberaciones sindicales; bajas de enfermedad y permi- 
sos) en la Sección de Fomento del Empleo se produjo una 
merma importante de medios personales disponibles, aun- 
que debe puntualizarse que la Sección deCooperación ade- 
más de sus competencias viene gestionando desde ejerci- 
cios anteriores varias líneas que son competencias de la 
otra sección, liberándola de un volumen importante de ges- 
tión. En consecuencia, cuando se regularice la situación en 
la Sección de Fomento de Empleo deben redistribuirse las 
tareas de gestión entre estas Secciones en función de los 
medios personales disponibles. 

* En los SS.TT. de Valencia, la Sección de Fomento del 
Empleo cuenta con dos negociados aunque los titulares es- 
tán trabajando en el Servicio de Elecciones Sindicales y en 
el Gabinete Económico, respectivamente (ajenas a la ges- 
tión del propio programa). Por otra parte, en esta Sección 
trabajó durante todo el ejercicio un auxiliar administrativo 
cuyo puesto de trabajo está a asignado a la Dirección Terri- 
torial. Estas situaciones ponen de manifiesto una desvia- 
ción con respecto a la asignación de personal recogida en la 
relación de puestos de trabajo. 

Si consideramos el tiempo realmente trabajado, el total 
de trabajadores durante el ejercicio 1994 y su coste en los 
SS.TT., el cuadro 2.2 elaborado por esta Sindicatura de 
Cuentas nos muestra el siguiente desglose (importes en mi- 
les de pesetas): 

TOTAL VALENCIA 3.34 1 13.34 ( 38.711 

,r,oT'i&n;:)r ' 
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VALENCIA 

C A S T E L L ~  
19% 

Quadre 2.2 

Cal dir que el cost del personal dels SS.TT. que funcio- 
nalment depén de la Direcció General d70cupació i Coope- 
ració que puja aproximadament a 79.110 milers de pessetes 
(sense incloure els costs dels contractats de l'INEM), s'ha 
imputat, tanmateix, pressupostiiriament a la Secretaria Ge- 
neral de la conselleria, en compte d'imputar-se com corres- 
pon per la seua naturalesa al programa 322.10, "Foment de 
l'ocupació". 

Debe señalarse que el coste del personal- de los SS.TT. 
que funcionalmente depende de la Dirección General de 
Empleo y Cooperación que asciende aproximadamente a 
'79.11 0 miles de pesetas (sin incluir los costes de los contra- 
tados del INEM), se ha imputado, sin embargo, presupues- 
tariamente a la Secretaría General de la conselleria, en lu- 
gar de imputarse como corresponde por su naturaleza al 
programa 322.. 10, Fomento del empleo. 

2.2 Cost total de personal 1 2.2 Coste total de personal 

Quadre 2.3 

2.3 Despeses de funcionament 1 2.3 Gastos de funcionamiento 

El quadre 2.3 detalla les despeses de personal del pro- 
grama i l'obtenció del cost de personal imputable a la seua 
gestió que ha efectuat aquesta Sindicatura de Comptes, te- 
nint en compte els ajusts pertinents. 

El cuadro 2.3 detalla los gastos de personal del progra- 
ma y la obtención del coste de personal imputable a la ges- 
tión del mismo que ha efectuado esta Sindicatura de Cuen- 
tas, teniendo en cuenta los ajustes pertinentes. 

El capítol 11 "Despes;s de funcionament" (vegeu quadre 
1.4), recull els costs de funcionament dels SS.CC, sense in- 
cloure els corresponents als incorreguts en els SS.TT. que 
pugen aproximadament a 11.190 milers de pessetes, que 
han sigut imputats pressupostiiriament a la Secretaria Gene- 
ral de la Conselleria. Aquestes despeses haurien d'haver-se 
imputat al programa, cosa que hagués comportat conkixer 
el cost total de funcionament imputable a la gestió del pro- 
grama. 

El capítulo 11, Gastos de funcionamiento (ver cuadro 
1.4), recoge los costes de funcionamiento de los SS.CC., 
sin incluir los,correspondientes a los incurridos en los ' 

SS .TT. que ascienden aproximadamente a 11.190 miles de 
pesetas, que han sido imputados presupuestariamente a la 
Secretaría General de la conselleria. Estos gastos debieron 
imputarse al programa lo que hubiera supuesto conocer el 
coste total de funcionamiento imputable a la gestión del 
programa. 
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Com s'observa en l'esmentat quadre, a 31 de desembre 
de 1994, s'hi havien realitzat modificacions pressupost2ries 
netes que implicaren reduir en 58.725 milers de pessetes, 
un 56%, el pressupost inicial (105.000 milers de pessetes), 
cosa que hi indica una inadequada pressupostació inicial. 

Les despeses de funcionament imputables al programa a 
3 1 de desembre de 1994, es resumeixen tot seguit en milers 
de pessetes: 

Como se observa en el mencionado cuadro, al 31 de di- 
ciembre de 1994 se habían realizado modificaciones presu- 
puestarias netas que supusieron reducir en 58.725 miles de 
pesetas, un 56%, el presupuesto inicial (105.000 miles de 
pesetas), lo que es indicativo de una inadecuada presupues- 
tación inicial en el mismo. 

Los gastos de funcionamiento imputables al programa a 
3 1 de diciembre de 1994 se resumen a continuación en mi- 
les de pesetas: 

Total costs 1 sene i  1 Senei 1 Seneis 1 funcionament 

SS.'IT. Alacant 

SS.lT. Castelló 

Centres gestors 

Serveis Centrals ' 

Quadre 2.4 

2.4 Recursos informatics 1 2.4 Recursos informáticos - 

ocupacid 

20.193 - 

cooperaci6 

17.607 

geiieralr 

8.475 

(obligac. recon.) 

46.275 
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EJs SS.CC. van adquirir a principis de gener de 1994, un 
sitema informatic INVESDOC 2000, compost p a  un ordi- 
nador, un escanner, un disc bptic i una impressora amb un 
cost total de 5.100 milers de pessetes. Aquest sistema esta- 
va destinat a realitzar, mantenir i utilitzar una base de dades 
dels diferents documents que es registren en el registre pú- 
blic de societats cooperatives. Tanmateix, aquest sistema 
no esta usant-se per a les funcions que s'hi va adquirir, sinó 
com a processador de textos, cosa que en representa una in- 
frautilització. 

Com a conseqüencia del treball de revisió dut a cap per 
aquesta institució, les incidencies més significatives que 
s'han posat de manifest en la utilització dels recursos in- 
formatics, es resumeixen tot seguit: 

a) Falta de recursos informatics (ordinadors i impresso- 
res) en els SS.TT. 

b) Falta de connexions en xarxa i problemes amb la 
xarxa interior dels SS.TT. 

c) Caigudes freqüents en les línies de connexió dels 
SS.TT. amb els SS.CC. 

d) Falta de cursos de formació en materia informiitica. 
e) Temps d'espera excessius per a poder usar aquests 

recursos informiitics per part dels funcionaris dels SS.TT. 
f) Inexistencia d'un programa compatible entre les ba- 

ses de dades actuals dels SS.TT. de Valencia i el programa 
ICL dels -Serveis Centrals. La compatibilitat dels dos siste- 
mes permetria enregistrar les propostes de documents 
comptables. 

g) La implantació de mitjans informitics no ha servit, 
en algunes tasques, per a substituir en la seua totalitat els 
metodes manuals de registre. 

2.5 Espai de treball 

Los SS.CC. adquirieron a principios de enero de 1994 
un sistema informática INVESDOC 2000, compuesto por 
un ordenador, un scanner, un disco óptico y una-impresora 
con un coste total de 5.100 miles de pesetas. Este sistema 
estaba destinado a realizar, mantener y utilizar una base de 
datos de los diferentes documentos que son registrados en 
el Registro Píiblico de Sociedades Cooperativas. Sin em- 
bargo, este Sistema no se está utilizando para las funciones 
para las que se adquirió, sino como procesador de textos, lo 
que supone una infrautilización del mismo. 

Como consecuencia del trabajo de revisión llevado a 
cabo por esta Institución, las incidencias más significativas 
que se han puesto de manifiesto en la utilización de los re- 
cursos informáticos, se resumen a continuación: 

a) Falta de recursos informáticos (ordenadores e impre- 
soras) en los SS.TT. 

b) Falta de conexiones en red y problemas con la red 
interior de los SS.TT. 

C) Caidas frecuentes en las líneas de conexión de los 
SS.TT. con los SS.CC. 

d) Falta de cursos de formación en materia informática 
e) Tiempos de espera excesivos para poder utilizar es- , 

tos recursos informáticos por los funcionarios de los SS.TT. 
f) Inexistencia de un programa compatible entre las ba- 

ses de datos actuales de los SS.TT. de Valencia y el Progra- 
ma ICL de los Servicios Centrales. La compatibilidad de 
ambos sistemas permitiría grabar las propuestas de docu- 
mentos contables. 

g) La implantación de medios informáticos no ha servi- 
do, en algunas tareas, para sustituir en su totalidad los mé- 
todos manuales de registro. 

2.5 Espacio de trabajo 

2.6 Altres aspectes 

En general, s'hi ha observat que tant en els SS.CC. com 
en els SS.TT., l'espai de treball és insuficient per al desen- 
volupament normal de les tasques de gestió, per a l'arxiu 
adequat de la documentació generada i per a l'atenció al 
ciutada. 

> 

Tot seguit resumim d'altres incidencies la solució de les 
quals repercutirien en una millora de la gestió del progra- 
ma: 

a) En relució amb els procediments admi~tistratius 

a.1) No consta un manual de procediments per escrit 
que descriga les funcions, els circui'ts de documentació i les 
responsabilitats. 

a.2) Retards en les fases de comptabilització i interven- 
ció, tal com es posa de manifest en l'apartat 3.8. 

a.3) Inversió excesiva de temps en la trarnitació dels 
expedients, basicament a causa del vólum de documentació 
de que consten i al significatiu nombre de fases administra- 
tives que han d'efectuar-se. 

En conseqüencia, seria recomanable simplificar i agili- 
tar els processos sense que a@ impliqués menyscapte de 
les garanties legals, tant de l'administració com de l'admi- 
nistrat. 

a.4) Sobreciirrega de treball en els SS.TT. que no per- 

Por lo general, se ha observado que tanto en los SS.CC. 
como en los SS.TT. el espacio de trabajo es insuficiente 
para el desarrollo normal de las tareas de gestión, para el 
adecuado archivo de la documentación generada y para la 
atención al ciudadano. 

2.6 Otros aspectos 

Se resumen a continuación otras incidencias cuya solu- 
ción redundaría en una mejora de la gestión del programa. ' 

a) En relación con los procedimientos administrativos 

a.1) No consta un manual de procedimientos por escri- 
to que describa las funciones, circuitos de documentación y 
responsabilidades. 

a.2) Retrasos en las fases de contabilización e interven- 
ción, tal como se pone de manifiesto en el apartado 3.8. . 

a.3) Inversión excesiva de tiempo en la tramitación de 
los expedientes, debido básicamente al volumen de docu- 
mentación de que constan y al significativo número de fa- 
ses administrativas que tienen que efectuarse. 

Sería recomendable, en consecuencia, simplificar y agi- 
lizar los procesos, sin que esta circunstancia suponga me- 
noscabo de las garantías legales tanto de la administración 
como del administrado. 

a.4) Sobrecarga de trabajo en los SS.TT. que no permi- 
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met d'alliberar mitjans personals per efectuar un adequat 
seguiment de I'aplicació de la subvenció a la seua finalitat 
i, per tant, avaluar l'eficacia aconseguida arnb la seua con- 
cessió. 

te liberar medios personales para efectuar-un adecuado se- 
guimiento de la aplicación de la subvención a su finalidad 
y, por tanto, evaluar la eficacia conseguida con su conce- . 
sión. 

Per a verificar determinats aspectes relacionats arnb la 
formació del personal i el clima d'organització, aquesta 
institució va entregar als caps de servei i de secció dels 
SS.CC. i SS.TT., un qüestionari per formalitzar. La majoria 
de les respostes emeses reflecteixen la necessitat d'assistir 
a més cursos de formació i que aquests tinguen més relació 
amb la gestió dibia i el tractament informatic de la infor- 
mació. 

b) En relució amb la formació del personal i el clima 
d'organització 

c) En relació arnb l'atenció del ciutada 

b) En relación con la formación del personal y el clima' 
de organización 

c.1) Es considera que poden millorar-se diversos as- 
pectes de l'atenció al ciudata. Entre els aspectes més signi- 
ficatius destacarien una menor sol.licitud de copies de do- 
cumentació necessbia (actualment se'n sol.liciten tres), 
millora del lloc d'atenció i reducció dels temps de gestió. 

c.2) Els propis gestors consideren necessari millorar la 
imatge institucional que cal oferír al ciudata. 

2.7 Anhlisi dels mitjans disponibles i el volum de ges- 
tió 

Amb la documentació que s'ha obtingut dels gestors del' 
programa i una vegada analitzada i contrastada, aquesta 
Sindictaura de Comptes ha elaborat la informació contingu- 
da en els quadres 2.6 i 2.7 Aquesta Informació consta basi- 
cament de dos components: d'una banda detalla per als ser- 
veis d'ocupació i cooperació dels SS.CC. i SS. TT., els 
mitjans personals i materials arnb que estan dotats i el voT 
lum de gestió que desenvolupen; d'altra banda, i a partir de 
la informació anterior, aquesta Sindictaura ha elaborat uns 
INDICADORS DE GESTIO que han servit per a avaluar 
els mitjans personals i informatics en funció del volum de 
gestió per a cadascun dels serveis abans citats, distingint 
entre SS.CC. i SS.TT. 

Quant al volum de gegió (subvencions), el nombre de 
sot.licituds i expedients resolts s'obté d'acord arnb la distri- 
bució de competencies existent entre els serveis encarregats 
de la gestió. (vegeu el quadre 3.4, apartat 3.4). 

Para verificar determinados aspectos relacionados con la 
formación del personal y el clima de organización, esta Ins- 
titución entregó a los Jefes de Servicio y Jefes de Sección 
de los SS.CC y SS.TT. un cuestionario para cumplimentar. 
La mayoría de las respuestas emitidas reflejan la necesidad 
de asistir a más cursos de formación y que éstos tengan 
más relación con la gestión diaria y el tratamiento informá- 
tico de la información. 

c) En relación con la atención al ciudadano 

c.1) Se considera que pueden mejorarse diversos as- 
pectos de la atención al ciudadano. Entre los aspectos más 
significativos destacarían una menor solicitud de copias de 
la documentación necesaria (actualmente se socilitan tres), 
mejora del lugar de atención y reducción de los tiempos de 
gestión. 

c.2) Los propios gestores consideran necesario mejorar 
la imagen institucional que se debe ofrecer al ciudadano. 

2.7 Análisis de los medios disponibles y el volumen de 
gestión 

Con la documentación que se ha obtenido de los gestores 
del programa y una vez analizada y contrastada, esta Sindi- 
catura de Cuentas ha elaborado la información que se contie- 
ne en los cuadros 2.6 y 2.7. Esta información consta básica- 
mente de dos componentes: por un lado, detalla para los 
Servicios de Empleo y Cooperación (de los SS.CC. y 
SS.TT.) los medios personales y materiales con que están do- 
tados y el volumen de gestión que desarrollan; por otra parte, 
y a partir de la información anterior, esta Sindicatura ha ela- 
borado unos INDICADORES DE GESTION que han servi- 
do para evaluar los medios personales e informáticos en fun- 
ción del volumen de gestión para cada uno de los Servicios 
antes citados, distinguiendo entre SS.CC. y SS.TT. 

En lo que se refiere al volumen de gestión (subvencio- 
nes) el número de solicitudes y expedientes resueltos está 
obtenido de acuerdo con la distribución de competencias 
existente entre los Servicios encargados de la gestión (ver 
cuadro 3.4, apartado 3.4). 
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t ( ~ u i d r e  2.4) (rnilers PTA) 20.193 [ 2.001 1 1.191 1 3.866 1 27.251 1 

SERVEI D'OCUPACI~ 

1 INFORMACI~ SIGNIFICATIVA 

Concepte 
Serveis 
centrals 

Serveis territorials 
Alacant 1 Castelló 1 Valencia Totals 
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. Concepte 

Mitjans prsonais 
% Treballadors sobre total 
Cost mitjh per treballador 

Mitjans informhtics 
Treballadors per ordinador 
Impressores per ordinador ... 
Despeses de funcionament 
Despesa funcionament per treballador 

Quadre 2.6 b 

Volum de gesti6 subvencions 
% Sol3icituds sobre total 
% Expedients resolts sobre total 
% Import subvencionat sobre total 
Sollicituds per treballador 
Expedients resolts per treballador 
Import subvencionat per treballador 

Serveis 
centrals 

55 
4.235 

15 
20 
42 
39 
5 1 

80.852 

Serveis territorials 
Alacant 1 Castelló 1 Valencia 

14 
3.360 

Totais 

22 
20 
18 

227 
210 

137.099 

6 
6.316 

2,13 
0,63 

1,59 
0,55 

1.155 1 453 1 640 1 473 [ 853 1 

12 
. 11 

8 
300 
263 

136.402 

25 
2.698 

4,42 

1 ,O0 

100, 
3.842 

5 1 
49 
32 

283 
27 1 

132.18 
o 

1,86 
0,50 

100 
100 
100 
143 
142 

105.000 

4,09 
1 ,00 
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Concepte 
- 

Mitjans personals (Quadre 2.1 i 2.2) 
15,25 

Cost.de personal (milers PTA) 56.408 

Serveis 
centrals 

Serveis territorials 
Alacant 1 Castelló I~aléncia  

F 

Totals 

3,5 
12.699 

Quadre 2.7 a 

r 

Mitjans informitics (Quadre 2.5) 
Ordinadors actius 
Impressores actives 

Despeses de funcionament 
(Quadre 2.4) (milers PTA) 

3 
10.600 

5,17 
16.667 

- 
5 
6 

17.607 

26,92 
96.374 

Volurn de gestió (Subvencions) (Quadre 3.7, b) 

1 
1 

1.001 

Nombre de sollicituds . 
Expedients resolts 

LImport subvencionat (milers PTA) 

78 
25 

18.000 

a O 

0,s 

714 

13 
598 

396.573 

4% 
172 

213.500 

229 
94 

115.500 

926 
889 

743.573 

1 
1 

2.417 

7 
8,5 

21.739 
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SERVEI DE CCOPERACI~ 

1 Mitjans personals ! 
Concep te 

Mitjans informhtics 
Treballadors per ordinador 3,05 1 3 3  1 - 1 5,171 3,851 

Serveis 
Centnls 

% Treballadors sobre total 
Cost mitja per treballador 

Impressores per ordinador 1,201 1 , ~  1 - 1,001 1,211 

Serveis territorials 
Alacant ( Castelló ] Vnl&ncia 

57 
3.699 

Totals 

Despeses de funcionament 
Despesa funcionament per treballador 

13 
3.628 

1.1551 286 1 238 1 468 1 808 1 

Quadre 2.7 b 

En els SS.TT. de Castelló, com s'ha comentat en els 
apartats anteriors, durant 1994 va haver un minvament sig- 
nificatiu de mitjans personals en la Secció de foment de 
I'ocupació que es va suplir, igual com els exercicis ante- 
rlors, amb l'assumpció per part de la Secció de cooperació 
d'una part significativa de la seua gestió. Per tant, els resul- 
tats dels quadres anteriors han d9interpretar-se tenint en 
compte aquesta circumsthncia. 

Els aspectes més significatius de l'anhlisi de la informa- 
ció continguda en els quadres anteriors són: 

a) El cost mitji per treballador és més elevat en els 
SS.CC. que en els SS.TT. (excepte en la Secció de foment 

11 
3.533 

En los SS.TT. de Castellón, como se ha comentado en 
apartados anteriores, hubo durante 1994 una merma signifi- 
cativa de niedios personales en la Sección de Fomento del 
Empleo que se suplió, al igual que en ejercicios anteriores, 
con la asunción por la Sección de Cooperación de una parte 
significativa de su gestión. En consecuencia, los resultados 
de los cuadros anteriores deben interpretarse teniendo en 
cuenta esta circunstancia. 

Los aspectos más significativos del análisis de la infor- 
mación contenida en los cuadros anteriores son: 

a) El coste medio por trabajador es más elevado en los 
SS.CC. qu6 en los SS.TT. (excepto en la Sección de Fo- 

19 
3.224 

100 
3.580 
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de l'ocupació de Castelló, per allb que s'ha indicat abans), 
ja que en els SS.CC. es compta amb més tecnics, mentre 
que en els SS.TT. s'ha treballat amb més auxilias adminis- 
tratius. 

b) S'observa una descompensació de recursos humans i 
informhtics en funció del volum de gestió, entre els SS.CC. 
i els SS.TT., en detriment d'aquests darrers. 

c) La despesa de funcionament per treballador dels 
SS.CC. és molt superior al corresponent als SS.TT. 

mento del Empleo de Castellón por lo indicado anterior- 
mente), debido a que en los SS.CC. se cuenta con más téc- 
nicos, mientras que en los SS.TT. se ha trabajado con más 
auxyliares administrativos. 

b) Se observa una descompensación de recursos huma- 
nos e informáticos en función del volumen de gestión, entre 
los SS.CC. y los SS.TT., en detrimento de estos últimos. 

c) El gasto de funcionamiento por trabajador de los 
SS.CC. es muy superior al correspondiente a los SS.TT. 

2.8 Conclusions i recomanacions 2.8 Conclusiones y recomendaciones 

a) Com s'ha comentat en l'apartat 2.1 anterior, s'hi ha 
constatat una insuficiencia de mitjans personals disponibles 
en diverses seccions, amb una incidencia especial en la 
Secció de foment de l'ocupació dels SS.TT. de Castelló i 
Valencia. En el cas de Castelló, una part significativa de la 
eestió de l'esmentada secció ve realitzant-la durant diver- " 
sos exercicis anteriors la Secció de cooperació, i en el cas 
de Valencia, aquesta falta de mitjans s'ha intentat suplir 
amb el recurs dels contractats laborals del conveni INEM- 
Generalitat Valenciana. 

b) -Els costs de personal i de funcionament dels SS.TT., 
que van pujar en 1994 a 79.110 i 11.190 milers de pessetes 
respectivament, s'han imputat pressupostariament a la Se- 
cretaria General de la conselleria. En 1994, el total del cost 
de personal imputable a la gestió del programa va ser de 
247.155 milers de pessetes (vegeu el quadre 2.3) i les des- 
peses de funcionament pujaren a 57.465 milers de pessetes 
(vegeu quadre 2.4). Quant a les despeses de funcionament 
cal indicar que tingueren durant l'exercici de 1994 unes 
modificacions pressupostaries negativa de 58.725 milers 
de pessetes (vegeu l'apartat 1.2.3.b), cosa que indica una 
inadequada pressupostació inicial. 

c) Els recursos informatics no estan bptimament utilit- 
zats per causa de les incidencies descrites en l'apartat 2.4 
anterior. Ressalta la compra per 5.100 milers d; pessetes 
del sistema INVESDOC 2000 que transcorregut un any i 
quatre mesos des que s'adquirí, no s'ha usat per a les fun- 
cions que motivaren la seua compra. 

d) S'ha observat que, en general, l'espai de treball és 
inadequat per al desenvolupament normal de les tasques de 
gestió, per a I'adequat arxiu de la documentació generada i 
per a l'atenció del ciutada. 

e) Pel que fa als procediments administratius, cal assen- 
yalar que no hi ha ua manual de procediments per escrit, es 
produeixen retards en la comptabilització dels documents 
aixi com en la seua intervenció, i no es dediquen mitjans 
personals per efectuar l'adequat seguiment de l'aplicació 
de la subvenció a la seua finalitat. 

f) Els cursos de formació rebuts han sigut escassos i no 
han ajudat a una millora significativa en l'eficikncia i 
l'efichcia de la gestió diaria. 

g) Els temps de gestió són massa amples, s 'e~igeixen~ 
massa copies de la documentació que forma l'expedient i 
de vegades el lloc d'atenció al públic no és adequat. Aques- 
tes circumstancies poden produir en el ciudath una inade-. 
quada imatge institucional. 

h) Com a conseqükncia de la descentralització de les 
competkncies als SS.TT. en 1994, s'hi ha produit un incre- 
ment-molt significatiu del volum de gestió que no ha anat 
acompanyat de la corresponent dotació de mitjans perso- 
n a l ~  i informatics suficients i adequats. Aquesta descentra- 
lització hauria d'haver comportat un alliberament d'aquests 
mitjaas en els SS.CC. Aíxí, doncs, cal una redistribució de 
mitjans personals i informhtics entre els SS.CC. i els 

a) Como se ha comentado en el apartado 2.1 anteri&, se 
ha constatado una insuficiencia de medios ~ersonales dis- 
ponibles en varias secciones, con especial incidencia en la 
Sección de Fomento del Empleo de los SS.TT. de Castellón 
y Valencia. En el caso de Castellón, una parte significativa 
de la gestión de la mencionada Sección la viene realizando " 
durante varios ejercicios anteriores la Sección de Coopera- 
ción. v en el caso de Valencia esta falta de medios se ha in- 
tentado suplir con el recurso a los contratados laborales del 
convenio INEM-Generalitat Valenciana. 

b) Los costes de personal y de funcionamiento de los 
SS.TT. que ascendieron en 1994 a 79.110 y 11.190 miles de 
pesetas respectivamente, se han imputado presupuestaria- 
mente a la Secretaria General de la conselleria. En 1994. el 
total del coste de personal imputable a la gestión del Pro- 
grama fue 247.155 miles de pesetas (ver cuadro 2.3) y los 
gastos de funcionamiento ascendieron a 57.465 miles de 
pesetas (ver cuadro 2.4). Con respecto a los gastos de fun- 
Cionamiento hay que indicar que tuvieron durante el ejerci- 
cio 1994 unas modificaciones presupuestarias negativas de 
58.725 miles de pesetas (ver apartado 1.2.3.b), lo que indi- 
ca una inadecuada presupuestación inicial. 

c) Los recursos informáticos no están óptimamente uti- 
lizados debido a las incidencias descritas en el apartado 2.4 
anterior. Resalta la compra por 5.100 miles de pesetas del 
Sistema INVESDOC 2000 que transcurrido un año y cuatro 
meses desde que se adquirió no se ha utilizado para las fun' 
ciones que motivaron su compra. 

d) Se ha observado que, por lo general, el espacio de 
trabajo es inadecuado para el desarrollo normal de las tare- 
as de gestión, para el-adecuado archivo de la documenta- 
ción generada y para la atención al ciudadano. 

e) En relación con los procedimientos administrativos 
hay que señalar que no existe un manual de procedimientos 
por escrito, se producen retrasos en la contabilización de 
los documentos así como en su intervención, y no se dedi- 
can medios personales para efectuar el adecuado segui- 
miento de la aplicación de la subvención a su finalidad. 

f) Los cursos de formación recibidos han sido escasos y 
no han coadyuvado a una mejora significativa en la eficien- 
cia y eficacia de la gestión diaria. 

g) Los tiempos de gestión son demasiado amplios, se 
exigen demasiadas copias de la documentación que confor- 
ma el expediente y a veces el lugar de atención al público 
no es adecuado. Estas circunstancias pueden producir al 
ciudadano una inadecuada imagen institucional. 

h) Como consecuencia de la descentralización de compe- 
tencias a los SS.TT. en 1994, se ha producido en los mismos 
un incremento muy significativo del volumen de gestión que 
no ha ido acompañado de la correspondiente dotación de me- 
dios personales e informáticos suficientes y adecuados. Esta 
descentralización debería haber supuesto una liberación de 
estos medios en los SS.CC.. Así pues, es necesaria una redis- 
tribución de medios personales e informáticos entre los 
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SS.TT.. sobretot auan durant 1995 ha continuat la descen- 
tralització de competencies i fins i tot s'han descentralitzat 
noves línies de subvenció pertanyents a l'krea d'ocupació. 
Quant a l'area de cooperació es preveu un increment subs- 
tancial de l'activitat en el Registre públic de Cooperatives 
com a conseqükncia de la llei 3/1995, de 2 de mar$, de mo- 
dificació de la llei 1111985, de "Cooperatives de la Comu- 
nitat Valenciana". 

i) Aquesta Sindictaura, en funció de les conclusions 
descrites abans, efectua les RECOMANACIONS seguents 
per a la millora de l'eficacia, l'eficikncia i l'economia: 

-Solucionar les disfuncions que es produeixen en la 
distribució dels mitjans personals adscrits al programa de 
manera que no disminuesca la seua eficiencia i eficacia. 
Així mateix, s'ha de promoure l'ass!s;encia 2 cursos de ior- 
mació adequats al personal funcionar¡, a fi d'aconseguir 
una millora, si s'escau, de la seua eficiencia i eficacia. 

-Implantar els Serveis de gestió e c o n o m i c ~  en els 
SS.TT., tal com estableix el títo! III del ROF. Aquesta im- 
plantació serviria per agilitar els temps de gestió amb la 
consegüent millora de l'eficacia. 

Cal assenyalar també que els caps dels serveis de forma- 
ció professional i foment de l'ocupació (A Castelló el cap 
del servei de relacions laborals), han de realitzar les fun- 
cions que el ROF els atribueix en l'area d'ocupació, a r.és 
de les que realitzen, si s'escau, en l'irea de formació pro- 
fessional. 

-Perquk els gestors coneguen quin és el cost real impu- 
table a la gestió del programa han de tenir en compte el cost 
del personal i les despeses de funcionament dels SS.TT. que 
han de ser imputats pressupostariamení a aquest. 

-Ha de millorar-se la pressupostació inicial en el capí- 
tol 11, "Despeses de funcionament", per evitar que es pro- 
duesquen modificacions de crkdit que han comportat el 
56% del pressupost inicial. 

-0ptimitzar els recursos informatics de que es disposa 
en especial del sistema INVESDOC 2000. Cal prendre les 
mesures necessaries tendents a solucionar les incidhcies 
comentades en l'apartat 2.4 anterior que infllueixen en 
l'eficikncia i l'eficacia de la utilització dels recursos in- 
formatics. 

-S'ha de procurar tant com es puga, millorar l'espai de 
treball a fi d'aconseguir un millor desenvolupament de les 
tasques diaries de gestió. una major seguretat i ordre en els 
arxius de la documentació, així com una millor atenció al 
ciutada. 

-Elaborar un manual de procediments per escrit on es 
descriguen les funcions, responsabilitats i el circuit que ha 
de seguir la documentació que es genera com a conseqüen- 
cia de la gestió. Així mateix, es deuen agilitar els temps de 
gestió, especialment els de comptabilització i intervenció 
que poden influir, si s'escau, en un major retard en els pa- 
gaments als beneficiaris que realitza la Direcció General de 
Tributs i Tresoreria (GGT i T) de la Conselleria d'Econo- 
mia i Hisenda. 

3. SUBVENCIONS CONCEDIDES 

Les principals línies d'actuació per aconseguir els ob- 
jectius del programa es materialitzen basicament per mitja 
de la concessió de subvencions corrents i de capital. Com 
s'ha indicat en l'execució pressupostaria per capítols, a 3 1 
de desembre de 1994 (vegeu el quadre 1.4), les obligacions 
reconegudes del capítol IV, "Transferkncies corrents", pu- 
gen a 4.042 M.P. i les obligacions reconegudes del capítol 

SS.CC. y los SS.TT. máxime cuando durante 1995 ha conti- 
nuado la descentralización de competencias e incluso se han 
descentralizado nuevas líneas de subvepción pertenecientes 
al Area de Empleo. En lo referente al Area de Cooperación 
se prevé un incremento sustancial de la actividad en el Re- 
gistro Público de Cooperativas como consecuencia de la Ley 
3/1995, de 2 de marzo, de modificación de la Ley 1111985 
de Cooperativas de la Comunidad Valenciana. 

i.) Esta Sindicatura, en función de las conclusiones descri- 
tas anteriormente, efectúa las siguientes RECOMENDACIO- 
NES p u a  la mejora de la eficacia, eficiencia y economía: 

-Solucionar las disfmciones que se producen en la dis- 
tribución de los medios personales adscritos al programa de 
manera que no se disminuya su eficiencia y eficacia. Así 
mismo, se debe promover la asistencia a cursos de forma- 
ción adecuados al personal funcionario, con el objetivo de 
lograr una me.jora en su caso, de su eficiencia y eficacia. 

-Implantar los Servicios de Gestión Económica en los 
SS.TT., tal y como establece el Título 111 del ROF. Esta im- 
plantación serviría para agilizar los tiempos de gestión con 
la consiguiente mejora de la eficacia. 

Hay que señalar también que los Jefes de Servicios de 
Formación Profesional y de Fomento del Empleo (en Cas- 
tellón, el Jefe de Servicio de Relaciones Laborales),, deben 
realizar las funciones que el ROF les atribuye en el Area de 
Empleo, adicionalmente a las que realicen, en su caso, en el 
área de Formación Profesional. 

-Para que los gestores conozcan cuál es el coste real 
imputable a la gestión del programa deben tener en cuenta 
el coste del personal y los gastos de funcionamiento de los 
SS.TT. que deben imputarse presupuestariamente al mismo. 

-Debe mejorarse la presupuestación inicial en el capí- 
tulo 11, Gastos de funcionamiento, para evitar que se pro- * 

d u ~ c a n  modificaciones de crédito que han supuesto el 56% 
del presupuesto inicial. 

-0ptimizar los recursos informáticos de que se dispone 
en especial del sistema INVESDOC 2000. Deben tomarse 
las  medidas necesarias tendentes a solucionar las inciden- 
cias comentadas en el apartado 2.4 anterior, que influyen en 
ia eficiencia y eficacia de la utilización de los recursos in- 
formáticos. 

-Se debe procurar, en la medida de lo posible, mejorar 
el espacio de trabajo con el fin de conseguir un mejor desa- 
rrollo de las tareas diarias de gestión, una mayor seguridad 
y orden de los archivos de la documentación así como una 
mejor atención al ciudadano. 

-Elaborar un manual de procedimientos por escrito en 
el que se describan las funciones, responsabilidades y el 
circuito que ha de seguir la documentación que se genera 
como consecuencia de la gestión. Así mismo, se deben agi- 
lizar los tiempos de gestión, especialmente los de contabili- 
zación e intervención que pueden influir, en su caso, en un 
mayor retraso en los pagos a los beneficiarios que realiza la 
Dirección General de Tributos y Tesorería (DGT y T) de la 
conselleria de Economía y Hacienda. 

3. SUBVENCIONES CONCEDIDAS 

Las principales líneas de actuación para alcanzar los objeti- 
vos del programa se materializan básicamente a través de la 
concesión de subvenciones corrientes y de capital. Como se ha 
indicado en la ejecución presupuestaria por capítulos al 31 de 
diciembre de 1994 (véase cuadro 1.4), las obligaciones recono- 
cidas del capítulo IV, Transferencias corrientes, ascienden a 
4.042 millones de pesetas y las obligaciones reconocidas del ca- 
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3.1 Pressupost inicial i les seues modificacions 

El quadre 3.1, elaborat a partir de la informació submi- 
nistrada pel sistema informatico-comptable de la Generali- 
tat Valenciana i l'obtinguda pels serveis econbmics de la 
Conselleriade Treball i Afers Socials mostra, en milers de 
pessetes, les dotacions inicials de les diverses Iínies de sub- 
venció que componen els capítols IV, "Transferencies co- 
rrents" i VI1 "Transferkncies de capital", així corn el resum 
de les modificacions de crkdit realitzades durant l'exercici, 
distingint entre les que afecten les dotacions de fons propis 
i les que provenen de fons finalisteq. 

VI1 "Transferkncies de capital", representen 348 M.P. La 
suma de les obligacions reconegudes dels dos capítols re- 
presenta el 92% del total de les obligacions del programa. 

3.1 Presupuesto inicial y sus modificaciones 

pítulo VII, Transferencias de capital, suponen 348 millones de 
pesetas; la suma de las obligaciones reconocidas de ambos capí- 
tulos supone el 92% del total de las obligaciones del programa. 

El cuadro 3.1, elaborado a partir de la información su- 
ministrada por el sistema informática contable de la Gene- 
ralitat Valenciana y la obtenida de los servicios económicos 
de la consellena de Trabajo y Asuntos Sociales muestra, en 
miles de Desetas. las dotaciones iniciales de las distintas 1í- 
neas de subvención que componen los capítulos IV, Trans- 
ferencias corrientes, y VII, Transferencias de capital, así 
como el resumen de las modificaciones de crédito realiza- 
das a las mismas durante el ejercicio, distinguiendo entre 
las que afectan a las dotaciones de fondos propios y las que 
provienen de fondos finalistas. 

CodiLnia 
R a s u p o r t  u u d  Fau Tuiah<tu Ppt 

subvcnc D a m p n 6  F prop-S 1 F tinaLst 1 Total mm 1 ~qmmts 1 Disrmn dchnibu 

401R11 J u h n m  anbcrpader 
402fi12 Promocio & l hball aulonom 
@Y21 3 In-o laboral del muiusvalid 
406r114 Ausienna h c a  CoopJSAL 
40Y2 15 Crean6 d'ocupaoo (Coop -SAL ) 

6 Sort guardma uifantllr labor& 
4071217 Fomcnt & l'ocup d e k m  col.lecl 
408/221 Ajuda a la u m h c t a n o  
409n23 h c u b v n  locals d'ocupano 
410R19 Rmdn de subss tmna ( C w p  -SAL) 
41 1n20 Fcmml i &fui6 cconoma rocial 
412/937 P k  ocupanonal 
413931 Fmmt ocup baM acc prcfm 
416P932 Propma ocupano f o m a n o  
41Y923 Sub lnl P r a t m  Marcol 
4171750 Convou col L b r a n o  UCT-PV 
41!3751 C o n v m c o l l a ~ o C C O O - P V  
4191957 C o n v m  col lnb Aji Val1 a U u o  
41W1425 Ajudcs dacm mcmdis 
422/944 Cmw col.laboraoo APlP 

6 9 5 8  34 085 

65 857 

14000 IMCCü 
175 000 

O 150.000 
35 000 
25 600 

79 498 

150 OOO 
3 4  085 
now 
360W 
22 502 

O 2M) 000 
O 

701R24 L n d i c b u r  6x0s (Coop -SAL) 
702725 Iniaahva I d  d'ocupaoo 

70311474 Aport cap. fund 'E1 Tnúigulo' 

Fons propis . 
73% - 

Iínies 



Número 34 21/2/96 Pag. 3.531 

3.2 Execució pressupostaria 

Del total de les~dotacions definiGves d'aquests dos capí- 
tols, els fons propis representen aproximadament un 73%, i 
la resta corresponen als fons finalistes. 

En relació amb algunes modificacions de credit, cal te- 
nir en compte l'oportunitat i la data en que es realitzen, ja 
que la seua realització no permet la concessió d'un nombre 
significatiu major de subvencions. En aquest cas podem ci- 
tar la realitzada amb data 14 de novembre de 1994 en la 1í- 
nia 408, "Ajudes a la contractació", destinada al foment de 
la contractació indefinida, que va representar un increment 
de les dotacions de 100 milions de pessetes. Com podem 
observar en el quadre 3.2, el credit no utilitzat al tancament 
de l'exercici en aquesta Iínia va pujar a 84.750 milers de 
pessetes. 

L'ordre de 26 de setembre de 1994 de la Conselleria 
d'Economia i Hisenda que regula les operacions de tanca- 
ment de l'exercici no permet la realització de propostes de 
documents comptables en fase A amb data posterior al 4 de 
novembre, i en fase D o AD amb data posterior al 21 de de- 
sembre, per la qual cosa la realització de modificacions de 
crkdit en dates prbximes al tancament de l'exercici no per- 
meten una major eficacia en el compliment dels objectius 
prevists dins de l'exercici econbmic. 

El quadre 3.2 elaborat per aquesta institució amb la in- 
formació obtinguda del sistema informatic comptable de la 
Generalitat, mostra en milers de pessetes l'execució pressu- 
postaria de les línies de subvenció del programa a 3 1 de de- 
sembre de 1994. Així mateix, en el quadre 3.3 es mostra 
l'execució d'aquests capítols de l'estat de despeses per 
conceptes economics. En els dits quadres es detallen els in- 
dicador~ de gestió del pressupost a la citada data. 

Del total de las dotaciones definitivas de estos dos capí- 
tulos, los fondos propios suponen aproximadamente un 73 
%, correspondiendo el resto a fondos finalistas. 

Con relación a algunas modificaciones de crédito, es ne- 
cesario tener en cuenta la oportunidad y fecha en que se re- 
alizan, dado que su realización no permite la concesión de 
un número significativo mayor de subvenciones. En este 
caso podemos citar la realizada con fecha 14 de noviembre 
de 1994 en la línea 408, Ayudas a la contratación, destinada 
al fomento de la contratación indefinida, que supuso un in- 
cremento en las dotaciones de 100 millones de pesetas. 
Como podemos observar en el cuadro 3.2, el crédito no uti- 
lizado al cierre del ejercicio en esta línea ascendió a 84.750 
miles de pesetas. 

La Orden de 26 de septiembre de 1994 de la conselleria 
de Economía y Hacienda, que regula las operaciones de . 
cierre del ejercicio no permite la realización de propuestas 
de documentos contables en fase A con fecha posterior al 4 
de noviembre, y en fase D o AD con fecha posterior al 21 
de diciembre, por lo que la realización de modificaciones 
de crédito en fechas próximas al cierre del ejercicio no per- 
miten una mayor eficacia en el cumplimiento de los objeti- 
vos previstos dentro del ejercicio económico. 

3.2 Ejecución presupuestaria 

El cuadro 3.2 elaborado por esta Institución con la in- 
formación obtenida del sistema informático contable de la 
Generalitat, muestra en miles de pesetas la ejecución presu- 
puestaria de las líneas de subvención del programa al 3 1 de 
diciembre de 1994. Así mismo, en el cuadro 3.3 se muestra 
la ejecución de estos capítulos del estado de gastos por 
conceptos económicos. Se detallan en dichos cuadros los 
indicadores de gestión del presupuesto a la citada fecha. 

405015 Crcsció d'ocupació (Coop.-SAL.) 209.939 4 36.919 173.020 173020 98.766 74.254 82 82 571 
40601 6 Sost. guardcria inianlils labomls 160.498 3 O ' 160.498 160.498 160.498 O 100 100 100 
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% Gr. complim. 

%Gr. execuc. 

% Gr. dispos. 

Quadre 3.2 

Com s'aprecia en el quadre anterior, el csdi t  disponible 
total al tancament de l'exercici en aquests dos capítols ha 
pujat a 809.271 milers de pessetes, cosa que representa el 
15% de les dotacions definitives. 

El grau d'execució del capítol IV, ha sigut del 83%men- 
tre que en el capítol VII, ha arribat sols al 64%, que ha de 
considerar-se baix, degut basicament al seu caracter de sub- 
vencions de capital, que solen tenir un termini d'execució 
més dilatat. 

Quant als pagaments, el capítol IV amb un import pagat 
de 3.086.792 milers de pessetes al tancament de l'exercici, 
representa un grau de compliment del 76%. En el capítol 
VII, el grau de compliment ha sigut del 51%, que es consi- 
dera baix, pujant el pendent de pagament a 3 1 de desembre 

L a 17 1.408 milers de pessetes. 
Pel seu baix grau d'execució destaquen principalment 

les línies referides a convenis subscrits amb altres organis- 
mes, les quals seran comentades més iimpliament en l'apar- 
tat 3.9 d'aquest informe. Igualment destaca pel seu grau 
d'execució la línia 420, "Ajudes a la desocupació", en zo- 
nes afectades pels incendis de 1994, ja que la convocatoria 
d'aquestes ajudes (Ordre de 22 d'agost de 1994 de la Con- 
selleria de Treball i Afers Socials), va ser publicada en el 
DOGV el 31 d'agost de 1994, i es va concedir un termini 
de presentació de sol.licituds que acabava el 3 1 d'octubre; 
per tant, no existia temps material suficient perquk tingués 
els efectes desitjats en l'exercici de la seua convocatoria. 

Algunes línies mostren alts graus d'execució, especial- 
ment aquelles que s'han financat amb fons finalistes en uns 
casos o aquelles en que les dotacions definitives s'han mos- 
trat insuficients per escometre l'objectiu per al qual foren 
dotats. 

L'execució dels capítols 1V i VII, per conceptes econo- 
mics, és la següent a 31 de desembre de 1994 (en milers de 
pessetes): 

Como se aprecia en el cuadro anterior, el crédito dispo- 
nible total al cierre del ejercjcio en estos dos capítulos ha 
ascendido a 809.271 miles de pesetas, lo que supone el 
15% de las dotaciones definitivas. 

El grado de ejecución del capítulo IV ha sido del 83%, 
mientras que en el capítulo VII, ha alcanzado solamente el 
64%, que debe considerarse bajo, debido básicamente a su 
carácter de subvenciones de capital, que suelen tener un 
plazo de ejecución más dilatado. 

Por lo que se refiere a los pagos, el capítulo IV con un 
importe pagado de 3.086.792 miles de pesetas al cierre del 
ejercicio supone un grado de cumplimiento del 76%. En el 
capítulo VI1 el grado de cumplimiento ha sido del 51%, 
que se considera bajo, ascendiendo el pendiente de pago a 
3 1 de diciembre a 171.408 miles de pesetas. 

Por su bajo grado de ejecución destacan principalmente 
las líneas referidas a convenios suscritos con otros organis- 
mos, que serán comentadas más ampliamente en el aparta- 
do 3.9 de este informe. Igualmente destaca por su bajo gra- 
do de ejecución la línea 420, Ayudas al desempleo en zonas 
afectadas por los incendios de 1994, dado que la convoca- 
toria de estas ayudas (Orden de 22 de agosto de 1994 de la 
conselleria de Trabajo y Asuntos Sociales) fue publicada en 
el DQGV el 31 de agosto de 1994, concediéndose un plazo 
de presentación de solicitudes que finalizaba el 31 de octu- 
bre, no existiendo, en consecuencia, tiempo material sufi- 
ciente para que surtiera los efectos deseados en el ejercicio 
de su convocatoria. 

Algunas líneas muestran altos grados de ejecución, es- 
pecialmente aquellas que se han financiado con fondos fi- 
nalistas en unos casos o aquellas en que las dotaciones de- 
finitivas se han mostrado insuficientes para acometer el . 
objetivo para el que se dotaron. 

La ejecución de los capítulos IV y VI1 por conceptos 
económicos es la siguiente, al 31 de diciembre de 1994 (en 
miles de pesetas): 
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1 Indicador d e  1 

773 a institucions sense íins de lucre 1 077 O O 

5 1 

74 , 

gestió 
% grau 

compliment 

441 a ajuntaments 
442 a diputacions 
443'a altres corporacions 
451 a empreses públiques 
452 a altres ens púbiics. 
461 a empreses pnvades 
471 a famílies 
472 a institucions sense íins de lucre 

I Resta de perceplors 

Pagaments 
realit7ats Concepts  

Obligacions 
reconqiides 

1.37'4.674 
59.469 
44.529 
47.444 

2.658 
1.946.861 ' 

73.389 
493.332 

3.3 Eficacia en la consecució dels objectius prevists 1 3.3 Eficacia en la consecución de los objetivos previstos 

76 

Com pot observar-se en el quadre 3.3, els principals be- 
neficiaris de les ajudes concedides en-ambdós capítols són 
els ajuntaments i les empreses privades que en conjunt 
abasten el 82% de les obligacions reconegudes totals. 

884.613 
41.250 
33.787 
39.401 
2.658 

1.718.9'30 
33'.533 

332.620 

741 aajuntaments 
75 1 a empreses púbiiques 
761 a em~reses  ~rivades 

Como puede apreciarse en el cuadro 3.3, los principales 
beneficiarios de las ayudas concedidas en ambos capítulos son 
los Ayuntamientos y las empresas privadas que en conjunto 
absorben el 82% de las obligaciones reconocidas totales. 

gestors del programa hi hagen efectuat el seguiment dels 
objectius prevists, comparant-los amb els aconseguits real- 
meqt i s'hi hagen explicat, si s'escau, les possibles desvia- 
cions tecniques i econbmiques que haguessen sorgit 
d'aquesta comparanca. 

Aquesta Sindicatura, a partir de la informació disponi- 
ble, ha efectuat la comparació entre els objectius prevists 
descrits en la Llei de Pressuposts per a 1994 i els realment 
aconseguits al final d'aquest exercici en les diverses línies 

64 
69 
76 
8 3 

1CXl 
88 
46 

6 7  

La Llei de Pressuposts per a l'exercici de 1994 conside- 
ra per a aquest programa els objectius basics que s'hi per- 
segueixen. La major part d'aquests objectius estan quantifi- 
cats. Com a conseqü~ncia del treball dut a cap per la 
Sindicatura de Comvtes. no s'ha trobat constancia aue els 

constancia de que los gestores del programa hayan efectua- 
do el seguimiento de los objetivos previstos, comparándo- 

159;289 
54.412 

133.209 

La Ley de Presupuestos para el ejercicio 1994 contem- 
pla para este programa los objetivos básicos que se persi- 
guen con el mismo. La mayor parte de estos objetivos están 
cuantificados. Como consecuencia del trabajo llevado a 
cabo vor la Sindicatura de Cuentas no se ha encontrado 

los con los realmente conseguidos y se hayan explicado, en 
su caso. las posibles desviaciones técnicas y económicas 
que hubieran surgido de esta comparación. 

Esta Sindicatura, a partir de la información disponible, 
ha efectuado la comparación entre los objetivos previstos 
descritos en la Ley de Presupuestos para 1994 y los real- 
mente conseguidos al final de este ejercicio en las distintas 

111.609 
6.940 

58.030 

70 
13 
44 

de subvenció associades-a cada objectiu. En la dita compa- 
ranca s'ha inclbs el pressuposts inicial de cada línia que de- 

líneas de subvención asociadas a cada objetivo. En dicha 
comparación se ha incluido el presupuesto inicial de cada 
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1 SEGUIMENT DELS OBJECTIUS PREVISTS 1 

gué servir de base a l'objectiu previst i les obligacions re- 
conegudes al final de 1994, que comporten l'assignació 
monetaria de recursos realment realitzada. 

Objectiu núm. 1: Foment de l'ocupació estable per a aquells col-lectius amb especials 
dificultats d'accésal mercat laboral (joves i dones). 

línea que debió servir de base al objetivo previsto y las 
obligaciones reconocidas al final de 1994 que suponen la 
asignación monetaria de recursos realmente realizada. 

Llocs de 

treball 

prevists 

(1) 

715 

Linies associadas 

409. Iniciatives locals d'ocupació 

702. Iniciatives locals d'ocupació 

408. Contractacions indefinides 

Tohls 

S'han creat 461 llocs més dels prevists inicialment, 715. 
Dels 981 llocs de treball creats per la línia 408, "Contracta- 
cions indefinides", aproximadament un 81% correspon a 
reconversions de contractes laborals temporals en indefinits 
i el 19% restant correspon a contractes indefinits a joves 
menors de 25 anys, dones aturades de llarga durada i pri- 
mer lloc de treball a majors de 30 anys. 

Objectiu 

realitzat 

(2) 

45 

150 

981 

1.176 

Se han creado 461 puestos más de los previstos inicial- 
mente, 715. De los 981 puestos de trabajo creados por la 1í- 
nea 408, Contrataciones indefinidas, aproximadamente un 
81% corresponde a reconversiones de contratos laborales 
temporales en indefinidos y el 19% restante corresponde a 
contratos indefinidos a jóvenes menores de 25 años, muje- 
res paradas de larga duración y primer empleo a mayores 
de 30 años. 

Objectiu núm. 2: Suport a fhrmules d'ocupació temporal per aturats de llarga durada, 
desocupatc agrícoles de caracter estaciona1 i desocupats en general. 

Desviacions 

(2)-(1) 

461 

P P ~  

inicial 

1994 

150.000 

416.995 

250.000 

816.995 

Obligac. 

reconegu. 

31/12/94 

86.650 

235.703 

340.250 

662.603 



L'objectiu aconseguit (2.577 llocs) és menor en 3.523 
llocs al previst (6.100 llocs), com a conseqüencia, segons 
els gestors, que l'objectiu previst es va quantificar en excés 
ateses les dotacions pressupostiiries assignades. 

Aquest objectiu es va aconseguir basicament, encara 
que la despesa efectivament realitzada a 3 1 de desembre de 
1994, ha superat al previst en 106.044 milers de pessetes, 
un 21 % superior al pressupost inicial. Dels 1 .O38 llocs 
creats, 575 (55%), corresponen a homes i 463 (45%) a do- 
nes. 

El objetivo alcanzado (2.577 puestos)'es menor en 3.523 
puestos al previsto (6.100 puestos), como consecuencia, se- 
gún los gestores, a que el objetivo previsto se cuantificó en 
exceso dadas las dotaciones presupuestarias asignadas. 

Este objetivo se consiguió básicamente, aunque el gasto 
efectivamente realizado a 31 de diciembre de 1994 ha su- 
perado al previsto en 106.044 miles de pesetas, un 21 %, su- 
perior al presupuesto inicial. De los 1.038 puestos creados, 
575 (55 %) corresponden a hombres y 463 (45 %) a mujeres. 

Objectiu rnúm 3: Creació de llocs de treball per a desocupats que s'establesquen com a 
autonoms. 

Llocs de 

treball 

prevists 

(1) 

1.100 

Objectiu nhm 4: Creació de llocs de treball en Centres Especials dtOcupació (CEE), 
manteniment de llocs, i creació de llocs per a minusvalids que s'establesquem com a 

Linies associades 

402. ~ u t o c u ~ a c &  

Objectiu 

realizat 

(2) 

1.038 

1 autonoms. 

Desviacions 

(2)-(1) 

(62) 

B t -  

inicial 

1994 

498.852 

L l m  de 

treball 

prevists 

(1) 

130 

330 

40 

500 

Globalment pot considerar-se aconseguit encara que 
existesquen diferencies en els subobjectius fixats. 

Obligac. 

reconguda 

31/12/94 

604.896 

Linies associades . 

- Creació llocs en CEE 

- ~anteniment llocs en CEE 

- Minusvalids com a autbnoms 

403. Integrac. laboral minusvklids 

Objectiu 

realizat 

(2) 

57 

3 84 

94 

535 

Globalmente se puede considerar conseguido, aunque 
existan diferencias en los subobjetivos fijados. 

[Objcctiu núm 5: Sosteniment de guarderies infantils laborals. 

Objectiu 

previst 

(1) 

49 

Desviacions 

(2)-(1) 

(73) 

54 

54 

3 5 

Objectiu 

realitzat 

(2) 

49 

Linies associades 

406. Guarderies infantils laborals 

PP~. 

inicial 

1994 

365.823 

Desviacions 

(2)-(1) 

O 

Obligac. 

rwnegudes 

31/12/94 

318.537 

QF)t. 

inicial 

1994 

160.498 

Obligac. 

reconegudes 

31/12/94 

160.498 
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S'han subvencionat les 49 guarderies infantils laborals Se han subvencionado las 49 guarderías infantiles labo- 
amb els 160.498 milers de pessetes prevists. rales con las 160.498 miles de pesetas previstas. 

Objectiu nüm 6: Facilitar la jubilació anticipada de treballadors majors de 60 anys que 
pertanyen a empreses en crisi no acollides a plans de recorversiá industrial. 
Objectirs n ú n ~  7: Conveni especial de cotització amb la Seguretat Social per rnitja del 
qgal es fomentara la jubilació anticipada de treballadors de diversos sectors de l'economia 
valenciana. 

1 No quantif / ~ u b  anticipada rnajors 60 anys / I 1 I I 

Objectiu 
previst 

l 

[~b jec t iu  núm 8: Creació de llocs de treball per a joves menors de 25 anys en bamsl* 

Línies associades 

1 580 

1 qualificats d'accio preferent per part de la Generalitat. 

401. Jubilacions anticipades 

Obligac. 
reconegudes 

Objectiu 
realitzat 

Quant a l'objectiu 7 és significativa la desviació negati- 
va en 230 jubilacions anticipades sobre les 580 previstes. 
En aquest sentit, cal indicar la disminució en 139.581 mi- 
lers de pessetes de la despesa real (1 18.748 rnilers de pes- 
setes) respecte al pressupost inicial (258.329 milers de pes- 
setes). 

Objectiu húm 9: Integració en el mercat laboral de persones desocupades per mitja d'un 
pla d'ocupació-formació. 

350 

Respecto del objetivo 7 es significativa la desviación 
negativa en 230 jubilaciones anticipadas sobre las 580 pre- 
vistas. En este sentido, hay que indicar la disminución en 
139,581 miles de pesetas del gasto real (1 18.748 miles de 
pesetas) respecto al presupuesto inicial (258.329 miles de 
pesetas). 

Llocs de 

treball 

prevists 

(1) 

140 

En la línia 413 associada a aquest objectiu s'ha executat 
practicament la totalitat del pressupost inicialment previst i 
S' han creat 3 1 llocs menys dels prevists. 

Desviacions 

Objectiu 

realimt 

(2)  

Llnies associades 

413. Barris d'acció preferent 

En la línea 413 asociada a este objetivo se ha ejecutado 
prácticamente la totalidad del presupuesto inicialmente pre- 
visto creándose 3 1 puestos menos de los previstos. 

QJt. 
inicial 

(230) 

Dtsviacions 

(2)-(1) 

258.329 

Objectiu 

realitzrit 
(2) 

44 

149 

193 

Llocs de 
trebnll 
prevists 

(1) 

No quantif. 

No quantif. 

118.748 

P P ~ .  

inicial 

1994 

109 

O bligac. 

reconegudes 
31/12/94 

10.833 

88.500 

99.333 

Desviacions 
(2)-(1) 

Linits associades 

Ocupació-Fomció 

Primera contractació 

414, Programa Ocupació-Formació 

Oblignc. 

reconegudes 

31/12/94 

150.000 (3 1) 

b t  

inicial 
1994 

250.000 

250.000 

145.541 
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El pla d'ocupació-formació de l'objectiu 9, va quedar 
invalidat després de la reforma laboral de maig de 1994 
(Llei 10/94), disminuint les dotacions presssupostaries as- 
signades a la línia en 150.000 milers de pessetes. Fins a 
aqueix moment,  s 'hi  havien subvencionat per m i t j i  
d'aquest pla, 44 llocs de treball. Posteriorment es va iniciar 
la concessió, a chrec d'aquesta mateixa línia, d'ajudes a la 
primera contractació de treballadors que realitzaren els 
autonoms o empresaris individuals, subvencionant-se un 
total de 149 llocs de treball. Les obligacions reconegudes al 
tancament de l'exercici en aquestes dues actuacions, repre- 
senten la practica totalitat del pressupost definitiu assignat. 

El Plan Empleo-Formación del objetivo 9 quedó invali- - 
dado después de la reforma laboral de mayo de 1994 (Ley 
10/94), disminuyendo las dotaciones presupuestarias asig- 
nadas a la línea en 150.000 miles de pesetas. Hasta ese mo- 
mento se habían subvencionado mediante este Plan 44 
puestos de trabajo. Con posterioridad se inició la conce- 
sión, con cargo a esta misma línea, de ayudas a la Primera 
contratación de empleados que realizaran los autónomos o 
empresarios individuales, subvencionándose un total de 
149 puestos. Las obligaciones reconocidas al cierre del 
ejercicio en estas dos actuaciones suponen la práctica tota- 
lidad del presupuesto definitivo asignado.. 

Objectiu n h m  I I :  Increment d'un 10% en la creació d'empreses d'econornia social 
Objectisr nhnt 12: Foment del cooperativisme 

Objectiu n ú m  I O: Creació de llocs de treball estable en cooperatives i societat anonimes 
laborals 

En la Llei de Pressuposts-per a 1994 es formula I'objec- 
tiu 11, en termes d'increment del 10% en la creació d'em- 
preses d'economia social. Aquesta delimitació de l'objectiu 
és massa ambigua, per la qual cosa haura de millorar-se la 
seua formulació i quantificació. 

De la informació mostrada en el detall del seguiment re- 
alitzat d e l ~  objectius es desprén que hi ha diversos objec- 

En la Ley de Presupuestos para 1994 se formula el obje- 
tivo 11, en términos de incremento del 10% en la creación 
de empresas de economía social. Esta delimitación del ob- 
jetivo es demasiado ambigua por lo que debe mejorarse su 
formulación y su cuantificación. 

De la información mostrada en el detalle del seguimien- 
to realizado de los objetivos se desprende que existen va- 

k l w  de 

trehall 

prevists 

(1) 

750 

b t .  

inicial 

1994 

374.223 

Ohjectiu 

previst 

(1) 

No quantif. 

No quantif. 

kínies asociades 

410. Rendes d e  subsistkncia 

Objectiu 

realitzat 

(2) 

689 

Obligac. 

monegudes 

31/12/94 

3 4 9 . W ~  

Aquest objectiu pot considerar-se aconseguit en Iínies 
generals. 

Linies associades 

405. Creació ocupació coop. i 

SS.fL4.LL. . 

404. Assisthncia tknica coop. i 

Desviacions 

(2)-(1) 

(6 1 )  

Este objetivo puede considerarse conseguido en líneas 
generales. 

Ohjectiu 

realitaat 

(2) 

Desviacions 

(2)-(1) 

m- 
inicial 

1994 

3 17.876 

72.850 

Obligac. 

reconegudes 

31/12/94 

173.020 

56.990 

' 
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tius que es defineixen qualitativament sense quantificar-se 
(núms. 6, 9, 11 i 12). 

D'ALTRES ACTUACIONS NO PREVISTES EN LA LLEI DE PRESSUP. DE 1994 ] 

rios objetivos que se definen cualitativamente sin cuantifi- 
carse. (números 6, 9, 11 y 12). 

A més dels objectius explicitats en la Llei de Pressu- 
posts, durant 1994 s'han dut a cap actuacions que no es 
consideraven en l'esmentada llei i que es comenten tot se- 
guit: 

A més dels objectius explicitats en la Llei de Pressuposts, durant 1994 s'han dut a cap 
actuacions que no es consideraven en I'esmentada llei i que es comenten tot seguit: 

Adicionalmente a los objetivos explicitados en la Ley de 
Presupuestos, durante 1994 se han llevado a cabo actuacio- 
nes que no se contemplaban en la mencionada Ley y que se 
comentan a continuación: 

Actuació núm. 1: Subvenció en els tipus d'interés de préstecs als treballadors d'empreses 
en cnsi Prové d'exercicis anteriors. 
Actuació núm 2: Convenis de col.laboració amb entitats públiques i institucions sense 
finalitats de lucre. 
Acwació núm. 3: Programa d'ajudes als ens locals afectats pels incendis ocorreguts a 
partir del 15 de julio1 de 1994, dirigit a pal-liar la desocupació produida en els dits 
municipis. 
Actuació núm 4: Aportació de capital a la fundació "El Triángulo" format pels 
municipis d'Alacant, Elx i Santa Pola 

Obligac. 

monegudes Lfnies nssociades 

CM.  

415 

417 1418 

1419 1422 

1425 

420 

703 

Dotacid 

1994 

a) Es van concedir subvencions per a cobrir els interes- 
sos dels préstecs subscrits per trebaIladors d'empreses en 
crisi per un import total de 34.085 milers de pessetes i, 
d'altra banda, es va efectuar una aportació de 1.000 milers 
de pessetes al capital de la fundació "El Triángulo". 

b) Els cinc convenis de col.laboració signats l'any 
1993, estan adreqats fonamentalment a promoure i difondre 
les diverses mesures del foment de l'ocupació o a la realit- 
zació d'estudis relacionats amb materies d'ocupació. Les 
obligacions reconegudes pels dits convenis va puiar a 
80.281 milers de pessetes a 31 de desembre de 1994. En la 
mesura que aquests convenis se subscribesquen any rere 
any, han d'especificar-se en la Llei de pressuposts els ob- 
jectius que s'hi pretenen aconseguir. 

c) Mitjancant l'ordre de 22 d'agost de 1994, s'articula- 
ren unes ajudes extraordinhries als ens locals afectats pels 
incendits que tingueren lloc durant 1994, perque promo- 
gueren la realització de les obres i serveis d'interés social, 
prioritzant la repoblació forestal i la protecció del medi. 
Dels 200 M.P. dotats per a aquestes ajudes, van poder exe- 
cutar-se 71.471 milers de pessetes a 31 de desembre de 
1994, cosa que representa un grau d'execució del 36%, que 

Subv. Interesxis. Préstecs 

Convenis de coHaboraci6 

. 

Ajudes desocupació incendis 

Aportació capital "El Triángulo" 

a) Se concedieron subvenciones para cubrir los intere- 
ses de los préstamos suscritos por trabajadores de empresas 
en crisis por un importe total de 34.085 miles de pesetas y, 
por otra parte, se efectuó una aportación de 1.000 miles de 
pesetas al capital de la Fundación "El Triángulo". 

b) Los cinco Convenios de colaboración, firinados en el 
ejercicio 1993, están dirigidos fundamentalmente a promo- 
ver y difundir las diversas medidas de fomento de empleo o 
a la realización de estudios relacionados con materias de 
empleo. Las obligaciones reconocidas por los mismos as- 
cendió a 80.281 miles de pesetas a 31 de diciembre de 
1994. En la medida en que estos Convenios se suscriban 
año tras año deben especificarse en la Ley de Presupuestos 
los objetivos que se pretenden conseguir con los mismos. 

c) Mediante la Orden de 22 de agosto de 1994 se articu- 
laron unas ayudas extraordinarias a los Entes Locales afec- 
tados por los incendios acaecidos durante 1994 para que 
promovieran la realización de obras y servicios de interés 
social, priorizando la repoblación forestal y la protección 
del medio ambiente. De los 200 millones de pesetas dota- 
dos para estas ayudas pudieron ejecutarse 71.471 miles de 
pesetas a 3 1 de diciembre de 1994, lo que supone un grado 

34.085 

150.327 

200.000 

1.000 

31112194 

34.085 

80.28 1 

71.471 

1.000 
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es considera baix. Aquest grau d'execució pot tenir la seua 
causa perque el termini de presentació de sol-licituds esta- 
blert en l'esmentada ordre finalitzava el 31 d'octubre, i no 
hi ha temps material suficient perque aquestes ajudes tin- 
gueren efecte en l'exercici de 1994. 

Els aspectes més significatius relacionats arnb ~'EFICA- 
CIA en la gestió del programa es resumeixen tot seguit: 

* La Llei de pressuposts per a l'exercici de 1994 consi- 
dera per a aquest programa els objectius bhsics que s'hi 
persegueiexen. La gran part d'aquests objectius estan quan- 
tificats. 

No consta, pero, que els gestors hi hagen efectuat el se- 
guiment dels objectius prevists, comparant-los arnb els ob- 
jectius realment aconseguits i explicant les desviacions tec- 
niques i financeres que, si s'escau, es deriven d'aquesta 
comparanca. 

* D'acord arnb allb descrit en el punt anterior, aquesta 
Sindicatura ha efectuat el seguiment dels objectius prevists 
en la Llei de pressupots per a l'exercici de 1994 arnb el re- 
sultat que s'ha comentat abans. Els comentaris que sorgei- 
xen d'aquesta revisió es resumeixen tot seguit: 

-Hi ha diversos objectius que es defineixen qualitati- 
vament sense quantificar-se degudament. 

-En djverses actuacions es fixaren uns objectius no ra- 
, onables en funció de les dotacions pressuposthies que te- 
nien assignades. 

-En algunes actuacions han sigut significatives les des- 
viacions entre els objectius prevists i els realment aconse- 
guits en l'exercici. Així mateix, són significatives en diver- 
ses línies d'actuació les des~iacions entre el pressupost 
inicialment previst i les obligacions reconegudes a 31 de 
desembre de 1994. 

-No es quantifiquen en la Llei de pressuposts de cada 
exercici els objectius perseguits arnb els convenis de col.la- 
boració que es preveu subscriure. 

Per tot aixb es recomana que els gestors continuen en la 
línia mampresa i definesquen uns objectius clars, concisos, 
concrets, assolibles i adequadament quantificats en totes les 
hees de la seua gestió, duguent a cap posteriorment el se- 
guiment d'aqueixos objectius prevists i comparar-los arnb 
els realment aconseguits, explicant, si s'escau, les desvia- 
cions tecniques i financeres que sorgesquen en aquesta 
comparanca. 

A més a més, en altres apartats d'aquest informe s'han 
comentat diversos aspectes que afecten l'efichcia en la ges- 
tió del programa. En aquest sentit, cal ressaltar el fet que 
per raó dels excessius temps en la tramitació de diverses 
actuacions subvencionades no es produesquen els efectes 
esperats dins de l'exergici pressupostari. 

3.4 Gestió, volum i indicadors d'activitat 

Tal com es descriu en l'apartat 1.2, la principal activitat 
del programa revisat consisteix en el foment de l'ocupació i 
de l'economia social per rnitjii de la concesssió d'ajudes al 
sector privat o a 1'Administració local en el desenvolupa- 
ment d'activitats encaminades a pal.liar la desocupació en 
el seu hmbit d'actuació. 

En el quadre 3.4 es mostra la distribució de competen- 
cies e~istent entre els serveis encarregats de la gestió, refe- 
rents a la present'ació (P), tramitació (T) i resolució (R) de 
les ajudes per a les principals línies de subvenció de carhc- 

de ejecución del 36% que se considera bajo. Este grado de 
ejecución puede tener su causa en que el plazo de presenta- 
ción de solicitudes establecido en la mencionada Orden fi- 
nalizaba el 3 1 de octubre, no existiendo tiempo material su- 
ficiente para que estas ayudas surtieran su efecto en el 
ejercicio 1994. 

Los aspectos más significativos relacionados con la 
EFICACIA' en la gestión del programa se resumen a conti- - 
nuación: 

* La Ley de Presupuestos para el ejercicio 1994 con- 
templa para este programa los objetivos básicos que se per- 
siguen con el mismo. La mayor parte de estos objetivos es- 
tán cuantificados. 

No consta, sin embargo, que los gestores hayan efectua- 
do el seguimiento de los objetivos previstos, comparando 
éstos con los objetivos realmente alcanzados, y explicando 
las desviaciones técnicas y financieras que, en su caso, se 
deriven de esta comparación. 

* De acuerdo con lo descrito en el punto anterior, esta 
Sindicatura ha efectuado el seguimiento de los objetivos 
previstos en la Ley de Presupuestos para el ejercicio 1994 
con el resultado que se ha'comentado anteriormente. Los 
comentarios que surgen de esta revisión se resumen a con- 
tinuación: 

-Existen varios objetivos que se definen cualitativa- 
mente sin cuantificarse debidamente. 

-En varias actuaciones se fijaron unos objetivos no ra- 
zonables en función de las dotaciones presupuestarias que 
tenían asignadas. 

-En algunas actuaciones han sido significativas las 
desviaciones entre los objetivos previstos y los realmente 
alcanzados en el ejercicio.  sim mismo son significativas en 
varias líneas de actuación las desviaciones entre el presu- 
puesto inicialmente previsto y las obligaciones reconocidas 
al 3 1 de diciembre de 1994. 

-No se cuantifican en la Ley de Presupuestos de cada 
ejercicio los objetivos perseguidos con los Convenios de 
colaboración que se prevé suscribir. 

Por lo expuesto anteriormente, se recomienda que los 
gestores continuen en la línea emprendida y definan unos 
objetivos claros, concisos, concretos, alcanzables y adecua- 
damente cuantificados en todas las áreas de su gestión, lle- 
vando a cabo posteriormente el seguimiento de esos objeti- 
vos previstos comparándolos con los realmente alcanzados 
y explicando, en su caso, las desviaciones técnicas y finan- 
cieras que surjan en esta comparación. 

Adicionalmente a lo indicado, en otros apartados de este 
informe se han comentado diversos aspectos que afectan a 
la eficacia en la gestión del programa. En este sentido, debe 
resaltarse el hecho de que debido a los excesivos tiempos 
en la tramitación de varias actuaciones subvencionadas no 
se produzcan los efectos esperados dentro del ejercicio pre- 
supuestario. 

3.4 Gestión, volumen e indicadores de actividad 

Como se describe en el apartado 1.2, la principal activi- 
dad del programa revisado consiste en el fomento del em- 
pleo y de la economía social a través de la concesión de 
ayudas al sector privado o a la Administración Local en el 
desarrollo de actividades encaminadas a paliar el desem- 
pleo en su ámbito de actuación. 

En el cuadro 3.4 se muestra la distribución de compe- 
tencias existente entre los Servicios encargados de la ges- 
tión, referente a la presentación (P), tramitación (T) y reso- 
lució~í (R) de las ayudas para las principales líneas de 
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ter generic o innominat que es gestionen mitjanqant aquest subvención de carácter genérico o innominado que se ges- 
programa pressupostari. tionan a través de este programa presupuestario. 

Quadre 3.4 

Cal indicar que a partir del primer de gener de 1995 s'ha 
traspassat a les direccions territorials la competencia de 
gestió i resolució de les ajudes considerades en la línia 407 
corresponent a "Aturats de llarga duració" (ocupació tem- 
poral), fins a aqueix moment centralitzada en la Direcció 
General. 

A més a més, quant a l'activitat de foment de l'ocupació 
cal assenyalar que el Servei de Cooperació té atribuida, en 
virtut de la Llei 1111985 i el decret 13611986, la competen- 
cia del Registre Públic de Societats Cooperatives de la Co- 
munitat Valenciana, activitat que desenvolupa tant en els 
Serveis Centrals com en les direccions territorials en funció 
de l'hmbit i tipus de cooperatives, tal com s'indica en el 
quadre 3.5. 

Hay que indicar que a partir del 1 de enero de 1995 se 
ha traspasado a las Direcciones Territariales la competencia 
de gestión y resolución de las ayudas contempladas en la 1í- 
nea 407 correspondiente a Parados de larga duración (ocu- 
pación temporal), hasta ese momento centralizada en la Di- 
rección General. 

Adicionalmente a la actividad de fomento del empleo, 
hay que señalar que el Servicio de Cooperación tiene atri- 
buida, en virtud de la Ley 11Ak985 y el Decreto 13611986, 
la competencia del Registro Público de Sociedades Coope- 
rativas de la Comunidad Valenciana, actividad que se desa- 
rrolla tanto en los Servicios Centrales como en las Direc- 
ciones Territoriales, en función del ámbito y tipo de las 
cooperativas, tal como se indica en el cuadro 3.5. 

Centre gestor 

Serveis Centrals 

1 Serveis temtorials 1 a) d'krnbit provincia!, comarcal o local 1 

Cornpethncíes atribuides sobre cooperatives 

a) d'kmbit superior al provincial 

b) amb secció de crkxiit 

c) de 3n. o ulterior grau 

Quadre 3.5 
, . 

L 

b) qualsevol tipus d 'activitat, excepte secc. 

c) de primer grau 
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Quadre 3.6 

Aquesta activitat de registre es tradueix fonamentalment 
en la qualificació, dictamen, inscripció i certificat dels ac- 
tes registrals, l'assessorament a aquestes entitats i la fisca- 
lització del compliment de la leglslació, labor que s'efectua 
per mitjii de la Inspecció de Treball. 

El quadre 3.6, elaborat per aquesta institució d'acord 
amb les informacions recopilades en els Serveis Centrals i 
en les direccions territorials, mostra un resum per línies de 
subvenció del volum de l'activitat corresponent a l'exercici 
fiscalitzat. Així mateix, en el quadre 3.7 es mostra aquesta 
informació resumida i distribuida, segons l'atribució de 
competencies que es mostrava en el quadre 3.4 anterior, en- 
tre els Serveis Centrals i les direcccions territorials. 

Esta actividad registra1 se traduce fundamentalmente en 
la calificación, dictamen, inscripción y certificado de los 
actos registrales, el asesoramiento a estas entidades y la fis- 
calización del cumplimiento de la legislación, labor que se 
efectúa a través de la Inspección de Trabajo. 

El cuadro 3.6, elaborado por esta Institución de acuerdo 
con las informaciones recopiladas en los Servicios Centra- 
les y en las Direcciones Territoriales, muestra un resumen 
por líneas de subvención del volumen de actividad corres- 
pondiente al ejercicio fiscalizado. Así mismo, en el cuadro 
3.7 se muestra esta información resumida y distribuida, se- 
gún la atribución de competencias que se mostraba en el 
cuadro 3.4 anterior, entre los Servicios Centrales y las Di- 
recciones Territoriales. 
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RESUM DEL SERVEI DE COOPERACI~N I 

(*) ) El nombre de resolucions en els Serveis Centrals es major que el de soHicituds pre~niades,  encara que iquertr d n  els 
competents per a osoldre en diverses Iínies en les quals les soHicituds es presenten en els diversos serveis ~c~rritorials 
(vegeu l'assignació de competkncies en el quadn 3.4). 

- 

. ' 

Quadre -3.7.b 

Sb 

~ - s .  



Número 34 

De la inforrnació mostrada en aquests quadres es des- 
prenen que només el 12'6% de les sol.licituds es presenten 
en els Serveis Centrals, que tenen atribuida la competencia 
de resolució del 27'4% de les ajudes i representen un 
42'2% del total del percentatge de l'import subvencionat 
en l'exercici. 

Quant a les direccions territorials, la de Valencia absor- 
beix arnb 2.922 sol.licituds el 61% del total de les tres pro- 
víncies. i resol el 44.2% de la totalitat de les aiudes sol.lici- 
tades. L'import subvencionat per aquesta direcció territorial 
puja a 1.293 milions de pessetes, cosa que representa el 
3 1'6% del total concedit. Els llocs de treball subvencionats, 
de caracter temporal o indefinit, han sigut 2.815, un 41'4% 
dels 6.801 llocs totals. 

Per serveis, el de 1"'Ocupació" absorbeix arnb 4.553 
sol.licituds i 3.354 milions de pessetes concedits, el 8 1'9% 
del total de la direccció general. 

Tal com es comenta en l'apartat 2.7 d'aquest informe i, 
d'acord arnb aquestes dades, es posa de manifest una certa 
desproporció entre els mitjans perionals arnb qui: es troben 
dotades les direccions territorials i el volum d'activitat de- 
senvolupat i el$ Serveis Centrals. 

Amb les dades contingudes en els quadres 3.6 i 3.7 ante- 
r ior~,  aquesta institució ha confeccionat uns indicadors de 
gestió d'aquest programa, la formutació i valos dels quals 
en tant unitari o milers de pessetes es mostren tot seguit 
arnb especial separació dels dos serveis que integren el pro- 
grama i segons la distribució de competencies existent. 
Així mateix, es comenten els aspectes més significatius que 
sorgeixen dels citats indicadors. 

De la información mostrada en estos cuadros se des- 
prende que sólo el 12,6% de las solicitudes se presentan en 
los Servicios Centrales, que tienen atribuida la competencia 
de resolución del 27,4 % de las ayudas y suponen un 44,2 
% del total el porcentaje del importe subvencionado en el 
ejercicio. 

Por lo que se refiere a las Direcciones Territoriales, la 
de Valencia absorbe con 2.922 solicitudes el 61 % del total 
de las tres provincias, resolviendo el 44,2 % de la totalidad 
de ayudas solicitadas. El importe subvencionado por esta 
Territorial asciende a 1.293 millones de pesetas, lo que re- 
presenta el 31,6% del total concedido. Los puestos de tra- 
bajo subvencionados, de carácter temporal o indefinido, 
han sido 2.815, un 41,4 % de los'6.801 puestos totales. 

Por Servicios, el de Empleo absorbe, con 4.553 solicitu- 
des y 3.354 millones de pesetas concedidos, el 81,9% del 
total de la Dirección General. 

Tal como se comenta en el apartado 2.7 de este informe, 
y de acuerdo con estos datos, se pone de manifiesto una 
cierta desproporción entre los medios personales con que 
se encuentran dotadas las Direcciones Territoriales y el vo- 
lumen de actividad desarrollado y los Servicios Centrales. 

Con los datos contenidos en los cuadros 3.6 y 3.7 ante- 
riores, esta Institución ha procecido a confeccionar unos 
INDICADORES DE LA GESTION de este programa, cuya 
formulación y valores en tanto unitario o miles de pesetas 
se muestran a continuación con especial separación de los 
dos servicios que integran el programa y según la distribu- 
ción de competencias existente. Así mismo se comentan los 
aspectos más significativos que surgen de los citados indi- 
cadores. 

INDICADORS DE G E S T I ~  1 

-S'han resolt la totalitat de sol.licituds d'ajuda rebu- 
des. 

-Les resolucions desestimatbries representen un 3 1 % 
- de1 total dels expedients resolts. Com a conseqüencfa de la 

insuficiencia de dotació de línies de subvenció directament 
relacionades arnb la creació de llocs de treball ha calgut de- 
sestimar un 20% de les sol.licituds de subvenció trarnita- 
des. Aquestes desestimacions han representat el 70% de les 
resolucions denegatdries dictades en l 'hea d'ocupació i un 
10% de les de l 'kea de Cooperació. 

-Se han resuelto la totalidad de solicitudes de ayuda 
recibidas 

-Las resoluciones desestimatorias representan un 3 1% 
del total de los expedientes resueltos. Como consecuencia 
de la insuficiencia de dotación de líneas de subvención di- 
rectamente relacionadas con la creación de empleo ha sido 
necesario desestimar un 20% de las solicitudes de subven- 
ción tramitadas. Estas desestimaciones han supuesto el 
70% de las resoluciones denegatorias dictadas en el área de 
Empleo, y un 10% de las del área de Cooperación. 
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-S'han subvencionat un 80% dels llocs de treball 
sol.licitats, pujant el cost mitja per iloc de treball subven- 
cionat a 549 milers de pessetes en el Servei d'Ocupació i a 
1.079 milers de pessetes en el de Cooperació. 

-Se han subvencionado un 80% de los puestos de traba- 
jo solicitados, ascendiendo el coste medio por puesto de tra- 
bajo subvencionado a 549 miles de pesetas en el Servicio de 
Enpleo y a 1.079 miles de pesetas en el de Cooperación. 

-Els recursos presentats pels administrats contra reso- 
lucions desfavorables a allb so1,licitat n'han representat el 
25%. 

-Los recursos presentados por los administrados contra 
resoluciones desfavorables a lo solicitado han representado 
el 25 % de éstas. 

Tot seguit, el quadre 3.8 ens mostra un resum de l'acti- 
vitat del Registre Públic de Cooperatives durant l'exercici i 
referida únicament a la constitució de noves cooperatives i 
a les baixes produides. 

A continuación, el cuadro 3.8 nos muestra un resumen 
de la actividad del Registro Público de Cooperativas duran- 
te el ejercicio y referida únicamente a la c.onstitución de 
nuevas cooperativas y a las bajas producidas 

Centre gestor 

Serveis Centrals 

Serv. Temtorial de Valencia 1.430 60 13 1.477 

Serv. Territorial dlAlacant 1.033 8 1 1.114 

Cens 

31-12-1993 

954 

A l t a  

110 

Baixes 

Cens 

31-12-1994 

1.064 
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A més de les dades mostrades en el quadie 3.8, cal co- 
mentar que durant 1994, els Serveis Centrals han cancel.lat 
i donat de baixa en el Registre a 11.967 cooperatives que 
figuraven en les dades transferides de llAdministració cen- 
tral. Aquesta circumsthncia s'ha degut que no hi havien 
adaptat el contingut dels seus estatuts a la normativa au- 
tonbmica (Llei 1111985 i decret 13611986). 

Durant l'exercici de 1995 i com a conseqük~cia de l'en- 
trada en vigor de la Llei 311995, de 2 de marc de la Genera- 
litat, de modificació de la Llei 1111985, de "Cooperatives 
de la Comunitat Valenciana", per la q ~ a l  es modifiquen 
substancialment els requisits mínims de constitució i el 
contingut dels estatuts de les ccoperatives, es preveu que es 
produesca un substancial increment de l'activitat d'aquest 
registre públic. 

Adicionalmente a los datos mostrados en el cuadro 3.8, 
hay que comentar que durante 1994 se ha procedido por los 
Servicios Centrales a la cancelación y baja en el Registro 
de 1.967 cooperativas que figuraban en los datos transferi- 
dos de la Administración Central. Esta circunstancia ha 
sido debida a que no habían procedido a adaptar el conteni- 
do de sus Estatutos a la normativa autonómica (Ley 
1111985 v Decreto 13611986). 

Durante el ejercicio 1995 y como consecuencia de la en- 
trada en vigor de la Ley 311995, de 2 de marzo de la Gene- 
ralitat, de modificación de la Ley 1111985, de Cooperativas 
de la Comunidad Valenciana, por la que se modifican sus- 
tancialmente los requisitos mínimos-de constitución y el 
contenido de los Estatutos de las cooperativas, se prevé que 
se produzca un sustancial incremento de la actividad-de 
este Régistro Público. 

3.5 Insuficiencia de les dotacions pressupostaries 1 3.5 Insuficiencia de las dotaciones presupuestarias 

Com ja s'ha comentat en apartats anteriors d'aquest in- 
forme, les dotacions definitives en algunes líiiies de sub- 
venció, principalment per a la creació d'ocúpació, no han 
sigut suficients per fer front a la demanda de sol.licituds 
durant l'exercici de 1994. 

Tanmateix, com hem indicat en l'apartat 3.2 (vegeu qua- 
dre 3.2) ha existit a 31 de desembre un excés de crkdits dis- 
ponibles en altres línies que han obeit a diverses causes, 
com ara deficient pressupostació, modificacions de crkdit 
realitzades a la fi de l'exercici sense possibilitat d'execució 
real, excés de fons finalistes per a les quals no hi ha una de- 
manda suficient i incidkncies legals en la signatura dels 
convenis. Algunes d'aquestes circumst~cies podrien haver 
sigut esmenades amb una gestió bptima dels recursos pres- 
supostaris disponibles, amb la qual cosa s'hauria millorat el 
nivel1 d'efichcia en la consecució dels objectius del progra- 
ma. 

Como ya se ha comentado en apartados anteriores de 
este informe, las dotaciones definitivas en algunas líneas de 
subvención, principalmente para creación de empleo, no 
han sidq suficientes para hacer frente a la demanda de soli- 
citudes durante el ejercicio 1994. 

Sin embargo, como hemos indicado en el apartado 3.2 
(véase cuadro 3.2) ha existido al 31 de diciembre exceso de 
créditos disponibles en otras líneas que han obedecido a 
distintas causas, como deficiente presupuestación, modifi- 
caciones de crédito realizadas en fin de ejercicio sín posibi- 
lidad de ejecución real, exceso de fondos finalistas para los 
que no existe una demanda suficiente, e incidencias legales 
en la firma de convenios. Algunas de estas circunstancias 
podrían haber sido corregidas con una gestión óptima de 
los recursos presupuestarios disponibles, con lo cual se ha- 
bría mejorado el nivel de eficacia en la consecución de los 
objetivos de programa. 

3.6 Legislació aplicable 1 3.6 Legislación aplicable 

A més de la legislació de carhcter general aplicable con- 
tinguda en el TRLHP, la Llei de Pressuposts i d'altres dis- 
posicions, quant a les ajudes per concedir dins de l'ambit 
del programa de "Foment de l'Ocupació", la normativa es 
concreta bisicament en dues ordres: 

la) Ordre de 24 de gener de 1994, per la qual es regulen 
diverses mesures de foment de l'ocupació per a l'exercici 
de 1994. 

En l'article primer considera com a objectius per acon- 
seguir en l'exercici, els següents: 

a) Creació de llocs de treball estable dirigits fonamen- 
talment als joves i les dones. 

b) Creació de llocs de treball temporal que puguen do- 
nar ocupació a aturats de llarga duració i treballadors agrí- 
coles estacionals. 

c) Desenvolupament de programes d'ocupació-formació. 
d) Creació de centres especials d'ocupació per a disca- 

pacitats. 
e) Impuls i consolidació de l'economia social. 
Aquests objectius s'instrumenten per mitjh de quatre pro- 

grames d'actuació: "Ens locals", "Economia social", "Prime- 
res contractacions" i "D'altres programes de foment de 
l'ocupació", desenvolupats alhora en 16 línies de subvenció. 

Després d'una anhlisi de les disposicions contingudes en 
aquesta ordre, cal realitzar les observacions següents: 

* L'ordre no inclou la dotació pressupostiria de to- 
te5 les línies i, en alguns casos, la dotació pressuposthria 

- Además de la legislación de carácter general aplicable 
contenida en el TRLHP, la Ley de Presupuestos y otras dis- 
posiciones, por lo que se refiere a las ayudas a conceder 
'dentro del ámbito del programa de Fomento del Empleo, la 
normativa se concreta básicamente en dos Ordenes. 

la  Orden de 24 de enero de 1994, por la que se regulan 
diversas medidas de fomento del empleo para el ejercicio 
1994. 

En su artículo primero considera como objetivos a al- 
- canzar en el ejercicio los siguientes: 

a) Creación de puestos de trabajo estable dirigidos fun- 
damentalmente a los jóvenes y mujeres. 

b) Creación de puestos de trabajo temporales que pue- 
dan dar ocupación a parados de larga duración y trabajado- 
res agrícolas estacionales. 

c) Desarrollo de programas de empleo-formación 
d) Creación de centros especiales de empleo para disca- 

pacitados 
e) Impulso y consolidación de la economía social 
Estos objetivos se instrumentan a través de cuatro pro- 

gramas de actuación: Entes Locales, Economía Social, Pri- 
meras contrataciones y Otros programas de fomento del 
empleo, desarrollados a su vez en 16 líneas de subvención. 

Tras un análisis de las disposiciones contenidas en esta 
Orden cabe realizar las siguientes observaciones: 

* La Orden no incluye la dotación presupuestaria de to- 
das las líneas, y en algunos casos, la dotación presupuesta- 
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publicada ha sigut minvada durant l'exercici com a conse- 
qükncia de les modificacions pressuposthries realitzades en 
les dites línies, sense que conste que s'hi haja donat publi- 
citat a les noves dotacions. 

* La normativa no recull, en tots els casos, la quantia 
els percentatges o la definició de projectes per subvencio- 
nar, basant-se aquests en criteris interns no publicats. 

* El termini mixim de presentació de sol~licituds d'aju- 
da és el 30 de setembre, i les actuacions subvencionables 
han de cofrespondre a l'exercici de 1994. Per tant, qualse- 
vol actuació susce~tible de ser subvencionada en funció del 
seu contingut que es realitze en l'últim trimestre de l'exer- 
cici no té possibilitat d'acollir-se al rkgim d'ajudes. 

El naixement d'una obligació econbmica en ferm, en el 
cas de les subvencions, l'import de la qual pot ser avancat 
sense necessitat que el benificiafl hi haja justificat la realit- 
zació de l'activitat subvencionada, no pot trobar-se subjecta 
als mateixos condicionants que regeixen les obligacions de 
contractes. Com a conseqükncia del distint regim de justifi- 
caci6, el principi d'anualitat pressuposthria ha de regir de 
diferent manera en els dos casos. Per tant, cal considerar 
que el moment fonamental per tenir en compte per a decidir 
a quin pressupost ha d'imputar-se una ajuda, és la data del 
seu atorgament sempre i quan siga realment exigible en 
aqueixa data. 

* El termini mhxim establert per a tramitar i resoldre 
els expedients, en la majoria dels casos, és de 6 mesos. 
Aquest termini no pot ser considerat adequat en analitzar-lo 
en termes d'eficicia administrativa per dilatar excessiva- 
ment les situacions d'espera d'actuació de 1'Administració 
davant de les demandes dels ciutadans. 

2") Ordre de 22 d'agost de 1994, per la qual s'estableix 
un programa d'ajudes als ens locals afectats pels incendis 
ocorreguts a partir del 15 de julio1 de 1994. 

L'objectiu expressat en I'article primer és pal.liar la de- 
socupació que esti produint-se com a conseqükncia dels 
dits desastres en els municipis afectats. La dotació pressu- 
postiria és de 200 M.P. 

Quant aquesta ordre s'aprecia que malgrat la premura de 
la seua convocatoria (agost de 1994) es concedeix un ter- 
mini de presentació de 2 mesos i un termini maxim de reso- 
lució de 6 mesos, que semblen desdibuixar el caricter d'ac- 
ció puntual i específica per a pal.liar les eventuals 
situacions de pkrdua de jornals produida que es motiva en 
la seua convocatbria. 

3.7 Procediments administratius més importants 

Com s'ha pogut observar en els apartats anteriors 
d'aquest informe, les activitats més importants que es de- 
senvolupen en la Direcció General d'ocupació i Coopera- 
ció són dues: 

-La concessió de subvencions dirigides al foment de 
l'ocupació, la promoció de l'economia social i de l'activitat 
cooperativa. 

-El Registre Públic de Societats Cooperatives 
Ja que en la Direcció General no hi ha un manual de 

procediments escrit que descriga les actuacions per seguir 
en cada cas, el circuit dels documents, les relacions interde- 
partamentals, les competkncies de resolució i seguiment, 
etc, ha calgut en la realització del nostre treball efectuar 
una anhlisi de la normativa vigent de caricter general i es- 
pecífica que afecten casdascuna de les dues principals acti- 
vitats de la unitat, així com mantenir entrevistes amb els 

ria publicada ha sido minorada durante sl  ejercicio como 
consecuencia de modificaciones presupuestarias realizadas 
en dichas líneas, sin que conste que se haya dado publici- 
dad a las nuevas dotaciones. 

* La normativa no recoge, en todos los casos, la cuan- 
tía, porcentajes o definición de proyectos a subvencionar, 
basándose éstos en criterios internos no publicados. 

* El plazo máximo de presentación de solicitudes de 
ayuda es el 30 de septiembre debiendo corresponder las ac- 
tuaciones subvencionables al ejercicio 1994. En consecuen- 
cia, cualquier actuación susceptible de ser subvencionada 
en función de su contenido que se realice en el último tri- 
mestre del ejercicio no tiene posibilidad de acogerse al ré- 
gimen de ayudas. 

El nacimiento de una obligación económica en firme, en 
el caso de las subvenciones, cuyo importe puede ser antici- 
pado sin necesidad de que el beneficiario haya justificado 
la realización de la actividad subvencionada, no puede ha- 
llarse sujeta a los mismos condicionantes que rigen las 
obligaciones contractuales. Como consecuencia del distinto 
régimen de justificación, el principio de anualidad presu- 
puestaria debe regir de distinta manera en ambos casos. Por 
tanto, cabe considerar que el momento fundamental que 
hay que tener en cuenta para decidir a qué presupuesto 
debe imputarse una ayuda es la fecha del otorgamiento de 
la misma siempre y cuando sea realmente exigible en esa 
fecha. 

* El plazo máximo establecido para tramitar y resolver 
los expedientes, en la mayoría de los casos, es de 6 meses. 
Este plazo no puede ser considerado adecuado al analizarlo 
en términos de eficacia administrativa al dilatar excesiva- 
mente las situaciones de espera de actuación de la Admi- 
nistración frente a las demandas de los ciudadanos. 

2" Orden de 22 de agosto de 1994, por la que se estable- 
ce un programa de ayudas a los entes locales afectados por 
los incendios ocurridos a partir del 15 de julio de 1994. 

El objetivo expresado en su artículo primero es paliar el 
desempleo que se está produciendo como consecuencia de 
dichos desastres en los municipios afectados. La dotación 
presupuestaria es de 200 millones de pesetas. 

Con relación a esta Orden se aprecia que a pesar de la 
premura de su convocatoria (agosto de 1994) se concede un 
plazo de presentación de 2 meses y un plazo máximo de re- 
solución de 6 meses, que parecen desdibujar el carácter de 
acción puntual y específica para paliar las eventuales situa- 
ciones de pérdida de jornales producida que se motiva en 
su convocatoria. 

3.7 Procedimientos administrativos más importantes 

Como se ha podido apreciar en los apartados anteriores 
de este informe, las actividades más importantes que se de- 
sarrollan en la Dirección General de Empleo y Cooperación 
son dos: 

-La concesión de subvenciones dirigidas al fomento 
del empleo, la promoción de la economía social y de la ac- 
tividad cooperativa, y 

-El Registro público de sociedades cooperativas 
Dado que en la Dirección General no existe un manual 

de procedimientos escrito que describa las actuaciones a 
seguir en cada caso, el circuito de los documentos, las rela- 
ciones interdepartamentales, las competencias de resolu- , 
ción y seguimiento, etc., ha sido necesario, en la realiza- 
ción de nuestro trabajo, efectuar un análisis de la normativa 
vigente de carácter general y específica que afectan a cada 
una de las dos principales actividades de la unidad, así 
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gestors a fi que, després del seu estudi, puguen ser adopta- 
des aquelles mesures encaminades a la consecució d'una 
major eficiencia i racionalització. 

gestors, tant en els Serveis Centrals com en les direccions 
territorials, a fi d'obtenir un coneixement més exacte dels 
procediments que s'hi apliquen habitualment en la gestió. 

Els esquemes de procediments elaborats per aquesta ins- 
titució com a conseqüencia del treball realitzat, així com 
les recomanacions de millora efectuades. seran facilitats als 

Pel que fa a la concessió de subvencions, la gestió té un 
alt grau de descentralització de competencies en el serveis 
territorials, especialmqnt en el Servei d'ocupació, descen- 
tralització que s'ha vist incrementada en l'exercici de 1995. 
En el quadre 3.4 anterior es mostra amb més detall per ser- 
veis i centres gestors la distribució de competkncies exis- 
tent. 

~ 'anaGsi  realitzada per aquesta institució dels procedi- 
ments en vigor des del punt de vista de l'eficiencia i 
l'eficacia en la gestió, ha posat de manifest com aspectes 
més significatuts els següents: 

* No hi ha una adequada coordinació amb els serveis 

como mantener entrevistas con los gestores, tanto de los 
Servicios Centrales como de las Direcciones Territoriales. 
con el fin de obtener un conocimiento más exacto de los 
procedimientos que se aplican habitualmente en la gestión. 

Los esquemas de procedimientos ela6orados por esta 
Institución como consecuencia del trabajo realizado, así 
como las recomendaciones de meiora efectuadas. serán fa- 

territorials quant a les dotacions pressupostkries assignades 
a les distintes línies de subvenció. Així mateix, no s'efec- 
tua un seguiment conjunt de l'execució a fi que els SS.TT. 
tinguen un coneixement puntual de les modificacions de 
credit realitzades que comportaria un aprofitament més efi- 
cac i eficient dels credits disponibles. 

* S'exigeix als sol.licitants de subvencions, la presenta- 
ció per triplicat de tota aquella documentació detallada en 
la convocat6ria com a necessaria, La raó a1,ludida és la du- 
plicació d'arxius existent entre els Serveis Centrals i els te- 
rritorial~. A@ origina un increment de tasques administra- 
tives, dels volums d'arxiu i de les despeses de 
funcionament derivats de la formalització dels expedients 
que ha ser esmenat. L'arxiu compkt dels expedients sols 
deu existir en el centre gestor que posseeix 1á competencia 
de la seua resolució. 

* En la majoria dels casos, el registre dels expedients es 
realitza tant manualment com informatica, cosa que implica 
una nova duplicació de les tasques. En algun cas no es va 
disposar durant l'exercici de 1994 d'equips informatics, per 
la qual cosa totes les tasques relatives a la tramitació dels 
expedients eren realitzades manualment. La incorporació 
de la informatica a la gestió administrativa ha de facilitar i 
simplificar les tasques i no hauria de comportar en cap cas 
la seua duplicació. Així mateix, cal que tots els centres ges- 
tors es troben dotats dels recursos adequats i suficients per- 
que la gestió siga eficac i eficient. 

* No es deixa evidencia en els expedients de la valora- 
ció i proposta de resolució realitzada pel tecnic responsable 
de la secció/servei. Noméien la secció de cooperació de la 
Direcció Territorial de Valencia, s'arxiva en l'expedient 
una valoració del responsable que caldria millorar en al- 
guns aspectes. En els expedients ha de deixar-se constancia 
de totes les actuacions realitzades a fi que puguen ser ade- 
quadament revisats i supervisats. 

* Pel que fa a aquelles línies la gestió i resolució de les 
quals són competencia dels SS. TT., cal assenyalar que la 
descentralització no ha vingut a representar un amillora- 
ment de la gestió i un escurcament dels terminis de tramita- 
ció pels motius següents: 

cilitados a los gestores con el fin de que, tras su estudio, 
puedan ser adoptadas aquellas medidas encaminadas a la 
consecución de una mayor eficiencia y racionalización de 
los mismos. 

Por lo que se refiere a la concesión de subvenciones, la 
gestión tiene un alto grado de descentralización de compe- 
tencias en los Servicios Territoriales, especialmente e; el 
Servicio de Empleo, descentralización que se ha visto in- 
crementada en el ejercicio 1995. En el cuadro 3.4 anterior 
se muestra con más detalle por servicios y centros gestores 
la distribución de competencias existente. 

El análisis realizado por esta Institución de los procedi- 
mientos en vigor desde el punto de vista de la eficiencia y 
eficacia en la gestión ha puesto de manifiesto como aspec- 
tos más significativos los siguientes: 

* No existe una adecuada coordinación con los Servi- 
cios Territoriales respecto a las dotaciones presupuestarias 
asignadas a las distintas líneas de subvención. Así mismo 
no se efectúa un seguimiento conjunto de la ejecución con 
el fin de que los SS.TT. tengan un conocimiento puntpal de 
las modificaciones de crédito realizadas que conllevaría un 
aprovechamiento más eficaz y eficiente de los créditos dis- 
ponibles. 

* Se exige a los solicitantes de subvenciones la presen- 
tación por triplicado de toda aquella documentación detalla- 
da en la convocatoria como necesaria. La razón aludida es 

. la duplicación de archivos existente entre Servicios Centra- 
les y Territoriales. Esto origina un incremento de las tareas 
administrativas, de los volúmenes de archivo y de los gastos 
de funcionamiento derivados de la cumplimentación de los 
expedientes que debe ser corregido. El archivo completo de 
los expedientes solamente debe existir en el centro gestor 
que posee la competencia de resolución de los mismos. 

* En la mayoría de los casos, el registro de los expe- 
dientes se realiza tanto manual como informáticamente, lo 
que supone una nueva duplicación de tareas. En algún caso. 
no se dispuso durante el ejercicio 1994 de equipos informá- 
ticos por lo que todas las tareas relativas a la tramitación de 
los expedientes eran realizadas manualmente. La incorpo- 
ración de la informática a la gestión administrativa debe fa- 
cílitar y simplificar las tareas no debiendo suponer en nin- 
gún caso una duplicación de las mismas. Así mismo, es 
necesario que todos los centros gestores se encuentren do- 
tados de los recursos adecuados y suficientes para que la 
gestión sea eficaz y eficiente. 

* No se deja evidencia en los expedientes de la valora- 
ción y propuesta de resolución realizada por el técnico res- 
ponsable de la sección/servicio. Solamente en la sección de 
cooperación de la Dirección Territorial de Valencia se ar- 
chiva en el expediente una valoración del responsable que 
sería necesario mejorar en algunos aspectos. En los expe- 
dientes debe dejarse constancia de todas las actuaciones re- 
alizadas con el fin de que los mismos puedan ser adecuada- 
mente revisados y supervisados. 

* Por lo que se refiere a aquellas líneas cuya gestión y 
resolución compete a los SS.TT., hay que señalar que la 
descentralización no ha venido a suponer una mejora de la 
gestión y un acortamiento de los plazos de tramitación por 
los siguientes motivos: 
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-La descentralització no s'ha realitzat totalment per no -La descentralización no se ha realizado totalmente al 
haver-se implantat en les direccions territorials, la data del 1 no haberse implantado en las Direcciones Territoriales, a la 
nostre informe, un nou disseny de model organitzatiu que 
s'estableix en el títol 111 del decret 4011994, de 21 de fe- 
brer, pel qual s'aprovava el "Rsglament organic i funcio- 
nal" (ROF) de la conselleria. Aquesta circumsthncia impli- 
ca la inexistencia d'uns serveis de gestió econh ica  en les 
territorials per la qual cosa els expedients han de trametre's 
a la seu de la consellería a Valencia a fi que aquesta efectue 
la seu tramitació arnb caracter economico-comptable co- 
rresponent (proposta de documents comptables dels serveis 
economics de la conselleria i comptabilització per la inter- 
venció delegada), sent novament enviats a les territorials, 
una vegada finalitzada la dita tramitació. 

Cal'adoptar urgentment les mesures encaminades a la 
implantació del nou model organitzatiu considerat en el de- 
cret 4011994 en l'aspecte comentat, que comportara un es- 
curqament dels terminis totals de resolució i pagament de 
les ajudes sol~licitades, i consegüentment una millora en 
I'efickcia. 

* La resolució dels expedients es comunica als benefi- 
ciaris arnb posterioritat a la comptabilització per part de la 
intervenció delegada de la corresponent fase comptable. 
Aquesta circumstancia ha implicat en algun cas, per una 
banda un empitjorament Iogic de la imatge de 1'Adminis- 
tració com a conseqüencia del temps transcorregut des que 
es va presentar la sol.licitud d'ajuda a la notificació de la 
resolució, i de l'altra que l'interessat haja percebut l'ajuda 
sense que previament se li hagués notificat la seua condició 
de beneficiari. 

Vist que els actes administratius dictats pels funcionaris 
responsables en I'ambit de les seues competencies són va- 
lids independentment que hi hagen sigut comunicats als ad- 
ministrats, es recomana el canvi d'actuació en aquest as- 
pecte. 

* El seguiment de l'aplicació a la seua finalitat de les 
subvencions concedides l'han realitzat els serveis territo- 
rials dmb caracter esporadic i sols sobre algunes Iínies, en 
algun cas en col~laboració arnb la Seguretat Social i en al- 
tres arnb la Inspecció de Treball. 

Tota la normativa aplicable dictada arnb caracter especí- 
fic sobre les línies de subvenció obiecte de la nostra analisi. 
considera una disposició referida al control, avaluació i se- 
guiment de les subvencions. Malgrat aixb, no s'han impar- 
tit instruccions específiques per part de la Direcció General 
que regulen la seua realització arnb caracter habitual, així 
com els criteris que s'han de seguir en la seua realització. 

Es recomana que s'hi adopten les mesures encaminades 
per esmenar aquest aspecte que redundaran en una utilitza- 
ció més eficient dels recursos disponibles per ser possible 
recuperar ajudes que no hagen sigut destinades al fi per al 
qual van ser concedides. 

A més a més, caldria manifestar que la Generalitat Va- 
lenciana no disposa d'un sistema centralitzat d'informació 
que permeta als gestors tenir coneixement de la totalitat de 
les subvencions sol.licitades o concedides en les distintes 
conselleries, a fi de poder detectar situacions de duplicitat 
que poguessen produir-se com a conseqü&ncia que diverses 
línies de subvenció de distints programes financien actua- 
cions similars. 

Quant a l'activitat registral, la distribució de competen- 
cies respecte les cooperatives s'ha detallat en el qoadre 3.5. 
L'anklisi del procediment en vigor ha posat de manifest 
que: 

* Els registres tant del Llibre Diari com del correspo- 

fecha de nuestro informe, el nuevo diseño de modelo orga- 
nizativo que se establece en el Título 111 del Decreto 
401 1994, de 2 1 de febrero, por el que se aprobaba el Regla- 
mento Orgánico y Funcional (ROF) de la conselleria, Esta 
circunstancia supone la inexistencia de unos servicios de 
gestión económica en las Territoriales por lo que los expe- 
dientes deben remitirse a la sede de la conselleria en Valen- 
cia con el fin de que en ésta se efectúe la tramitación de ca- 
rácter económico-contable correspondiente a los mismos 
(propuesta de documentos contables de los servicios econó- 
micos de la conselleria y contabilización por la Interven- 
ción Delegada), siendo nuevamente remitidos a las Territo- 
riales una vez finalizada dicha tramitación. 

Es necesaria la adopción urgente de las medidas enca- 
minadas a la implantación del nuevo modelo organizativo 
contemplado en el Decreto 4011994 en el aspecto comenta- 
do, que supondrá un acortamiento de los plazos totales de 
resolución y pago de las ayudas solicitadas, y en conse- 
cuencia una mejora en la eficacia. 

* La resolución de los expedientes se comunica a los 
beneficiarios con posterioridad a la contabilización por la 
Intervención Delegada de la correspondiente fase contable. 
Esta circunstancia ha supuesto en algún caso, por una parte 
un empeoramiento lógico de la imagen de la Administra- 
ción como consecuencia del tiempo transcurrido desde que 
se presentó la solicitud de ayuda a la notificación de la re- 
solución, y por otra que el interesado haya percibido la 
ayuda sin que previamente se le hubiera notificado su con- 
dición de beneficiario. 

Dado que los actos administrativos dictados por los fun- 
cionarios responsables en el ámbito de sus competencias 
son válidos independientemente de que los mismos hayan 
sido comunicados a los administrados, se recomienda el 
cambio de actuacíón en este aspecto. 

* El seguimiento de la aplicación a su finalidad de las 
subvenciones concedidas se ha realizado por los Servicios 
Territoriales con carácter esporádico y solamente sobre al- 
gunas líneas, en algún caso en colaboración con la Seguri- 
dad Social y en otros con la Inspección de Trabajo. 

Toda la normativa aplicable dictada con carácter especí- 
fico sobre las líneas de subvención objeto de nuestro análi- 
sis contempla una disposición referida al control, evalua- 
ción y seguimiento de las subvenciones. A pesar de ello, no 
se han impartido instrucciones específicas por la Dirección 
General que regulen su realización con carácter habitual, 
así como los criterios a seguir en su realización. 

Se recomienda la adopción de las medidas encaminadas 
2 subsanar este aspecto que redundarán en una utilización 
más eficiente de los recursos disponibles al ser posible re- 
cuperar ayudas que no hayan sido destinadas al fin para el 
que fueron concedidas. 

Adicionalmente cabría poner de manifiesto que la Gene- 
ralitat Valenciana no dispone de un sistema centralizado de 
información que permita a los gestores tener conocimiento 
de la totalidad de las subvenciones solicitadas o concedidas 
en las distintas conselleries, con el fin de poder detectar si- 
tuaciones de duplicidad que se pudieran producir como 
consecuencia de que diversas líneas de subvención de dis- 
tintos programas financien actuaciones similares. 

En cuanto a la actividad registral, la distribución de 
competencias respecto de las cooperativas se ha detallado 
en el cuadro 3.5. El análisis del procedimiento en vigor ha 
puesto de manifiesto que: 

* Los registros tanto del Libro Diario como del corres- 
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nent a Inscripció de Cooperatives es realitza manualment i 
mitjancant l'enregistrament de dades en una aplicació in- 
formatica. 

Els Serveis Centrals, els únics que no realitzen el regis- 
tre manual, han de millorar el registre informatic amb totes 
aquelles anotacions necess2ries que permeten de coneixer 
al moment la situació d'un expedient. Així mateix, cal re- 
comanar una implantació efectiva de l'aplicació informati- 
ca esmenant els problemes derivats de la seua connexió en- 
tre els centres gestors. 1 

* Els Serveis Centrals posseeixen un arxiu que conté 
els documents corresponents a la constitució de totes les 
cooperatives de la Comunitat Valenciana, independentment 
de l'ambit de les seues competkncies. Així mateix, els ser- 
veis territorials reben per al seu arxiu una copia dels docu- 
ments constitutius referits a aquelles cooperatives ubicades 
en la seua província que no són de la seua competencia, 
d'acod amb el que detalla el quadre 3.5. Aquesta situació 
no és la més adequada, ja que es produeix una duplicació 
dels arxius i les despeses en que s'incorre com a conse- 
qüencia d'aquesta duplicació i~existeix a més un sistema in- 
formatic que connecta en xarxa els tres serveis territorials i 
la Direcció General i que recull les dades més significati- 
ves de les actuacions registrals. 

Cal indicar així mateix l'existencia en els Serveis Cen- 
trals d'un equip informatic adquirit als inicis de 1994 per a 
l'enregistrament automatic dels escrits i d'altres documents 
presentats i que a la data de realització del nostre treball no 
havia sigut utilitzat amb aquesta finalitat. 

3.8 Revisió dels procediments 

A fi de verificar la raonabilitat dels procediments apli- 
cats a la gestió de les subvencions s'ha seleccionat i revisat 
una mostra d'expedients pertanyents a aquelles línies con- 
siderades més significatives, tant qualitativament com 
quantitativa. La mostra dels expedients analitzats es resum 
en el quadre 3.9. 

pondiente a Inscripción de Cooperativas se realizan ma- 
nualmente y mediante la grabación de datos en una aplica- 
ción informática. 

Los Servicios Centrales, únicos que no realizan el regis- 
tro manual, deben mejorar el registro inform6tico con todas 
aquellas anotaciones necesarias que permitan conocer al 
momento la situación de un expediente. Así mismo hay que 
recomendar una implantación efectiva de la aplicación in- 
formática subsanando los problemas derivados de su cone- 
xión entre los centros gestores. 

* Los Servicios Centrales poseen un archivo que con- 
tiene los documentos correspondientes a la constitución de 
todas las cooperativas de la Comunidad Valenciana, inde- 
pendientemente del ámbito de sus competencias. Así mis- 
mo los Servicios Territoriales reciben para su archivo una 
copia de los documentos constitutivos referidos a aquellas 
cooperativas radicadas en su provincia que no son de su 
competencia, de acuerdo con lo detallado en el cuadro 3.5. 
Esta situación no es la más adecuada ya que se produce la 
duplicación de los archivos y los gastos en que se incurre 
como consecuencía de esta duplicación, existiendo además 
un sistema informático que conecta en red los tres Servi- 
cios Territoriales y la Dirección General y que recoge los 
datos más significativos de las actuaciones registrales. 

Hay que indicar asimismo la existencia en los Servicios 
Centrales de un equipo informático adquirido a inicios de 
1994 para la grabación automática de los escritos y otros 
documentos presentados y que a la fecha de realización de 
nuestro trabajo no había sido utilizado con estos fines. 

3.8 Revisión de los procedimientos 

Con el fin de verificar la razonabilidad de los procedi- 
mientos aplicados a la gestión de las subvenciones se ha se- 
leccionado y revisado una muestra de expedientes pertene- 
cientes a aquellas líneas consideradas más significativas, 
tanto cualitativa como cuantitativamente. La muestra de 
expedientes analizados se resume en el cuadro 3.9. 

Codi Iínia 

402 
405 

Ca ítol VI1 
....... ............................... c.... ............ :.:.:.:.:.:.>, -+ ........ ;;$i;;;T&&j j&+&;ixi$ 
....... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

407 
408 
409 
410 
41 1 
412 
414 

Capftol IV 

N. expts. 

3 
1 

Import (milers ptes.) 

3.237 
20.208 

4 
2 
1 
3 
1 
1 
1 

17 

Quadre 3.9 

71.769 
5.750 
4.200 

17.000 
21.800 
18.750 

750 

163.464 

Les conclusions més destacables obtingudes de la revi- 
sió realitzada s'indiquen tot seguit: 

Las conclusiones más destacables obtenidas de la revi- 
sión realizada se indican a continuación: 

- -- - -  - - 
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* Expedients revisats en els Serveis Centrals 1 * Expedientes revisados en los Servicios Centrales 

-Els terminis incorreguts en la tramitació dels expe- 
dients revisats són: 

-Los plazos incurridos en la tramitación de los expe- 
dientes revisados se indican a continuación: 

Les dades anteriors mostren que el temps rnitjh total de 
tramitació supera els 9 mesos per la qual cosa els efectes 
esperats amb la concessió d'ajudes en poques ocasions po- 
dran tenir efectes dins de l'exercici pressupostari. Així ma- 
teix es detecta que la tramitació econbmico-comptable dels 
expedients representa temps aproximadament iguals als uti- 
litzats en la gestió i resolució de les ajudes (quasi 3 mesos). 

Amb aixb, han d'adoptar-se les mesures pertinents que 
permeten I'agilitació en la tramitació i resolució de les sub- 
vencions que complint la normativa legal, permeta l'es- 
curcament dels,terminis i consegüentment una millora en 
l'acompliment dels efectes desitjats amb la seua concessió. 

-En tres casos l'expedient corresponent a 1994 i la 
seua execució s'imputarh a l'exercici de 1995 com a conse- 
qüencia de l'excessiu temps de tramitació. En un altre cas 
l'expedient imputat al pressupost de 1994, corresponia a 
l'exercici de 1993. 

-En els casos en que calia l'emissió de l'informe tec- 
nic de la conselletia sobre la viabilitat del projecte, aquest 
no ha sigut emés o en el dit informe no figura la data de la 
seua emissió ni el responsable que el realitza. Així mateix, 
en un d'aquests expedients no es té en compte per la seua 
resolució, la proposta de reducció en la valoració que es re- 
alitza en e l  dit informe. 

Temps mitjans utilitzats 

-En diversos casos s7ha detectat que la data de naixe- 
ment de l'obligació (DNO) que figura en els documents 
comptables emesos no és correcta, i en algun cas s'han pro- 
duit retards en el pagament i la meritació d'interessos de 
demora que no han sigut liquidats. 

-En un cas el beneficiari aporta la documentació justi- 
ficativa fora del termini sense que s'hi hagen adoptat mesu- 
res encaminades a la revocació de l'ajuda per incompli- 
ment. 

* Expedients revisats en les direccions territorials 

Los datos anteriores muestran que el tiempo medio total 
de tramitación supera los 9 meses por lo que los efectos es- 
perados con la concesión de ayudas en pocas ocasiones po- 
drán surtir efectos dentro del ejercicio presupuestario. Así 
mismo se detecta que la tramitación económico-contable de 
los expedientes supone tiempos aproximadamente iguales a 
los empleados en la gestión y resolución de las ayudas (casi 
3 meses). 

Como consecuencia de lo expuesto, deben adoptarse las 
medidas pertinentes que permitan una agilización enla  tra- 
mitación y resolución de las subvenciones que, cumpliendo 
con la normativa legal, permita el acortamiento de los pla- 
zos y consiguientemente una mejora en el cumplimiento de 
los efectos deseados con su concesión. 

-En tres casos el expediente corresponde a 1994 y su 
ejecución se imputará al ejercicio 1995 como consecuencia 
del excesivo tiempo de tramitación. En otro caso el expe- 
diente imputado al presupuesto de 1994 correspondía al 
ejercicio 1993. 

-En los casos en que era necesaria la emisión de infor- 
me técnico de la conselleria sobre la viabilidad del proyec- 
to, éste no ha sido emitido o en dicho informe no figura la 
fecha de emisión del mismo ni el responsable que lo reali- 
za. Así mismo, en uno de estos expedientes no se tiene en 
cuenta para la resolución del mismo la propuesta de reduc- 
ción en la valoración que se realiza en dicho informe. 

En tramit. total fin6 

I'ordre de pagament 

Fins la 

resolució expedient 

-En varios casos'se ha detectado que la Fecha de Naci- 
miento de la Obligación (FNO) que figura en los documen- 
tos contables emitidos no es la correcta, habiéndose produ- 
cido en algún caso retrasos en el pago y devengo de 
intereses de demora que no han sido liquidados. 

-En un caso el beneficiario aporta la documentación 
justificativa fuera de plazo sin que se hayan adoptado me- 
didas encaminadas a la revocación de la ayuda por incum- 
plimiento. 

* Expedientes revisados en las Direcciones Territoriales 

En tramit. econbmico- 

comptable 

-Els terminis utilitzats en la tramesa dels expedients 
revisats en els serveis temtorials es mostren tot seguit: 

-Los plazos empleados en la tramitación de los expe- 
dientes revisados en los Servicios Territoriales se muestran 
a continuación: 
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Ternps mtlans utilitzats 

Les dades anteriors mostren una reducció sensible de 

N .  dies 

Interval dies 

tots els terminis considerats respecte dels tramitats en els 
Serveis Centrals i que representen una reducció de 93 dies 
en el temps total de tramitació. 

Se segueix posant de manifest un retard significatiu en 
la tramitació economico-comptable dels expedients, que en 
aquest cas presenta un major termini mitja que l'usat per a 
la seua resolució. 

Com ja s'ha posat de manifest en l'apartat 3.7, caldria 
l'adopció urgent de mesures encaminades a la implantació 
del nou model organi~zatiu considerat en el decret 4011994, 

En tramit. total fms 

110rdenaci6 pagament 

Fins la 

resoluci6 expedient 

pel que fa a l'existencia dels serveis de gestió economica 
en les territorials, que comportara un escurcament dels ter- 

En tramit. econbmico- 

comptable 

57 

7 - 126 

minis totals de resolució i pagament de les ajudes sol.licita- 
des i ,  per tant, una rnillora en l'eficacia. 

Així mateix es recomana que la comptabilització dels 
documents es realitze en els mateixos SS.TT., cosa que 
contribuirh molt positivament a una reducció significativa 
dels terminis de tramitació. 

-Caldria realitzar en tots els casos un informe-proposta 
de resolució on es deixe constancia de la valoració realitza- 
da pel responsable de la tramitació. Així mateix, en els ca- 
sos en que es realitza aquest informe ha de millorar-se el 
seu contingut. 

-En un cas el beneficiar¡ aporta la documentació justi- 
ficativa fora de termini sense que s'hi hagen adoptat mesu- 
res encaminades a la renovació de l'ajuda per incompli- 
ment. 

3.9 Convenis 

7 1 

11 - 136 

En I'apartat 3 (quadres 3.1 i 3.2) figuren el detall de 
cinc línies de subvenció per mitja de les quals es financien 
els convenis subscrits per la conselleria amb'altres ens en 
l'ambit del programa de Foment de I'Ocupació. 

En el curs de nostre treball s'han analitzat dues d'aques- 
tes línies a fi de verificar l'adequació dels convenis subs- 

. crits al compliment dels objectius perseguits en el progra- 
ma i si aquests s'ajusten en  la seua tramitació a la 
normativa vigent en la dita materia. 

Com a conclusió general de la revisió dels convenis 
subscrits cal destacar que: 

-Larticle 45 del TRLHP autoritza la concessió lliure a 
c k e c  dels credits per a transferencies corrents d'aquelles 
subvencions i ajudes derivades de convenis subscrits que 
comporten una afectació del credit, considerant-se aixo 
com una excepció, i sent la regla general la d'actuar 
d'acord amb els criteris de publicitat, concurrencia i objec- 
tivitat. 

Els arguments que fonamenten la subscripció d'algun 
conveni considerem que podrien articular-se per mitja 
d'una convocatoria de carhcter generic que considere les si- 
tuacions més greus a fi de donar-les un tractament més be- 

188 

54 - 474 

Los datos anteriores muestran una reducción sensible en 
_todos los plazos contemplados respecto de los tramitados 
en los Servicios Centrales y que suponen una reducción de 
93 días en el tiempo total de tramitación. 

Se sigue poniendo de manifiesto un retraso significativo 
en la tramitación económico-contable de los expedientes, 
que en este caso presenta un mayor plazo medio que el em- 
pleado para la resolución de los mismos. 

Como ya se ha puesto de manifiesto en el apartado 3.7, 
es necesaria la adopción urgente de las medidas encamina- 
das a la implantación del nuevo modelo organizativo con- 
templado en el Decreto 4011994, por lo que se refiere a la 
existencia de los servicios de gestión económica en las Te- 
rritoriales, que supondrá un acortamiento de los plazos to- 
tales de resolución y pago de las ayudas solicitadas y, en 
consecuencia, una mejora en la eficacia. 

Así mismo se recomienda que la contabilización de los 
documentos se realice en los propios SS.TT. lo que contri- 
buirá muy positivamente a una reducción significativa de 
los plazos de tramitación. 

-Se debe realizar en todos los casos un informe-pro- 
puesta de resolución en el que se deje constancia de la va- 
loración realizada por el responsable de la tramitación. Así 
mismo, en los casos en que se realiza este informe su con- 
tenido debe ser mejorado. 

-En un caso el beneficiario aporta la documentación 
justificativa fuera de plazo sin que se hayan adoptado me- 
didas encaminadas a la revocación de la ayuda por incum- 
plimiento. 

- 

3.9 Convenios 

En el apartado 3 (cuadros 3.1 y 3.2) figuran eldetalle de 
cinco líneas de subvención a través de las cuales se finan- 
cian los convenios suscritos por la conselleria con otros en- 
tes en el ámbito del programa de Fomento del Empleo. 

En el curso de nuestro trabajo se han analizado dos de 
estas líneas con el fin de verificar la adecuación de los con- 
venios suscritos al cumplimiento de 10s objetivos persegui- 
dos en el programa y si los mismos se ajustan en su trami- 
tación a la normativa vigente en dicha materia. 

Como conclusión general de la revisión de los conve- 
nios suscritos cabe destacar que: 

-El artículo 45 del TRLHP autoriza la concesión libre 
con cargo a los créditos para transferencias corrientes de 
aquellas subvenciones y ayudas derivadas de convenios 
suscritos que supongan la afectación del crédito conside- 
rándose ello como una excepción siendo la  regla general la 
de actuar con arreglo a los criterios de publicidad, concu- 
rrencia y objetividad. 

Los argumentos que fundamentan la suscripción de al- 
gún convenio consideramos que podrían articularse a través 
de una convocatoria de carácter genérico que contemple las 
situaciones más graves al objeto de darles un tratamiento 
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neficiós, i situar tots els possibles beneficiaris que es troben 
en aquestes condicions en igualtat de condicions i no pre- 
jutjant que un d'aquests siga el més afectat. 

-Pel que fa a la justificació dels imports subvencio- 
nats, s'han pogut produir, en algun cas, quantitats pendents 
de justificar, que segon el que disposa l'article 47.9 i 91 del 
TRLHP pot ser causa de reintegrament. 

3.10 Seguiment a posteriori de les subvencions conce- 
dides 

Tal com es comentava en l'apartat 3.7 d'aquest informe, 
no s'efectua amb caracter habitual un seguiment de l'apli- 
cació de les ajudes a la seua finalitat. 

De la informació obtinguda en els diversos centres ges- 
tors de les subvencions es desprén que: 

* Servei de Cooperació 

-L'últim seguiment efectuat per la Direcció General 
correspon a les subvencions concedides en virtut de l'ordre 
de 20 d'abril de 1990, i que segons indiquen els gestors no 
es va realitzar sobre-la totalitat (sobre un 25% aproximada- 
ment). 

-En la Direcció Territorial de Valencia es realitza tots 
els anys un seguiment respecte de les subvencions concedi- 
des en l'anterior per iniciativa propia i malgrat no tenir la 
competencia de resolució de 1993, sent plena la col.labora- 
ció de la Inspecció de Treball. Aquesta institució ha verifi- 
cat l'existencia d'informes corresponents al seguiment rea- 
litzat datats en 1994 sobre les ajudes de 1993. El seguiment 
de les ajudes concedides en 1994 es té previst realitzar-lo 
l'últim trimestre de 1995. 

-En la Direcció Territorial d'Alacant es troba escassa 
col.laboració per part de la Inspecció de Treball, per la qual 
cosa s'ha recorregut en alguns casos a la Seguretat Social. 
Sols s'ha realitbat, a petició de la Direcció General, el se- 
guiment en 1992 respecte de les ajudes de l'exercici de 
1991 i algunes actuacions puntuals sol-licitades en altres 
ocasions per la Direcció General. 

-En la Direcció Territorial de Castelló el seguiment 
sols s'ha efectuat en algun cas a proposta de la Direcció 
General. Els comentaris rebuts apunteñ a problemes amb la 
Seguretat Social pels retards que s'hi produeixen en l'afi- 
liació de les altes. 

más beneficioso, situando a todos l p  posibles beneficiarios 
que se encuentren en estas condiciones en igualdad de con- 
diciones, y no prejuzgando que uno de ellos sea el más 
afectado. 

-Por lo que se refiere a la justificGión de los importes 
subvencionados se han podido producir, en algún caso, 
cantidades gendientes de justificar que según lo dispuesto 
en el artículo 47.9 y 91 del TRLHP puede ser causa de 
reintegro. 

3.10 Seguimiento a posteriori de las subvenciones con- 
cedidas 

Tal como se comentaba en el apartado 3.7 de este infor- 
me. no se efectúa con carácter habitual un seguimiento de 
la aplicación de las ayudas a su finalidad. 

De la información obtenida en los distintos centros ges- 
tores de las subvenciones se desprende que: 

* Servicio de Cooperación: 

-El último seguimiento efectuado por la Dirección Ge- 
neral corresponde a las subvenciones concedidas en virtud 
de la Orden de 20 de abril de 1990, y que según indican los 
gestores no se realizó sobre la totalidad de las mismas (so- 
bre un 25% aproximadamente). 

-En la Dirección Territorial de Valencia se realiza to- 
dos los años un seguimiento respecto de las subvenciones 
concedidas en el anterior a iniciativa propia, y a pesar de 
no tener la competencia de resolución en 1993, siendo ple- 
na la colaboración de la Inspección de Trabajo. Se han veri- 
ficado por esta Institución la existencia de informes corres- 
pondientes al seguimiento realizado fechados en 1994 * 
sobre ayudas de 1993. El seguimiento de las ayudas conce- 
didas en 1994 se tiene previsto realizar en el último trimes- 
tre de 1995. 

-En la Dirección Territorial de Alicante se encuentra 
escasa colaboración por parte de la Inspección de Trabajo 
por lo que se ha recurrido en algunos casos a la Seguridad 
Social. Solamente se ha realizado, a petición de la Direc- 
ción General, el seguimiento en 1992 respecto de las ayu- 
das del ejercicio 1991 y algunas actuaciones puntuales soli- 
citadas en otras ocasiones por la Dirección General. 

-En la Dirección Territorial de Castellón el seguimien- 
to solamente se ha efectuado en algún caso a propuesta de 
la Dirección General. Los comentarios recibidos apuntan a 
problemas con la Seguridad Social por los retrasos que se 
producen en la afiliación de las altas a la misma. 

* Servei d'ocupació / * Servicio de Empleo: 

-En la Direcció Territorial de Valencia l'últim segui- 
ment efectuat correspon a les ajudes concedides en 1991 
realitzat en 1992. Per als corresponents a 1992 i 1993, ens 
indiquen que la competencia de resolució durant aquests 
exercicis corresponia als Serveis Centrals de la Direcció 

, General. El seguiment de les ajudes concedides en 1994, es 
té previst realitzar-lo en l'últim trimestre de 1995. - 

-En la Direcció Territorial d'Alacant el seguiment 
s'efectua normalment per mitja de la sol.licitud de confir- 
mació de dades amb la Tresoreria de la Seguretat Social, 
atesa l'escassa col.laboració obtinguda de la Inspecció de 
Treball. 

-En la Direcció Territorial de Castelló es va realitzar 
solament el seguiment durant 1993 de les ajudes concedi- 

-En la Dirección Territorial de Valencia el último se- 
guimiento efectuado corresponde a las ayudas concedidas 
en 1991 realizado en 1992. Para los correspondientes a 
1992 y 1993 nos indican que la competencia de resolución 
durante estos ejercicios correspondía a los Servicios Cen- 
trales de la Dirección General. El seguimiento de las ayu- 
das concedidas en 1994 se tiene previsto realizar en el últi- 
mo trimestre de 1995. 

-En la Dirección Territorial de Alicante el seguimieAto 
se efectúa normalmente a través de la solicitud de confir- 
mación de datos con la Tesorería de la Seguridad Social, 
dada la escasa colaboración obtenida de la Inspección de 
Trabajo. 

-En la Dirección Territorial de Castellón se realizó so- 
lamente el seguimiento durante 1993 de las ayudas conce- 
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des en la línia 408, "Ajudes a la contractació" (contractació 
indefinida), corresponent a l'exercici de 1992, i s'obté una 
col~laboració plena per part de la Inspecció de Treball. 

Tot aix6 ratifica la situació comentada en l'apartat 3.7, 
per la qual cosa cal recomanar, ateses les restriccions pres- 
supostiries a que es veu sotmés el sector públic, l'emissió 
d'unes normes concretes d'actuació i la utilització de tots 
els mitjans disponibles per a l'execució sistemitica del se- 
guiment de l'aplicació de les subvencions a la seua finali- 
tat, aconseguint així, una utílització més eficient dels recur- 
sos disponibles. 
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didas en la línea 408, Ayudas a la contratación (contrata- 
ción indefinida), correspondiente al ejercicio 1992, obte- 
niéndose una colaboración plena por parte de la Inspección 
de Trabajo. 

Lo anteriormente expuesto ratifica la situación comenta- 
da en el apartado 3.7, por lo que es necesario recomendar, 
dadas las restricciones presupuestarias a que se ve someti- 
do el sector público, la emisión de unas normas concretas 
de actuación y la utilización de todos los medios disponi- 
bles para la ejecución sistemática del seguimiento de la 
aplicación de las subvenciones a su finalidad, consiguiendo 
de esta manera una utilización más eficiente de los recursos 
disponibles. 

& 
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