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"INFORMES D’AUDITORIA OPERATIVA
INFORME D’AUDITORIA OPERATIVA

DEL PROGRAMA 322.10,
FOMENT DE L’OCUPACIO

1. ASPECTES GENERALS -

1.1 - Problematica sobre la qual s’actua: consideracions
generals sobre ¢l mercat de treball ala Comumtat '

Valenc1ana

_Tot seguit s’efectuen unes congideracions generals sobre

el mercat de treball-a 1a Comunitat Valenciana en el periode
de 1991-1994, a fi d’obtenir-ne una visié general.

Enel quadre 1.1 s’analitza, en milers de persones, a par-
tir dels resuliats de 1’’Enquesta de poblaci6 activa”, I'evo-
luci6 de les principals magnituds del mercat de- treball va-
lencia: : ~

o VOLUM v
~ INFORMES DE AUDITORIA OPERATIVA

INFORME DE AUDITORIA OPERATIVA
DEL PROGRAMA 322.10 :
FOMENTO DEL EMPLEO

1. ASPECTOS GENERALES

1.1 Problemaitica sobre la que se actia: cons1deracio-
nes generales sobre el mercado de trabaJO en la
Comunldad Valenciana.

Se cfectﬁan a continuaci(’)n unas consideraciones gene-
rales sobre el mercado- de trabajo en la Comunidad Valen-
ciana en el periodo 1991-1994 con la: finalidad de obtener
una visién general del mismo.

En el cuadro 1.1 se analiza, en miles de personas, a par-
tir de los resultados de la Encuesta de la Poblacion Activa,
la evolucién de las principales magnitudes del mercado de
trabajo valenciano: '

. - )
Any - Majors 16 Actiys . Qcupats Aturats -
1991 2.977 ‘ 1.522 - 1.280 242
1992 - -3.007 1.573 1.252 321
1993 . 3.036 1.597 1.210 - 387
1994 3.097 1.60“8 1.208 - 400
: ) FONT: * Informe cconomnco—ﬁna”ncef Llei Ppts 1995 (font: INE<EPA) : :
: . . NOTA: Les. dades de cada exercici com:sponcn al 4: trimestre, cxccple 1994; que
’ corTesponen al 3r. trimestre. - . -
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Quadre 1.1

L’evoluci6 de la taxa d’activitat i d’atur per provfncies .

- de la Comunitat Valenciana, mostra el detall segiient, que
" es compara amb les corresponents al conjunt d’Espanya:

La evolucién de la tasa de actividad y de paro, por pro-
vincias de la Comunidad Valenciana muestra el siguiente
detalle, que se Compara con las correspondlentes al conjun-
to de Espana . N ,
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v . Taxa d'z_ltur | Tax; d'activitat
Anys Alacant Castell6 | Valencia | C. Valenc. | Espanya | C. Valenc. | Espanya
1991 19,47 12,35 14,41 ,1‘\5','89. 16,97} 51,12 49,10}
1992 22,95 15,49 19,88 20,42 20,06 52,30 48,65
1993 ,26,4‘0 15,50 24,70 24,20 . 23,90 ' 52,60| 49,10
1994 26,06 17,87 25,63 24,89 23,88 51,02 48,99

FONT: Area de planificacié Conselleria Treball i Afers Socials (font. INE-EPA)

NOTA: Les dades de cada exercici corresponen al4t. ancstre excepte 1994 que correspon al 3% trimestre

TAXA D'ATUR = Aturats/Actius * 100 )
TAXA D'ACTIVITAT = Actius/Majors 16 *'100 -

Quadre 1.2

En el grafic seguent elaborat d’acord amb les dades del
_quadre 1.2, es mostra per trimestres, durant el periode 1990
fins al tercer trimestre de 1994, I’evoluci6 de la taxa d’atur
a la Comunitat Valenciana, comparada amb 1’ evolumo ex-
perlmentada en tot Espanya v

En el gréifico siguiente, elaborado de acuerdo con datos
del cuadro 1.2 se muestra por trimestres, durante el periodo
1990 hasta el tercer trimestre de 1994, la evolucién de la
tasa de paro-en la Comunidad Valenciana, en comparacién
con la evolucién experimentada en la totalidad de Espafia.

. ewmuosmem Comunitat Valenciana

. El periode 1991-1994 se situa dins de 1a recessié. econo-
mica caracteritzada per una reduccié del ritme de creixe-
ment i un augment en el nivell de desocupaci6. El deterio-
rament econdmic s*aprecia ja er 1991 amb una elevacié de
. la taxa d’atur, perd és el periode 1992-1993 quan es regis-

Sl tren majors increments en les taxes d*atur, conseqiiencia

d’augments continuats en 1’oferta laboral, a causa de 1’aug-
ment de la poblaci6 activa i de la digminuci6 de la demanda
de treball.
. La taxa d’activitat a la Comumtat Valenciana ha vingut
situant-se_de forma tradicional: per- damunt de 1’estatal per
existir una major predisposicié per part de la poblacié va-
lenciana a incorporar-se al mercat de treball. Aquesta cir-
cumstancia juntament amb la recessié econdmica experi- -
mentada, ha implicat taxes de desocupacié a la Comunitat
Valenciana majors que la mitjana estatal.

"El programa 322.10, "Foment de 1’ocupacié”, tracta
d’actuar per tant sobre la desocupaci6 a la Comunitat Va-
lenciana, i-en especial sobre la desocupacié que.es pro-

90 I 92

93 94

—_— Espanyi

El periodo 199 1-1994 se situa dentro de la recesién €eco-

‘némica caracte-rizada por una reduccién del ritmo de creci-

miento y un aumento en el nivel de desocupacién. El dete-
rioro econ6-mico se aprecia ya en 1991 con una elevacién
en la tasa de paro, pero es el periodo 1992-1993 cuando se
registran mayores incrementos €n las tasas de desempleo

" como conse-cuencia de incrementos continuos en la oferta

laboral, debido al aumento de la poblacmn activa, 'y de la
disminucién de la demanda de trabajo. :

La tasa de actividad en la Comunidad Valenciana se ha
venido situando de forma tradicional por encima de la esta-
tal, al existir una mayor. predisposicién por parte de la po- .
blacién valenciana a-incorporarse al mercado de trabajo.
Esta circunstancia, junto con la recesién econdmica experi-
mentada, ha supuesto tasas de desempleo en la Comumdad

“Valenciana mayores que la media estatal.

El programa 322.10, Fomento del empleo, .trata de ac-

‘tuar en consecuencia, sobre el desempleo en la Comunidad

Valenciana, y en especial sobre el desempleo que se produ-
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“dueix en col-lectius especifics com ara els joves, les dones i
aturats de llarga durada, aixi com altres sectors d’aturats
amb dificultats de col- locacié, ’atur del sector agricola i
els problemes puntuals de reconversxo d’empreses en crisi.

1.2 Principals caracteristiques del programa
1.2.1  Objectius del programd .

Els objectius prevists amb el programa 322.10, "Foment
de I’ ocupacié”, segons figuren en la Llei de pressupoms per

ce en colectivos especificos como jévenes, mujeres y para-
dos de larga duracién, asi como otros sectores de desemple-

" ados con dificultades de colocacién, el paro del sector agri-

cola y los problemas puntuales de reconversién de
empresas en crisis.

1.2 _ Principalés caracteristicas del programa
1.2.1 Objetivos del programa

Los obj‘etivos previstos con el pro’gfama 322.10, Fomen-

- to del empleo, segin figuran en la Ley de Presupuestos

al’exercici de 1994 poden resurmr se aixi:

Objectius generals prevists amb el programa -

. Area d'ocu aclé

Fomt 7“ A ocupacm estable per a équells coliectlus amb espec1als
dificultats d'accés al mercat laboral (joves, dones).

Suport a 1'oécupacié temporal per a aturats de llarga durada, desocupats

para el gjercicio 1994 pueden resumirse como sigue:

- agricoles de caracter estacional i desocupats en general.

autéonoms.

Creacié de llocs de treball per a desocupats que /s'establiSCiuen com a

Creacié 1 manteniment de llocs de treball en centres especxals d’ ocupaplo

~ Sosteniment de guarderies infantils laborals

Facilitar la jubilacié anticipada

- preferent.

Creaci6 de llocs de treball per a joves.menors de 25 anAys en barris d'acccié

<

Desenvolupament d'un pla d' ocupac1o -formacio .

> laborals.

Creac1o de llocs de treball estable en cooperatlves 1 soaetats anbmmes

_ Area de cooeracm

cooperativisme.

Increment en la creacm dempreses d'economia soc1al i foment del

- En D'apartat 3.3 d’aquest informe es descriven amb més
detall aquests objectius i es comenten els aspectes més sig-
nificatius que han sorgit en relacié amb la seua formulacié

1 consecucid.

1.2.2" Organs gestors

El programa és gestionat per 1a Direccié General d’Ocu-
pacié i Cooperaci6 de'la Conselleria de Treball i Afers So-
cials, i estd desconcentrades diverses competéncies en 1€s
tat.

1.2.3  Recursos economics
a) Evolucid dels recursos econdomics -
. L’evoluci6 en el période 1993-1994 dels recursos

econdmics assignats al programa és la segiient, en milers -
de pessetes

direccions territorials de les tres provincies de la Comuni- -

En el apartado 3.3 de este informe se describen con mds
detalle estos objetivos-y se comentan los aspectos més sig-
nificativos que han surgldo en relacién con la formulac1on

"y consecucwn de los mismos.

1.2.2 Organos gestores

El programa es gestionado por la Direccidén General de
Empleo y Cooperacién de la conselleria.de Trabajo y Asun- ;

~ tos Sociales, estando desconcentradas diversas competen-

cias en las Direcciones Territoriales de las tres provincias
de la Comunidad.

1.2.3  Recursos econdémicos

a). Evolucion de los recursos economicos

“La evolucién en el periodo 1993-1994 de los recursos

" econdmicos asignados al programa.es la siguiente, en miles

de pesetas:
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1993 . 1994 -_Variacié 93/94
Ppt. % grau Ppt % grau ' %
definitiu | exec. definitiu 1 exec. | Diferéncia | Variacié
Capftols (0] _(2) 3 ) 1 -M=6) | (5D
1 . Despeses de personal 1250.413 98| 284.110 100 33.697 13-
II  Despeses de funcionam. ° 77.125 98 | 46.275 100 (30.850) (40)
NI Despeses financeres ~ 2.818 91 978 100 - (1.840) (69)
IV ' Transf. corrents - 5.720.095 77 | 4.882.937 83 | (837.158) | (15)
| VI | Inversions reals - 14.636 “100 15.000 59 - 364 2
VII - Transferencies capital - 343.631 74 | 542.995-| 64| 199.364 58
.| VIII .Actius financers 50.000 100 20.000 100 (30.000) (60)

& 1993 |

19948

- Altres

Qu'adre 13

Es significativa la disminucié de 837.158 milers de pes-
setes en el pressupost definitiu de 1994, respecte a 1993 en
el capitol IV, "Tranferéncies corrents".

D’altra banda, destaca I’increment de 199.364 milers de

“pessetes experimentat pel presssupost definitiu de 1994 res-

pecte a 1993 -en el capitol VII "Transferéncies de capirtal”,
encara que en aquest capitol el grau d’execucié (64%) €s
’ba1x i ha disminuit 10 punts respecte al corresponent de-
1993.

b) Execucié pressupostana per capitols a 31 de desem-
bre de 1994 ;

~'En el quadre. 1.4 es mostra en milers de pessetes 1’exe-
cuci6 per capitols del programa a 31-de desembre de 1994,

S’hi detallen els indicadors de gestié del pressupost (grau .

de disposicid, d’execuci6 i de compliment) a la citada data.

Es significativa la disminucién de 837.158 miles de*pe-
setas en el presupuesto definitivo de 1994 respecto a 1993
en el capitulo IV, Transferencias corrientes.

Por otra parte, destaca el incremento de 199.364 miles
de pesetas, experimentado por el presupuesto definitivo de

1994 respecto a 1993 en el capitulo VII, Transferencias de’
capital, aunque en este capitulo el grado de ejecucién
(64%) es bajo y ha disminuido 10 puntos respecto al co-
rrespondlente a 1993. '

b) EJecucwn presupuestarza por capztulos a 31 de dl-
ciembre de 1994 ‘

En el cuadro- 1.4; se muestra, en_miles de pesetas, la eje-
cucién por capitulos del programa a 31 de diciembre de
1994. Se detallan en ¢l mismo los indicadores de gestion
del presupuesto (grado de dlspos1c1on de e]ecuc1on y de -
cumplimiento) a la citada fecha.

~

Indicadocrs de
PpL. - Ppt. % Total | Total Total Pendent” % gr. % g1, % gr.
Capftol Inictal - Modilnc, definltiv. | sitotal -Dispos. Obligac. Pegam. de paga. | dispos. | execuc. | complim,
- M ‘@ . @M=+ @) ()] ©® a ®)=@-D 4 ¥O) | ©/O) Mo
. i ) ) -
1 Desp. de personal 155.414 128.696 284.110 5 284.110 284.110 283.469 - 64l 100 100 - 100
I Desp. de funcionam. 105.000 {58.725) 46.275 1 46275 |1 46.275 39.088 |- 7.187 100 100 84
[ Deap. financcres 0 - 978 978 0 978 978 888 90 100 100 91
v Tranef, corrents 4.469.071 413866 4:882.937 84 4.268.674 4.042.356 | 3.086.792 955.564 87 83 76" E
Vi Inversions reals 15.000 - .o 15.000 0 8.888 8.888 5.031 3.857 59 59 57
VI Transf. de capital 491.995 51.000 542,995 9 347.987 347.987 176.579° 171.408 o4 64 31
‘Acti s 000 0 100 . 100 100
) o) 7
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Evelucié obligacions 1993-1994 f

Quadré 1.4

De la 1nformac1o del quadre anterior resssalten els as-
pectes seguents

postaries registrades en els.capitols I, "Despeses de perso-

nal", del II, "Despeses de funcionament”, del IV i VII,
"Transferéncies corrents" i "Transferé’ncies de capital”, res-
. pectivament.

—-S6n millorables els graus de dlSpOSlClO (87%) d’exe-
cucié (83%) i comphment (76%), del capitol IV, "Trans-
fergncies corrents”, que és el més important quantitativa-
ment en absorvir el 84% del pressupost definitiu total. -

—Es consideren baixos els graus de dipsosicié i execu-

*¢i6 (64%) en el capitol VII; "Transferéncies de capital”, on

no s’utilitzaren 195.008 milers de pessetes de credits defi-
nitius, perd s’han produit modificacions pressupostaries
que augmentaren els credits en 51.000 milers de pessetes,
un 10% del pressupost inicial. Aixo implica una inadequa-
da utilitzacié d’aquests recursos econdomics. El grau de
compliment en aquest capitol €s baix (51%), cosa que indi-
ca un baix ritme de pagament de les obhgac1ons

" 1.2.4 Financament previst

~ Segons figura en la Llei de Pressuposts per a 1’exercici
de 1994, el finangament previst del pressupost inicial del
capitol IV "Transferéncies corrents"”, tenia els segiients
_components, en milers de pessetes:

De la 1nformac1on del cuadro anterior resaltan los si-
guientes aspectos: : )

—Han sido significativas las modificaciones presupues-
tarias registradas en los capitulos 1, Gastos de Personal, II,

- Gastos de funcionamiento, 1V y VII, Transferenc1as co-

rrientes y de capital; respectivamente.

. : 1 ? )s Cje‘
cucion (83%) y cumplimiento (76%) del capitulo IV, Trans-
ferencias corrientes, que es el m4s importante cuantitativa-
mente al absorber el 84% del presupuesto definitivo total.
—Se consideran bajos los grados de disposicién y eje-
cucion (64%) en el capitulo VII, Transferencias de capital,

‘en €] que no se utilizaron 195.008 miles de pesetas de cré-

ditos definitivos, habiéndose producido, sin embargo, mo-
dificaciones presupuestarias que aumentaron los créditos
en 51.000 miles de pesetas, un 10% del presupuesto inicial.
Ello supone una inadecuada utilizacién de estos recursos
econémicos. El grado de cumplimiento en este capitulo es
bajo (51%) lo que indica un bajo ritmo de pago de las obli-
gaciones.

1.2.4- Financiacién prevista

Segun f1gura en la Ley de Presupuestos para el ejercicio
1994, la financiacién prevista del presupuesto. inicial del
capitulo 1V, Transferencias corrientes, tenia los siguientes
componentes, en miles de pesetas:

Fons % |
Ongen del ﬁnanqament prevists s/total
Fons fmalxstes 7

Ministeri de Treball i Seguretat Social 888.884 20

~ M. Afers Socials 136.026 | 3
I.N. Foment de I' economla socnal - -~ 150.395 .3

- Total fons ﬁnahstes prevists. 1.175.305 | - 26

‘ Total fons propis prevists 3.293.766. 74

Quadre 1.5
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En el quadre 1.6, elaborat per aquesta Sindicatura a par—
tir de la informacié facilitada per la Intervencié General, es
comparen les previsions dels ingressos afectes que figura-
ven en la Llei de Pressuposts de 1’exercici, amb una €xecu-
cid efectiva:a 31 de desembre de 1994. "

" En el cuadro 1.6, elaborado por esta Sindicatura a partir
de la informacién facilitada por la Intervencién General, se
comparan las previsiones de los ingresos afectos que figu-
raban en la Ley de Presupuestos del ejercicio, con la ejecu-
cién efectiva de los mismos a 31 de diciembre de 1994,

Previsi6 | Ingressos,
inicial . " liquids - | Diferéncla Y

Origen Concepte [¢)) ) [ O ORI

M. Treball 1 S.S. Jubilacions anticipades 104.834 138.943 34.109 . 33

.| M. Afers Socials * Guarderies infantils 136.026 | 136.026 - 0 0
M. Treball i S.S/INEM Promocid ocupacié autonom -193.798 182.671 (11.127) ‘ - (6)

M. Treball i 8.S. Integracid laboral discap. fisics 291.400 347.742 56342. - - 19

M. Treball i S.S/INEM. = { Rendes de subsisténcia 298.852 330.000 131148 10
‘LN. Foment E.S. | Assisténcia técnica COOP/SS.AALLL. -22.016 11:270 (10.746) | - (49)
I.N.Foment E.S. - Creacio ocupacié COOP/SS.AALL. . 82.653 31.687 (50.966) | . (62)
LN. Foment E.S. Rendes subsisténcia COOP/SS.AA.LL. . 36.000 14.089 (21.911) BN (7))
LN: Foment E.S. Foment i difusié Economia Social 9.726 . 3.461 (6.265) (64)

“Quadre 1.6

‘Com podem bbéervar, els igressos procedents del Minis-

teri de Treball i Seguretat Social/INEM presenten en con- _

junt una desviacié neta positiva de 110.472 milers de pes-
setes com a conseqiiéncia de 1’ obtencié de majors ingressos
dels prevists, mentre que dels prev1sts rebre de I'Institut
Nacional per al foment de ’economia social s’ha produit
una minoracié que puja globalment a 89.888 milers de pes-
setes.

2. ORGANITZACIO IMITJANS
2.1 Organitzacié i mitjans personals

El Reglament Organic i Funcional (d’ara endavant
ROF)-de la Conselleria de Treball i Afers Socials va ser
aprovat mitjancant el decret 40/1994, de 21 de febrer, i de-
talla, entre altres aspectes, les direccions generals de la”
'conseller]al les seues funcions.

2.1.1\ ‘Serveis Centrals

ES

Com s’ha comentat en apartats anteriors, la Direccib
General d’Ocupacié i Cooperacid, és 1’encarregada de la
gestio del programa 322.10.

L’organigrama funcional dels Serveis Centra}s (d’ara
endavant SS.CC.) s’indica tot seguit, amb el detall de la di-
reccié corresponent més (+) el nombre de func1onarls que
la integren. . :

La relacié de llocs de treball dels SS.CC. estava com-

- posta per 41 funcionaris. A més a. més, prestaren els seus
serveis en els SS.CC. 7 contractats en virtut del conveni
INEM-G.V. per un total de 48 mesos i un cost de 13.369
milers de pessetes. :

Como podemos observar, los ingresos procédentes del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social/INEM presentan

- en conjunto, una desviacién neta positiva de 110.472 miles

de pesetas como consecuencia de la obtencién de mayores
ingresos de los previstos, mientras que de los previstos re-

- ¢ibir del Instituto Nacional para el Fomento de la Econo-

mia Social se ha producido una minoracién que asciende
globalmente a §9.888 miles de pesetas.

2. ORGANIZACION Y MEDIOS
2.1 Organizacién y medi(js persbna]és

- El Reglamento_ Orgénico y Funcional (en lo sucesivo

. ROF). de la conselleria de Trabajo y Asuntos Sociales fue

aprobado mediante ¢l Decreto 40/1994 de 21 de febrero. En

"el mismo se detalla entre otros aspectos, las Direcciones

Generales de la conselleria 'y sus funciones.

2.1.1 Servicios Cenirales Y

‘Como se ha comentado en apartados anteriores, la Di-
reccién General de Empleo y Cooperacion es la encargada

~ de la gestion del programa 322.10.

El organigrama funcmnal de los Servicios Centrales (en”
10 sucesivo SS.CC.) se indica a continuacién, con detalle
de la jefatura correspondlente més (+) el ndmero de funcio-
narios que la integran.

La relacién de puesfos de trabajo de los SS. CC estaba’

’compuesta por 41 funcionarios. Adicionalmente, prestaron

sus servicios en 1os SS.CC. 7 contratados en virtud del con-

~ venio INEM-G.V. por un total de 48 meses y un coste de
"13.369 mlles de pesetas
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(+1 técnic)

(+2 auxiliars)

(+1 Auxiliar)

(+1 auxiliar)

(+1 tecnic)

..u,i: ‘Seccid pro ram‘cs"" N (+1 téenic) »
‘ oiu.gci() e J (+1 técnic mitja)
pace (+1 administratiu)’

(+2 técnics mitjans)

(1 auxiliar) -

(+1 auxiliar)

(+2 técnics mitjans)

(+2 auxiliares)

- foment coopcrmmsm:.

{ o
Sectid promocio | - S (1 seenic)

(+1 ausaliar)

Tot seguit comentem els aspectes més significatius que

s’han -observat en la dlstrlbucm d aquests mltjans perso-

nals:

* Un auxiliar-administratiu adscrit al Servel d’Ocupacié
va prestar els seus seveis durant tot I’exereici de 1994 en la
Secretaria General de la conselleria. D’altra banda, una téc-
nica d’empreses d’cconomia social, lloc adscrit al Servei de
Cooperac1o va estar treballant practlcament durant tot

I’exercici en tasques del Servei d’Ocupaci6, ja que aquest -

servei no comptava amb un teécnic qualificat per a realitzar
tasques de valoracié economico-financeres. En tots dos-ca-
sos les retribucions van ser les mateixes; i es posaren de
manifest, perd, unes desviacions respecte a 1'assignacié de
personal recollida en la relacié dels 11d€s de treball.

* La cap del Negociat de programes d’ocupacid, rea-
litza les funcions de control del Conveni INEM-G.V. (ali¢ a
la gestié del mateix programa), i també es va posar de ma-
nifest una desviacié respecte a 1’assignacié de personal re-
collida en la relacié de llocs de treball.

Considerant el temps realmerit- treballat en els SS.CC.,
el total de treballadors en I’exercici de 1994 i el seu cost en
milers de pessetes, el quadre 2.1, elaborat per aquesta insti-
tuci6é ens mostra el detall segiient (import en milers de pes-
setes): . :

Se comentan a continuacidn los aspectos mas significa-
tivos que se han aprec1ad0 en la dlStrlbUClOIl de estos me-
dios personales:

* Un auxiliar -administrativo adscrito al Servicio de
Empleo presté sus servicios durante todo el ejercicio 1994
en la Secretaria General de la conselleria. Por otra parte,

 una Técnica de Empresas de Economia Social, cuyo puesto

estd adscrito al Servicio de Cooperacion, estuvo trabajando
practicamente durante todo el ejercicio en-tareas del Servi-
cio de Empleo, dado que este Servicio no contaba con un
técnico cualificado para realizar tareas de valoracién eco-

. némico-financieras. En ambos casos las retribuciones fue-~

ron las mismas; poniéndose no obstante de manifiesto unas
desviaciones con respecto a la asignacién de personal reco-
gida en la relacion de puestos de trabajo. : '

* La Jefa del Negociado de Programas de Empleo reah—f

~ 26 las funciones de control del Convenio INEM-G.V. (aje-

no a la gestioén del propio programa), poniéndose de mani-

‘fiesto 1gua1mente una desviacién con respecto a la
. asignacién de personal recoglda en la relacion de puestos
'de trabajo.

Considerando el tlempo realmente traba_]ado en los
SS8.CC., el total de trabajadores durante el ejercicio 1994 y
su ‘coste en miles de pesetas, el cuadro 2.1 elaborado-por
esta Institucién nos muestra el siguiente detalle (importes
en mlles de pesetas); :
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Serveis Plantilla real | Conveni INEM-G.V. Total. - Cost

Serveis generals | 492 | 2,42 7,34 28.062

Servei d'ocupacié 1591 - 1,58 ' 17,49 | - 74.074

Servei de cooperacié : 1525 | - 15,25 ' 56.408

Quadre 2.1 S ]
- 2.1.2 Serveis territorials. . L 2.1.2 Servicios Territoriales
L’organigrama funcional dels serveis territorials (d’ara * El organigrama funcicy)nalide los Servicios Territoriales

endavant SS.TT.), s’indi¢a tot seguit amb el detall de la di- - (en lo sucesivo SS.TT.) se indica a continuacién, con deta-
recci6 corresponent (+) el nombre de funcionaris que la in- | - lle de la jefatura correspondiente mds (+) el nimero de fun-
tegren. ‘ ' cionarios que la integran.

- ALACANT - . o
VALENCIA § e

- [ Seccio foment
2 iiocupacio |

AL: (+2 duxiliars) VCIA: (+1 auxiliar)

VCIA: (+2 auxiliars) -

© VCIA: (+2 auxiliars)

(+2 auxiliars) , oo (+1 auxiliar)
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A més a més, prestaren els seus serveis en els.SS.TT.,; 9

contractats en virtut del conveni INEM-G.V. per un total de
46 mesos i un cost de 9.704 milers de- pessetes.

Es comenten tot seguit els aspectes més 51gn1flcat1us ,

que-han sorgit de 1’analisi duta a cap sobre 1’organitzacio6 i
mitjans personals dels SS.TT.: -

-* ‘A la data de conclusié del treball de camp del present
informe no s’han implantat en els SS.TT. els Serveis de
gestié econOmica, tal i com estableix el titol IIT del ROF.

* Mifjancant ’art. 22:4 -del, ROF es va crear el Servei’

de formacié professional i de foment de 1I’ocupacio, que
s’ha implantat en les direccions territorials d’Alacant i
Valgncia. A CastellS, tanmateix, les seues funcions han
d’exercir-se pel Servei de relacions laborals. Els caps
d’aquests serveis van ser nomenats a la fi de I’exercici de
1994 i fins a la data han exercit funcions principalment de
1’Area de formacié professional.

* Enels SS.TT. d’ Alacant, una auxiliar administratiu de
la Seccié de foment de 1’ocupacié va prestar el seus serveis
durant 7 mesos en la Secrétaria de la Direccié Territorial,
sense variacions en la seua retribucio.

*En els SS.TT. de Castelld, per diversos motius (libe- A

racions sindicals, baixes per malaltia i permisos) en.la Sec-
ci6’ de foment de 1’ocupacié es va produir un minvament
important de mitjans personals disponibles, encara que cal
dir que la Seccié de cooperacié a més de les seues com-
peténcies ve gestionant des dels-exercicis anteriors diverses

linies que sén competencia de 1’altra seccid, lliurant-la’

d’un volum important de gesti6. Per tant, quan es regularit-
~ ze la situacié en la Secci6 de foment de I’ocupaci6 han de
redistribuir-se les tasques de gesti6 entre aquéstes seccions
en funcié dels mitjans personals disponibles.

* En els SS.TT. de Valéncia, la Seccié de foment de

I’ocupacié compta amb dos negociats encara que els titu-

lars estan tréballant en el Servei d’eleccions sindicals i en
el gabinet econdmic, respectivament (aliencs a la gestié del
mateix programa). D’altra banda, en aquesta seccid va tre-
ballar durant tot I'exercici un auxiliar administratiu el lloc
de treball del qual esta assignat a la direcci6 territorial.

Aquestes situacions posen de manifest una desviacié.quant

a I’assignacio6 de personal recollida en la relaci6 de llocs de
treball.

Si considerem el temps realment treballat, el total de
treballadors durant I’exercici de 1994 i el seu cost en els

- SS.TT., el quadre 2.2 elaborat per:aquesta Sindicatura de -

~Comptes ens mostra el desglossament seguent en milers de
pessetes:

Ad1c10nalmente prestaron sus servicios en los SS.TT. 9 -
contratados en virtud del convenio INEM-G.V. por un total
de 46 meses y un coste de 9.704 miles de pesetas.

Se comentan a continuacién los aspectos mas significa-
tivos que han surgido del andlisis Hevado a cabo sobre la
organizacién y medios personales de los SS.TT::

* A la fecha de conclusién del trabajo de campo del
presente informe no se han implantado en los SS.TT. los
Servicios.de Gestién Econdmica, tal y como establece el
Titulo I1I del ROF. ,

- * Mediante el articulo-22.4 del ROF se creé el Servicio

de Formacién Profesional y de Fomento del Empleo que se

ha implantado en las Direcciones Territoriales de Alicante
y Valencia. En Castell6n, sin embargo, sus funciones deben
gjercerse por el Servicio de Relaciones Laborales. Los Je-
fes de estos Servicios fueron nombrados a final del ejerci- -
cio 1994 y hasta la fecha han ejercido funciones pr1nc1pa1— .
mente del Area de Formaci6n Profesional.

* En los SS.TT. de Alicante, un auxiliar admlmstratlvo
de la Seccion-de Fomento de Empleo presté sus servicios
durante 7 meses en la Sécretarfa de la Direccidn Territorial,
sin variaciones en su retribucion. .

* En los SS.TT. de Castellon, debido a diversos moti-
vos (liberaciones sindicales; bajas de enfermedad y permi- -
sos) en la Seccién de Fomeénto del Empleo se produjo una

‘merma importante de medios personales disponibles, aun-

que debe puntualizarse que la Seccién de Cooperacidn ade-
mas de sus competencias viene gestionando desde ejerci-
cios anteriores varias lineas que son competencias de la -
otra seccién, liberdndola de un volumen importante de ges-
tion. En consecuencia, ‘cuando se regularice la situacién en
la Seccién de Fomento de Empleo deben redistribuirse las
tareas de gestidn entre estas Secciones en funcién de los
medios personales disponibles.

~ * En los SS.TT. de Valencia, la Seccién de Fomento del
Empleo cuenta con-dos negociados aunque los titulares es-
tan trabajando en el Servicio de Elecciones Sindicales y en
el Gabinete Econdmico, respectivamente (ajenas‘a la ges-
tién del propio programa). Por otra parte, en esta Seccién
trabajé durante todo el ejercicio un auxiliar administrativo

~ cuyo puesto de trabajo estd a asignado a la Direccién Terri-
- torial. Estas situaciones ponen de manifiesto una desvia-

¢ién con respecto a la asignacién de personal recoglda en la
relacién de puestos de trabajo.
Si consideramos el tlempo realmente trabaJadO el total

~ de trabajadores durante el ejercicio 1994 y su coste en los

SS.TT., el cuadro 2.2 elaborado por esta Sindicatura de
Cuentas nos muestra el siguiente desglose (1mp0rtes en mi-
les de pesetas) .

Plantilla Conveni
SS.TT./Servei real | INEM-G.v. | Total Cost
Servei ocupaci6 4,42 - 4,42 14.853
Servei cooperacid 3,00 0,50. 3':,50 12.699
__TOTAL ALACANT 7,42 0,50 7.92 27.552
. Servei ocupacié ' 1,86 . 1.86 11.748
Sewéi cooperacié 3,00 - 3,00 10.600
B ‘ TOTAL CASTELLO 4,86 - 4.86 22.348
Servei ocupaci§ ' é,oo 2,17 8,17 22.044
Servei cooperacié 4,00 1'.17A 5,17 16.667
TOTAL VALENCIA
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- VALENCIA
7510/0

Plsmtllla real p(-r SSTT.® -

CASTELLO

Quadre 2.2

Cal d1r que el _cost del personal. dels SS.TT. que funcio-
nalment depen de la Direccié General d’Ocupacié i Coope-
racié que puja aproximadament a 79.110 milers de pessetes

(sense incloure els costs dels contractats de 1° INEM), s’ha .~

imputat, tanmateix, pressupostariament a la. Secretaria Ge-
neral de la conselleria, en compte d’imputar-se com corres-
pon per la seua naturalesa al programa 322.10, "Foment de
r ocupacw

22 Cost total de personal

“El quadre 2.3 detalia les despeses de personal del pro-- ,,
| ma y la obtencién del coste de personal imputable a la ges-

gramail obtencié del cost de personal imputable a la seua
_ gestio que ha efectuat aquesta, Sindicatura de Comptes, te-
nint en compte els ajusts pertinents.

. Debe senalarse que el coste del personal de los SS.TT.
que funcionalmente depende de la Direccion General de
Empleo y Cooperacion que asciende aproximadamente a
"79.110 miles de pesetas (sin incluir los costes de los contra-
tados del INEM), se ha imputado, sin - embargo, presupues-
tariamente a la Secretaria General de la conselleria, en lu--
gar de imputarse como corresponde por su naturaleza al
programa 322,10, Fomento del empleo.

2.2 Coste total de personal
7 _El cuadro 2. 3 detalla los gastos de personal del progra-

tién del mismo que ha efectuado esta Sindicatura de Cuen-
tas, teniendo ‘en cuenta los aJustes pertinentes.

Concepte del cost ':Obligac. reconeg. |
a _ |Personal dels 55.CC. 145.175
b | Contractats INEM-G.V. en S5.CC. i SS.TT. 22.870
c__ Contractats I\NEM—G.V. en aitres Qrganismes delaG.V. 1)16.065/ )
‘ /ar+b+VCj:d Tétgl ‘capftorl I, "Despeses de peréon‘a‘lf" (veget; quadre 1.4)’ 284. 110
c Co‘ﬁtractats VINEM-G.V.‘en altres organiéme»de la G.V. (1 16.065)
f Personal de‘SS.TI‘.‘ impu‘tét a Secretaria General 79.110

Qﬁadre' 23

2.3 Despeses de funcionament

El capitol 11 "Despese;s de funcionament" (vegeu quadre
1.4), recull els costs.de funcionament dels SS.CC, sense in-
cloure els corresponents als incorreguts en els SS.TT. que
pugen aproximadament a 11.190 milers de pessetes, que
han sigut imputats pressupostariament a la Secretaria Gene-

ral de la Conselleria. Aquestes despeses haurien d’haver-se .

imputat al programa, cosa que hagués comportat conéixer
el cost total de funmonament imputable a la gesti6 del pro-
grama. :

2.3 Gastos de funcionamiento

El capitulo 1II, Gastds de funcionamiento (ver cuadro
1.4), recoge los costes de funcionamiento de los SS.CC.,

. sin incluir los,correspondientes a los incurridos en los °

SS.TT. que’ascienden aproximadamente a 11.190 miles de
pesetas, que han sido imputados presupuestariamente a la

~ Secretaria General de la conselleria. Estos gastos debieron -

imputarse al programa lo que hubiera supuesto conocer el
coste total de funcmnamlento 1rnputable a la gesnon del
programa. s
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Com s’observa en 1’esmentat quadre, a 31 de desembre

_.de 1994, s’hi havien realitzat modificacions pressupostaries

netes que implicaren reduir en 58.725 milers de pessetes,
un 56%, el pressupost inicial (105.000 milers de pessetes),
cosa que hi indica una inadequada pressupostaci6 inicial.

Les despeses de funcionament imputables‘ al\programa a
31 de desembre de’ 1994 es resumeixen tot segmt en milers
de pessetes:.

Como se observa en el mencionado cuadro, al 31 de di-

_ ciembre de 1994 se habian realizado modificaciones presu-

puestarias netas que supusieron reducir en.58.725 miles de

pesetas, un 56%, el presupuesto inicial (105.000 miles de

~pesetas), lo que es indicativo de una inadecuada presupues-
tactdn inicial en ¢l mismo.

Los gastos de funcionamiénto 1mputables al programa a

31 de diciembre de 1994 se resumen a continuacién en mi- - .

les de pesetas: -

‘Total costs
Servei Servei - Serveis funcionament
"Centres gestoré -ocu})acié ) éooperacid generals - | (obligac. recon.)
Serveis Centrals 20.193 - 17.607 8.475 46.275
SS.TT. Alacant 2.001 1.001 - 3.002
'SS.TT. Castell$ 1.191 714 | . 1.905
$S.TT. Valencia 3.866 | e |

Castelld  Valen
1 1"/5\’]:1

5%

=

A ~* Quadre 2.4

2.4° Recursos informatics

En el quadre 2.5 es resumeixen els principals recursos
informatics amb que contaren els diversos. centres gestors
del programa durant 1994: -

2.4 Recursos informaticos -

-

En el cuadro 2.5 se resumen los principales recursos in-
formaéticos con que contaron los distintos Centros Gestores
_del programa durante 1994: .

o | SS.IT. .
Recursos _ ss.ccC. AL. | CS. | VCIA
N. ordinadors (inclou Ser.kGenerals) 20 2'- L 1 3
N. impressor,es’(inclou Ser. Generals) . 14 2 1 3
Sistema INVESDOC 2000 B - - -

Quadre 2.5
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Els .SS.CC. van adquirir a principis de gener de 1994, un
sitema informatic INVESDOC 2000, compost per-un ordi-
nador, un escanner, un disc optic.i una impressora amb un
“cost total de 5.100 milers de pessetes. Aquest sistema esta-
va destinat a realitzar, mantenir i utilitzar una base de dades
dels diferents documents que es registren en el registre pd-
blic de societats cooperatives. Tanmateix, aquest sistema
no esta usant-se per a les funcions que s’hi va adquirir; sin6
com a processador de textos cosa que en representa una in-
frautilitzacio. -

Com a conseqiiéncia del treball de revisié dut a cap per

aquesta institucio, les incidéncies més 51gn1f1cat1ves que
s’han posat de manifest en la utilitzacié dels recursos in-
formatics, €s resumeixen tot seguit: ' :

"a) Falta de recursos informatics (ordmadors 1 1mpresso—
‘res) en els SS.TT.

b) Falta de connexions en xarxa i problemes amb la
xarxa interior dels SS.TT. ) :

c) Caigudes frequents en les hmes de -connexié dels
SS.TT. amb els SS.CC.

d) Falta de cursos de formac1o en materla informatica.

e) Temps d’espera excessius per a poder usar aquests
* recursos informatics per part dels funcionaris dels SS.TT.

f) Inexisténcia d’un programa compatible entre les ba-

. ses de dades actuals dels SS.TT. de Valéncia i el programa’

ICL dels Serveis Centrals. La compatibilitat dels dos siste-
mes permetria enreg1strar les propostes de documents
comptables

g La 1mplantac1o de mitjans informatics no ha servit,’

en algunes tasques, per a substltulr en la seua totalitat els
‘métodes manuals de registre. :

2.5 Espaide treball

En general, s’hi ha observat que tant en els SS.CC. ‘com
en els SS.TT., ’espai de treball és insuficient per al desen-
volupament normal de les tasques de gcstlo per a 'arxiu
adequat de la documentaci6 generada i per a I’atencid al
ciutada.

2.6 Altres aspectes

Tot seguit resumim d’altres incidéncies la. solucm de les
quals repercutirien en una millora de la gestlo del progra-
ma: .

a) En relacié amb els procediments admiliiéirqtius

a.1) No consta un manual de procediments per escrit .

. que descriga les funcions, €ls circuits de documentacié i les
responsabilitats.

a.2) Retards en les fases de comptabilitzaci6 i 1ntervcn— .

cié, tal com ¢s posa de manifest en 1’apartat 3.8.
. a.3) Inversié excessiva de temps en la tramitacié dels

expedients, basicament a causa del volum de documentaci6

_ de qué consten i al significatiu nombre de fases administra-
tives que han d’efectuar-se.

En conseqiiéncia, seria recomanable simplificar i. aglh-

tar els processos sense que acO impliqués menyscapte de -

les garanties legals, tant de- 1’adm1n1strac10 com de I’admi-
nistrat.

a.4) Sobrecarrega de’ treball en els SS.TT. que no per-

'

Los SS.CC. adquirieron a principios de encro de 1994
un sistema informatico INVESDOC 2000, compuesto por
un ordenador, un scanner, un disco dptico y una impresora
con un coste total de 5.100 miles de pesetas. Este sistema:
estaba destinado a realizar, mantener y utilizar una base de .
datos de los diferentes documentos que son registrados en
el Registro Piiblico de Sociedades Cooperativas. Sin em-
bargo, este Sistema no se estd utilizando para las funciones -
para las que se adquirid, sino como procesador de textos, 10
que supone una infrautilizacién del mismo.

Como consecuencia del trabajo de revisién llevado a
cabo por esta Institucidn, las.incidencias més significativas

‘que se han puesto de manifiesto en la utilizacién de los re-

cursos informaticos, se resumen a continuacion:
a) Falta de recursos 1nformat1cos (ordenadores edimpre-

" soras) en los SS.TT.

b) Falta de conexiones en red y problemas con la red
interior de los SS.TT. ,

¢) Caidas frecuentes en las lineas: de- conex10n de los

* SS.TT. con los SS.CC.

d) Falta de cursos de formacién en materia informatica
e) Tiempos de espera excesivos para poder utilizar es-

‘tos recursos informdticos por los funcionarios de los SS.TT.

). Inexistencia de un programa compatible entre las ba-
ses de datos actuales de los SS.TT. de Valencia y ¢l Progra-
ma ICL de los Servicios Centrales. La compatibilidad de
ambos sistemas permitiria grabar las propuestas de docu-
mentos contables.

2) La implantacién de medios informéticos no ha servi-
do, en algunas tareas, para-sustituir en su totalidad-los mé-
todos manuales de registro. }

2.5 . Espacio de trab,:ijo

Por lo general, se ha observado que tanto en los Ss.Cc.

.como en los SS.TT. el espacio de trabajo es insuficiente

para el desarrollo normal de las tareas de gestién, para el
adecuado archivo de la documentaci6n generada y para la
atencion al ciudadano.

2.6 Otros aspectos

~ “Se resumen a continuacion otras incidencias cuya solu-
cién redundaria en una mejora de la gestién del programa.

- a) Enrelacion con los procedimientos administrativos

~a.1) No consta un manual de procedimientos por escri-

- to que describa las funcmnes circuitos de documentacmn y

responsabilidades:
a.2) Retrasos en las fases de contablhzacmn ¢ interven-

" cidn, tal como se pone de manifiesto en el apartado 3.8.

a.3) Inversién excesiva de tiempo en la tramitacion de -
los. expedientes, debido basicamente al volumen de docu-
mentacién de que constany al significativo nimero de fa—
ses administrativas que tienen qué efectuarse,

Seria recomendable, en consecuencia, simplificar y agi-
lizar los procesos, sin que esta circunstancia suponga me-
noscabo de las garantfas legales tanto de la administracién
como del administrado. .

a4) Sobrecarga de trabajo en los SS.TT. que no perml-
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met d’alliberar mitjahs personals per efectuar un adequat-

seguiment de I'aplicacié de la subvencié a la seua finalitat
i, per tant, avaluar I’eficacia aconseguida amb la seua con-
" cessi6.

b) En relacié amb la formacié del personal i el clima
d’organitzacio

~ Per a verificar determinats aspectes relacionats amb la

formaci6 del personal i el clima d’organitzacid, aquesta
institucié va entregar als caps de servei i de seccié dels
SS.CC. i SS.TT., un qliestionari per formalitzar. La majoria
de les respostes emeses reflecteixen la necessitat d’assistir
-a més cursos de formacid i que aquests tinguen més relacié
amb la gestid ‘diaria i el tractament informatic de la infor-
macid.

-¢)  En relacid-amb I’ tencw del cmtada

c.1) Es considera que poden mlllorar—se diversos as-

pectes de I’atencid al ciudata. Entre els aspectes més signi-
ficatius destacarien una menor sol-licitud de copies de do-
cumentacid necessaria (actualment se’n sol-liciten tres),
millora del lloc d’atencié i reducci6 dels temps de gesti6.

¢.2) Els propis gestors consideren necessari millorar la
imatge institucional que cal oferir al citidata.

2.7 Analisi dels mitjans dlspombles i el volum de ges-
ti6.

~ Amb la docxum'rentaci(’) que s’ha obtingut dels gestors del’ -

programa i una vegada.analitzada i contrastada, aquesta
Sindictaura de Comptes ha elaborat la informacié contingu-
da en els quadres 2.6 i 2.7 Aquesta informacié consta basi-
cament de dos components: d’una banda detalla per als ser-
veis d’ocupaci6 i cooperacié dels SS.CC. i SS. TT., els

mitjans personals i materials amb qué estan dotats i el vo-

lum de gestié que desenvolupen; d’altra banda, i-a partir de
la informacié anterior, aquesta Sindictaura ha elaborat uns
INDICADORS DE GESTIO que han servit per a avaluar
els mitjans personals i informatics en funcié del volum de
gestid per a cadascun dels serveis abans citats, distingint
entre SS.CC. 1 SS.TT.

Quant al volum de gesti6 \(subvencmns), el nombre .de

sol-licituds i expedients resolts s’obté d’acord amb la distri-

bucid de competencies existent entre els'serveis encarregats
de la gesti6. (vegeu el quadre 3.4, apartat 3.4).

te liberar medios personales para efectuar un adecuado se-

-guimiento de la aplicacién de la subvencién a su finalidad

y, por tanto, evaluar la eficacia conseguida con su conce-
sidn. '

. b) En relacién con la formacwn del personal y el clima’ &

de orgamzacwn

Para verificar determinados aspectos relacionados con la
formacién del personal y el clima de organizacion, esta Ins-
titucién entregd a los Jefes de Servicio y Jefes de Seccién
de los SS.CC y SS.TT. un cuestionario para camplimentar.
La mayoria de-las respuestas emitidas reflejan la necesidad

de asistir a mds cursos de formatién y que éstos tengan
_mads relacion con la gestion diaria y el tratamlento informa-

tico~de la informacion.

- ¢) Enrelacion con la atencion al ciudadano

c.1) Se considera que pueden mejorarse diversos as-
pectos de la ateéncidn al ciudadano. Entre los aspectos mads
significativos destacarian-una menor solicitud de copias de

‘la documentacion necesaria (actualmente se socilitan tres),
‘mejora del lugar de atencmn y reduccidon de los tlempos de

gestién.
'c.2) Los proplos gestores consideran necesario mejorar
la imagen 1nst1tu01ona1 que se debe ofrecer al cmdadano

2.7 Analisis de los medios dlspombles y el volumen de
gestion

Con la documentacién que se ha obtenido de los gestores
del programa y una vez analizada y contrastada, esta Sindi-
catura de Cuentas ha elaborado la informacién que se contie-
ne en los cuadros 2.6 'y 2.7. Esta informacién consta basica-

~mente de dos componentes: por un lado, detalla para los

Servicios de Empleo y Cooperacién (de los SS.CC. y

‘SS.TT.) los medios personales y materiales con que estdn do-

tados y el volumen de gestién que desarrollan; por otra parte,

.y a partir -de la informaci6n anterior, esta Slndlcatura haela- -

borado unos INDICADORES DE GESTION que han servi-
do para evaluar los medios personales e informéaticos en fun- -
cién del volumen de gestidén para cada uno de los Servicios

- antes citados, distinguiendo entre SS.CC. y SS.TT.

En lo que se refiere al volumen de gestién (subvencio-
nes) el nimero de solicitudes y expedientes resueltos estd

.obtenido de acuerdo con la distribucién de competencias

existente entre los Servicios encargados de la gestién (ver
cuadro 3.4, apartado.3.4). '
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SERVEI D'OCUPACIO
L INFORMACIO SIGNIFICATIVA

, Serveis Serveis terntorlals . )

Concepte centrals |’ Alacant | Castell6 | Valeneia | Totals:
Mitjans personals (Quadre 2.112.2) _ o :
Plantilla mitjana real o 1749, 4,42 1,86 . 817 31,941
Cost de personal (milers PTA) 74.074 14.853 11.7481  22.044| 122.719
Mitjans mformatlcs (Quadre 2. 5)

. Ordinadors actius 11 1 1 2 15
Impressores actives 6 1 0,5 2 9,5
DeSp&es de funcionament 7 v _

(Quadre 2.4) (mllers PTA) 20.193 2.0011 - 1.191 - 3.866] 27.251

Volum deﬂstlé (Subvencxons) (Quadre 3.7, b)

Nombre de soHicituds 674 1.005 558 2.316 4.553

Expedients resolts 886 928 490 2.218) . 4.522
605.978| 253.708]1.079.910(3.353.689

Import subvencionat (milers PTA)

1.414.093

- Plantilla tom! ’

Valéneia

Castells 259

6%
- Alacant
14%

Despeses de fu.ncnonament

Alacant -
T%

Valéncia
- 14%

Castcll(}
4%

2,500 ——

VOLUM GESTIO SUBVENCIONS 5

2.000

1,500
1.000
500

Castel]d

Valeéncia

Quadre2.6.a

B N. solti. [
{ EIN. resol. |
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~ SERVEI D'OCUPACIO

INDICADORS DE GESTIO

Serveis territorials

3.8421 -

: Serveis ‘
Concepte L centrals Alacant‘ ] Castelld [Valéncia Totals
Mitjans personals - |
% Treballadors sobre total 55 4, 6 25 100
Cost mitja per treballador 4.235| 3.360; 6.316] 2.698
| Mitjans informatics : L - :
Treballadors per ordinador 1,59 4,42 1,86| ~4,09{ 2,13
Impressores per ordinador 0,55 1,00 0,50 1,00 0,63
Despeses de funcionament , I - B ,
Despesa funcionament per treballador |  1.155]  453]  640]  473] = 853|
| Volum de gesti6 subvencions - :
% SoHicituds sobre total 15 22 12 51 100
% Expedients resolts sobre total 201 20 11 49| 100]
| % Import subvencionat sobre total 42 18 8 32 100
| SoHicituds per treballador 39 227|300 283 143
Expedients resolts per treballador - 51 2100 263 2711 142
Import subvencionat per treballador 80.852] 137.099| 136.402|132.18 | 105.000

- 88.CC.

Alacant

Castelld

Valéncia

LE Costs personal

"Quadre2.6b
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al R INFORMACIO SIGNIFICATIVA S
o Serveis Serveis territorials
Concepte " centrals Alacantl Castello [Valéncia Totals
-Mltjans personals - (Quadre 2 1i2. 2) I , o '
Plantilla mitjana real 15,25 3,5 3 5,17 26,92
| Cost de personal (milers PTA) 56.408 12.»699 10.600| 16.667| 96.374
Mitjans informatics (Quadre 2. 5) ) =
-{ Ordinadors actius 5 1 ~ 0 1 71
Impressores actives 6 1 0,5 1 8,5
Despeses de funéion_ament ' : - B o
(Quadre 2.4) (milers PTA) 17.607 1.001 714 2.417] 21.739
Volum de gesti6 (Subvencions) (Quadre 3.7, b) ~ ‘ , -
Nombre de soHicituds 13 229 78| 606 - 926
Expedients resolts . 598 94 25 172 889
| 213.500

- Import subvencmnat (m[lers PTA)

- 396.573

115.500

18.000

743.573

P-lanti_lla t_oud ‘

‘Valéncia

19%

chpeses de funclonamcnt

Alacant -

.  Castelto Valencm )
3%

11%

Quadre2.7a

EN. ;ol-li.
N. resol. @
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e SERVEI DE COOPERACIO
L _____INDICADORS DE GESTIO g ]
| Serveis Serveis territorials
Concepte Centrals Alacant l Castelld ]Valéncia Totals

Mitjans personals ; - ‘
% Treballadors sobre total - 57| 13 11} 19 100
Cost mitja per treballador -3.699| 3.628 3.533| 3.2241 3.580
Mitjans informatics , o
Treballadors per ordinador 3,05 3,5 - 5,17] 3,85
Impressores per ordinador - 1,201 1,00f .- 1,00 1,21
Despeses de funcionament L L “

'| Despesa funcionament per treballador 1.155] . 286] 7 238]  468] 808 |
| Volum de gesti6 subvencions | :
% SoHicituds sobre total , 1| 25 8 66|  100f
% Expedients resolts sobre total 67 11 3 19 100
% Import subvencionat sobre total 53| 16 2, 29 100 |
SoHicituds per treballador 1 65 261 117 34
Expedients resolts per treballador 39} 270 8 33] 33
Import subvencionat per treballador | 26.005| 33.000| 6.000| 41.296] 27.622

100

COSTS 1 VOLUM DE GESTIO'PER CENTRES GESTORS [

$S.CC. A.Iacant

Castello Valéncia

- B Des. funcnon'tmenl B % loml sol-licituds El%lolal resolucnons

[P Costs personal :

En els SS.TT. de Castells, com s ha comentat en els
apartats anteriors, durant 1994 va haver un minvament sig-
nificatiu de mitjans personals en la Seccié de foment de
‘T’ocupacié que es va suplir, igual com el$ exercicis ante-
riors, amb I’assumpcié per part de la Seccié de cooperacid
d’una part significativa de la seua gesti6. Per tant, els resul-
tats ‘dels quadres anteriors han d’interpretar-se tenint en
compte aquesta circumstancia.

Els aspectes més significatius de 1’analisi de la-informa-.

¢ié continguda en els quadres anteriors s6n:
: a) .El cost mitja per treballador.és més elevat en els
- SS.CC. que en els SS.TT. (excepte en la Seceié de foment

Quadre 27b

En los SS.TT. de Castellén, como se ha comentado en
apartados anteriores, hubo durante 1994 una merma signifi-

. cativa de medios personales en la Seccién de Fomento del

Empleo que se suplid, al igual que en ejercicios anteriores,
con la asuncidn por la Seccidén de Cooperacién de una parte
- significativa-de su gestién. En consecuencia, los resultados
de los cuadros anteriores deben interpretarse teniendo en
cuenta esta circunstancia. -
Los aspectos mds significativos del andlisis de la infor-
~macién contenida en los cuadros anteriores son: .
a) El coste medio por trabajador es mas elevado en los
SS.CC. que' en los SS.TT. (excepto en la Seccién de Fo-
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de I'ocupaci6 de Castells, per alld que s’ha indicat abans),
ja que en els SS.CC. es compta amb més técnics, mentre
que en els SS.TT. s’ha treballat amb-més auxiliars adminis-
tratius. .

b) S’observa una descompensamo de recursos humans i
informatics en funcié del volum de gestié, entre els SS.CC.
i els SS.TT, en detriment d’aquests darrers.

¢) La despesa de funcionament per.treballador dels
SS.CC. és molt superior al corresponent als SS.TT. .

2.8 Conclusions i recomanacions

a) Com s’ha comentat en l’apartét 2.1 anterior, s’hi ha

constatat una insuficiéncia de mitjans personals disponibles

‘en diverses seccions, amb una incidéncia especial en la’

Seccié de foment de ’ocupacié dels SS.TT. de Castell6 i
“Valéncia. En ¢l cas de Castells; una part 51gn1flcat1va de la
gesti6 de I’esmentada seccié ve realitzant-la durant diver-
sos exercicis anteriors la Seccid de cooperacid, i en el cas
“de Valdncia, aquesta falta de mitjans s'ha intentat suplir
“amb el recurs dels contractats laborals del conveni INEM-
Generalitat Valenciana.

b) Els costs de personal i de funcwnament dels SS.TT,,
que van pujar en 1994 a 79.110 i 11.190 milers de pessetes
respectivament, s’ han imputat pressupostariament a la Se-
cretaria General de la conselleria. En 1994, el total del cost
de personal imputable a la gestié del programa va ser de
247.155 milers de pessetes (vegeu el quadre 2.3) i les des-

peses de funcionament pujaren a 57.465 milers de pessetes -

~ (vegeu quadre 2.4). Quant a les despeses de funcionament
* cal indicar que tingueren durant-1’exercici-de 1994 unes

modificacions pressupostaries negatives ‘de 58.725 milers .

de pessetes (vegeu I’apartat 1.2.3. b) cosa que indica una
inadequada pressupostacié inicial:

c) Els recursos informatics no estan optlmament utilit- -

zats per causa de les incidéncies descrites en 1’apartat 2.4
anterior. Ressalta la compra per 5.100 milers de pessetes
del sistema INVESDOC 2000 que tfanscorregut un any i
quatre mesos des que s’adquiri, no s’ha usat. per a les fun-
cions que motivaren la seua compra.

d) S’ha observat que, en general, I’espai de treball ésg

“inadequat per al desenvolupament normal de les tasques de )

gestio, per a I’adequat arxiu'de la documentaci6 generada i
per a I’atencié del ciutada. '

e) Pel que fa dls procediments admmlstratlus cal assen-
yalar que no hi ha un manual de procediments per escrit, es
produeixen retards en la comptabilitzacié dels documents
aix{ com en la seua intervenci6, i no es dediquen mitjans

personals per efectuar 1’adequat seguiment de 1’aplicacié’ ’

- de la subvencio a la seua finalitat.

‘ f) Els cursos de formacié rebuts han sigut escassos i no
han ajudat a una millora significativa en Deficiéncia i
o Peficacia de la gestié diaria.

g) Els temps de gestié s6n massa amples, s’exigeixen. -

massa copies de la documentacié que forma I’expedient i

de vegades el lloc d’atencid al public no és adequat. Aques- _

tes circumstancies poden produ1r en el ciudata- una 1nade—_
-quada imatge institucional.

h) Com a conseqiiéncia de la- descentrahtzamo de les

competeéncies als SS.TT. en 1994, s’hi ha produit un incre-
. ment-molt significatiu del volum de gestié que no ha anat

acompanyat de la corresponent dotacié de mitjans perso-- |

"nals i informatics suficients i adequats. Aquesta descentra-
litzacié hauria d*haver comportat un alliberament d’aquests
mitjans en els SS.CC. Aixi, doncs, cal una redistribucié de
mitjans personals i informatics entre els SS.CC. i els

mento del Empléo de Castellén por lo indicado anterior-

“mente), debido a que en los SS.CC. s¢ cuenta con més téc-

nicos, mientras que en los SS.TT. se¢ ha trabajado con mds
auxiliares administrativos. _

b) Se observa una descompensacién de recursos huma-
nos e informadticos en funcién del volumen de gestién, enire
los SS.CC. y los SS.TT., en detrimento de estos tltimos.

¢)- El1 gasto de funcionamiento por trabajador de los
SS.CC. es muy superior al correspondiente a los SS.TT.

2.8 * Conclusiones y recomendaciones

a) Como se ha comentado en el apartado 2.1 anterior, se
ha constatado una insuficiencia de medios personales dis-
ponibles en varias secciones, con especial incidencia en la
Seccién de Fomento del Empleo de los SS.TT. de Castellén
y Valencia! En el caso de Castellén, una parte significativa
de la gestion de la mencionada Seccién la viene realizando

. durante varios ejercicios anteriores la Seccion de Coopera—

cién, y en elcaso de Valencia esta falta de medios se ha in-
tentado suplir con el recurso a los contratados laborales del

convemo INEM-Generalitat Valenciana.

b) Los costes de personal 'y de funcionamiento de los
SS.TT. que ascendieron en 1994 a 79.110 y 11:190 miles de
pesetas respectivamente, se han imputado presupuestaria-
mente a la Secretaria General de la conselleria. En 1994, el
total del coste de personal imputable a la gestién del pro-
grama fue 247.155 miles de pesetas (ver cuadro 2:3) y los
gastos - de funcionamiento ascendieron a 57.465 miles de
pesetas (ver cuadro 2.4). Con respecto a los gastos de fun-
cionamiento hay que indicar que tuvieron durante el ejerci-
cio.1994 unas modificacienes presupuestarias negativas de *
58.725 miles de pesetas (ver apartado 1.2:3.b), lo que indi-
ca una inadecuada presupuestacién inicial.

¢) Los recursos informéticos no estdn 6ptimamente uti-

lizados debido a las incidencias descritas en el apartado 2.4

anterior. Resalta la compra por 5.100 miles de pesetas del
Sistema INVESDOC 2000 que, transcurrido un afio y cuatro
meses desde que se adquirié no se ha utilizado para las fun—

“ciones que motivaron su compra.

d) Se ha observado que, por lo general, el espac1o de -
trabajo es inadecuado para el desarrollo normal de las tare-
as de:gestién, para el adecuado archivo. de la documenta- -
cién generada y para la atencion al ciudadano.

e) En relacién con los procedimientos administrativos

_hay que sefialar que no existe un manual-de procedlmlentos

por escrito, se producen retrasos en la contabilizacién de
los documentos asi como en su intervencion, y no-se dedi-
can medios personales para efectuar el adecuado- segui-
miento de la aplicacién de la subvencidn a su finalidad. -

f) Los cursos de formacién recibidos han sido escasos y
no han coadyuvado a una mejora significativa en la eficien-
cia y eficacia de la gestién diaria.

g) Los tiempos de- gestion son demasiado amplios, se
exigen demasiadas copias de la-documeéntacién que confor-
ma el expediente y a veces el lugar de atencion al pdblico
no es adecuado. Estas circunstancias pueden produ01r al
ciudadano una inadecuada imagen institucional.-

h) Como consecuencia de la descentralizacion de compe-
tencias a los SS.TT. en 1994, se ha producido en los mismos

" un incremento muy significativo del volumen de gestidn que

no ha ido acompafiado de la correspondiente dotacién de me-

-dios personales e informdticos suficientes y adecuados. Esta

descentralizacién deberia haber supuesto una liberacién de .

- estos medios-en los SS.CC.. - Asi pues, es necesaria una redis-
1 tribucion de medios personales e informdticos entre 1os
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SS.TT., sobretot quan durant 1995 ha continuat la descen-

tralitzacié de competéncies i fins i tot s’han-descentralitzat |

noves linies de subvencié pertanyents a I’area d’ocupacio.
Quant a I’area de cooperaci6 es preveu un increment subs-
tancial de I’activitat en el Registre public de Cooperatives
com a conseqiiencia de la llei 3/1995, de 2 de marg, de mo-
dificacié de la llei 11/1985 de "Cooperatives de. la Comu-
nitat Valenciana".

1) Aquesta Sindictaura, en funcw de les conclusions

descrites abans, efectua les RECOMANACIONS segiients

per a la millora de I’eficicia, ’eficiencia i I’économia:
—Solucionar les disfuncions que es produeixen en la

distribucié dels mitjans personals adscrits al programa de

manera que no disminuesca la seua eficiencia i eficacia. ;

Aixi mateix, s’ha de promoure 1’assisténcia a cursos de for-
macio adequats al personal funcionari, a fi d’aconseguir
“una millord, si s’escau, de la seua eficiencia i eficicia.

. —Implantar els Serveis de gestié econdmicg en els
SS.TT.,, tal com estableix el titol III del ROF. Aquesta im-
plantacid serviria per agilitar els temps de gestlo amb la
consegiient millora de 'eficacia.

-Cal assenyalar també que els Caps dels serveis de forma-
ci6 professional i foment de ’ocupacié (A Castell6 el cap

del servei. de relacions laborals), han de-realitzar les fun-

cions que el ROF els atribueix en 1’area d’ocupaci6, a més
de les que realitzen, si s’escau, en I’area de formacié pro-
fessional.

—Perqué-els gestors coneguen quin és el cost real i 1mpu- '

table a la gesti6 del programa han de tenir en compte el cost
del personal i les despeses de funcionament dels SS.TT. que
“han de ser imputats pressupostariament a aguest.

_—Ha de millorar-se la pressupostacié inicial en el capi-

tol 11, "Despeses de funcionament”, per evitar que e€s pro-
duesquen modificacions de credlt que han comportat el
56% del pressupost inicial.

—Optimitzar els recursos informatics de que es disposa

en especial del sistema INVESDOC 2000. Cal prendre les -

‘mesures necessaries tendents a solucionar les incidéncies
comentades en-1’apartat 2.4 anterior que infilueixen en

I’eficiéncia 1 D’eficacia de la ‘utilitzacié dels recursos in-

formatics.

" —S’ha de procurar tant com es puga millorar I’espai de '

treball a fi d’aconseguir un millor desenvolupament de les
tasques diaries de gestié, una major seguretat i-ordre en els
arxius de la documentacio, aixi com una millor atenci6 al
ciutada. .

—Elaborar un manual de proecediments per escrit on es
descriguen les funcions, responsabilitats i el circuit que ha
de seguir la documentacié que es genera com a conseqiién-
cia de la gestié. Aixi mateix, es deuen agilitar els temps de
gestio, especialment els de comptabilitzacié i intervenci6
que poden influir, si s’escau, en un major retard en-els pa-
gaments als beneficiaris que realitza la Direccié General de
Tributs i Tresoreria (GGT i T) de la Conselleria d’Econo-
mia i Hisenda.

3." SUBVENCIONS CONCEDIDES.

Les principals linies d’actuaci6 per aconseguir els ob-
jectius del programa es materialitzen basicament per mitja
.de la concessié de subvencions correnis’i de capital. Com
s’ha indicat en ’execucid pressupostaria per capitols, a 31

de desembre de 1994 (vegeu el quadre 1.4), les obligacions

reconegudes del capltol IV, "Transferéncies corrents", pu-
gen a 4.042 MLP. i les’ obhgacmns reconegudes del capltol

SS.CC. y 1os'SS.TT. méxime cuando durante 1995 ha conti-

nuado la descentralizacién de competencias e incluso se han
descentralizado nuevas lineas de subvenc10n pertenecientes
al Area de Empleo. En lo referente al Area de Cooperacién
se prevé un incremento. sustancial de la actividad en el Re-
gistro Piblico de Cooperativas como consecuencia de la Ley
3/1995, de 2 de marzo, de modificaciéon de la Ley 11/1985
de Cooperativas de la Comunidad Valenciana.

) Esta Sindicatura, en funcién de las conclusiones descri-
tas anteriormente, efectda las siguientes RECOMENDACIO-
NES para la mejora de la eficacia, eficiencia y economia:

—Solucionar las disfunciones que se producen en la dis-
tribucién de los medios personales adscritos al programa de
manera que no se disminuya su eficiencia y eficacia. As{
mismo, se debe promover la asistencia a cursos de forma-
cién adecuados al personal funcionario, con el objetivo de

lograr una mejora, en su caso, de su eficiencia y eficacia.

-~ —Implantar los Servicios de Gestién Econémica en los
SS.TT., tal y como establece el Titule III del ROF. Esta im-
plantac10n serviria para agilizar los tiempos de gestién con

la consiguiente mejora de la eficacia.

Hay que sefalar también que los Jefes de Servicios de
Formacién Profesional y de Fomento del Empleo (en Cas-
tellon, el Jefe de Servicio de Relaciones Laborales), deben
realizar las funciones que el ROF les. atribuye en el Area de
Empleo adicionalmente a las que realicen, en su caso, en el

area de Formacion Profesional.

—Para que los gestores conozcan cudl es el coste real
imputable a la gestién del programa deben tener en cuenta
el coste del personal y los gastes de funcionamiento de los
SS.TT. que deben imputarse presupuestariamente al mismo.

'—Debe mejorarse la presupuestacion inicial en el capi-
tulo I, Gastos de funcionamiento, para evitar que se pro- -
duzcan modificaciones de crédito que han supuesto el 56%
del presupuesto-inicial.

—Optimizar los recursos informéticos de que se dispone
en especial del sistema INVESDOC 2000. Deben tomarse
las. medidas necesarias tendentes a solucionar las inciden-

! cias comentadas en el apartado 2.4 anterior, que influyen en

ia eficiéncia y eficacia de la ut1l1za010n de los recursos in-
formaticos.

—Se debe procurar, en la medlda de lo posible, mejorar
el espacio de trabajo con el fin de conseguir un mejor desa-
rrollo de las tareas diarias de gestién, una mayor seguridad

-y orden de los archivos de la documentacwn asi como una

mejor atencion al ciudadano.

—Flaborar un manual de procedimientos por escrito en
el que se describan las funciones, responsabilidades y el
circuito que ha de seguir la documentacién que se genera’

_como consecuencia de la gestién. Asi mismo, se deben agi-

lizar los tiempos de gestidn, especialmente los de contabili-
zacién e intervencién que pueden: influir, en su caso, en un
mayor retraso en los pagos a los beneficiarios que realiza-la
Direccién General de Tributos y Tesoreria (DGT y T) de la
conselleria de Economia y Hacienda. ‘

3. SUBVENCIONES CONCEDIDAS

Las principales lineas de actuacion para alcanzar los objeti-

.vos del programa se materializan basicamente a través de la

concesion de subvenciones corrientes y de capital. Como se ha
indicado en la-ejecucion presupuestaria por capitulos al 31 de
diciembre de 1994 (véase cuadro 1.4), las obligaciones recono-

- cidas del capitulo 1V, Transferencias corrientes, ascienden a

4.042 millones de pesetas y las obligaciones reconocidas del ca-
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“VII "Transferéncies de capital”, ‘representen 348 M.P. La
suma de les obligacions reconegudes dels dos capitols re-
presenta el 92% del total de les obligacions del programa.

3.1 Pressupost inicial i les seues modificaci’ons'

El quadre 3.1, elaborat a part1r de la informacié subrm-
nistrada pel sistema informatico- comptable de la Generali-
tat Valenciana i 1’obtinguda pels serveis econdmics de la
Conselleria de Treball i Afers Socials mostra, en milers de
pessetes, les dotacions inicials de les diverses linies de sub- -
vencié que componen els capitols IV, "Transferéncies co-
rrents” 1 VII "Transfereéncies de capital”, aixi com el resum
de les modificacions de crédit realitzades durant 1’exercici,
dlstmgmt entre les que afecten les dotacions de fons propis
iles que provenen de fons flnahstes

pitulo VII, Transferencias de cépital, suponen 348 millones de
pesetas; la suma de las obligaciones reconocidas de ambos capi-
tulos-supone el 92% del total de las obhgacmnes del programa.

3.1 Presupuesto inicial y sus modlficacmnes

El cUadro 3.1, elaborado a partir de la informacién su-
ministrada por el sistema informatico contable de la Gene-
ralitat Valenciana y la obtenida de los servicios econémicos
de la conselleria de Trabajo y Asuntos Sociales muestra, en
miles de pesetas, las dotaciones iniciales de las distintas li-
neas de subvencion que componen los capitulos IV, Trans-
‘ferencias corrientes, y VIL, Transferencias de capital, asi
como el-resumen de las modificaciones de crédito realiza-

~das a las mismas durante el ejercicio, d1st1ngu1endo entre

las que afectan a las dotaciones de fondos propios y las que
provienen de fondos fmahstas

Pressupost inicial Total Incorpor. Fons propis Fons ﬁnahsm < Ppt
subvenc. - Desctipcié F.propis | F. finalist. Total modific. Augments | Dismin. | Augments | Dismin. | definitru
4007211 |Jubilacions anticipades 153.495 104834 258.329] - €982 6.958] © 34.085 34:109 o 245311
4027212 |Promocio de | treball autonom 6.202 492.650]  498.352] 165.825) - 164552 12.000 . 10127| . ¢6d.677
403213 | Integracié laboral del minusvilid 74423 291.400f . 365.823( . 34.785[  37.595 | esssT 63.047, 1. 400g08
404/214 | Assisténcia técnica Coop/SAL. . 50834 22.016 72.850 10.587 10.576 7.000 6.989 23.437
405215 | Creacié d'ocupacio, (Coop.-SAL,) 235223 82.653]  317.876| (107.937) 9.067 48.400]  125.000 40.404| . 209939
4067216 |Sost guarderies infantils laborals 24472 136.026| - 160.498 0 168.498
407/217 |Foment de Yocup, determ. col-lect. | 1.109.620 0| 1.109.620] (136.000) 14.000| - 150,000 973.620
408221 [ Ajudes a la contractacié 250.000 -~ 0] - 250.000] 175.000 ©175.000 - 425.800
4097223 !lniciatives Jocals d'ocupacié 150.000 -0 150.000 o} . - 158.880
4107219 . { Rendes de subsisténcia (Coop:-SAL) 338.223 36.000] 374223 (24.411) 35.000] . 10.589 349312
4117220 |Foment i difusié economia-social 251.274 9.726] 261.000] (24.875) 5836 25.600, s 136918
412/937 ' | Pla ocupacional 250.000 0f - 2500007  79.498 L T9.498 . 329.493
413/931 | Foment ocup. bartis acc. prefer. 150.000 0f 150000 0. .- : ; 150.000
414/932 | Programa ocupaci6 formacié 250.000 0 250.600{ (150.000) . .| 150.000 184,000

. 415/923 | Sub. Int. Préstecs Marcol 0 0 [} 34.085 34,085 34.085] -
417/750 {Conveni col-laboracié UGT-PV 0 0 0 72.000{ 72.000 72800}
419751 {Conveni col-laboracié CC.00.-PV 0 0 0 36.000 36.000) - 36.000
419/957 | Conveni col-lab. Ajt. Vall d‘Un(o - G . 0 8|l - 22502 22.502 22502
£20/1425 | Ajudes desem. incendis 0 0 of 200.00¢ 200.000 200.008 )
422/944. | Conveni col-laboracié APIP 0 0 ° 2182| - 8i® i L
425/980 |Conv. Coord. Minusval. *Villar™ 0 0 of Ti1n643|- 11643 11.643] .
701/224 | lnversié actius fixos (Coop.-SAL.) 75,000 0 75.000 50.000 . 50.000 ‘ 125.000
7021225 | lniciatives locals d'ocupacié 416.995 0] 416995 0 ’ . 416.995
7031474 | Aport. cap. fund. "E] Tridngulo” S0 0 o 1.000] 1.000 3 1.060

| Participaci6 fons en Ppt. I

Fons
finalistes
27%

Fons propis - -
3% .

Quadre 3.1

I Participacié linies en Ppt. I '

Resta de
linies
10,
47% Linia 402
12%
Linia:403
T 7%
Linia 702 Linia 408 Linia 407
8%. 8% 18%
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Del total de les-dotacions definitives d’aquests dos capi-
tols, els fons propis representen aproximadament un 73%, i
la resta corresponen als fons finalistes. ‘ '

En relacié amb algunes modificacions de crédit, cal te-
nir en compte ’oportunitat i la data en que es realitzen, ja

que la seua realitzacid no permet la concessié d’un nombre

‘significatiu major de subvencions. En aquest cas podem ci-
tar la realitzada amb data 14 de novembre de 1994 en la li-
nia 408, "Ajudes a la contractacié", destinada al foment de
la contractacié indefinida, que va representar un increment

de les dotacions de 100 milions de- pessetes. Com podem

observar en el quadre 3.2, el crédit no utilitzat al tancament

de I’exercici en aquesta 1{nia va pujar a 84.750 milers de
pessetes. !
L’ordre de 26 de setembre de 1994 de la Conselleria

" d’Economia i Hisenda que regula les operacions de tanca--

ment de I’exercici no permet la realitzacié de propostes de
documents comptables en fase A amb data posterior al 4 de
novembre, i en fase D 6 AD amb data posterior al 21 de de-
sembre, per la qual cosa la realitzacié de modificacions de
credit en dates proximes al tancament de [’exercici no per-
".meten una major eficacia en el compliment dels objectius
prevists dins de 1’exercici econdomic.
3.2 Execucié pressupostaria

El quadre 3.2 elaborat per aquesta institucié amb la in-
formaci6 obtinguda del sistema informatic comptable de la
Generalitat, mostra en milers de pessetes I’éxecuci6 pressu-
‘postaria de les linies de subvencid del programa a 31 de de-
sembre de 1994. Aixi mateix, en el quadre 3.3 es mostra
“I’execucié d’aquests capitols de 1’estat de despeses per
conceptes economics. En els dits quadres es detallen els in-
dicadors de gesti6 del pressupost a la citada data.

Del total de las dotaciones definitivas de estos dos capi-
tulos, los fondos propios suponen aproxmladamente un 73
%, correspondiendo el resto a fondos finalistas. - '

Con relacién a algunas modificaciones de crédito, es ne-
cesario tener en cuenta la oportunidad y fecha en que se re-
alizan, dado que su realizacién no permite la concesion de
un niimero significativo mayor de subvenciones. En este
caso podemos citar la realizada con fecha 14 de noviembre
de 1994 en la linea 408, Ayudas a la contratacién, destinada
al fomento de la contratacién indefinida, que supuso un in-
cremento-en las dotaciones de 100 millones de pesetas.
Como podemos observar en el cuadro 3.2, el crédito no uti-
lizado al cierre del ejercicio en esta linea ascendi6 a 84.750
‘miles-de pesetas. ‘

La Orden de 26 de septlembre de 1994 de la conselleria
de Economia y Hacienda, que regula las operaciones de
cierre del ejercicio no permite la realizacién de propuestas
de documentos contables en fase A con fecha posterior al 4
de noviembre, y en fase D o AD con fecha posterior al 21
de diciembre, por lo que la realizacién de modificaciones
de crédito en fechas proximas al cierre del ejercicio no per-
miten una mayor eficacia en el cumplimiento de los objeti-
‘vos previstos dentro del ejercicio econdémico.

3.2 Ejecucién presupuestaria ,

El cuadro 3.2 elaborado por esta Institucién con la in-
formacién obtenida del sistema informético contable de la
Generalitat, muestra en miles de pesetas la ejecucion presu-
puestaria de las lineas. de subvencién del programa al 31 de
diciembre de 1994. Asi mismo, en el cuadro 3.3 se muestra
la ejecucién de estos capitulos del estado de gastos por
conceptos econémicos. Se detallan en dichos cuadros los
indicadores de gestion del presupuesto a la citada fecha.

Indicadors de
gestid
N. linia : Ppto % Total . Total Total Pt %gr | %gr | %gr
subvenc, |, ° Descripeié definitiu |3/ total | dispontble | disposic. | obligac. pagam. | de paga | dispe. | execu. [compl.
-401/211 | Jubilacions anticipades 265.311 5f- 145.968 119.343 118.748 118.208 540 45 45 100}
402/212 | Promocio del treball autdnom . 664677 14 30.408 634.269 604 896 546.960 57.936 95 91 90
4037213 |Integracid laboral del minusvalid 400.608 8 24.775] © 375.833 318.537| 285828 32.709 94 80 90
404/214 | Assisténcia técnica Coop./SAL. 83.437 2 19.722 63.715 56.990 32.974 24016 76| 68 58
-| 4057215 1 Creacid docupaci6 (Coop.-SAL.) 209.939 4 36.919] 173.020 173.020 98.766 74.254] 82 82 57
406/216 | Sost. guarderies infantils laborals 160.498 3 0] 160.498 160.498 160.498 o} 100 100 100
407/217 |Foment de 'ocupacid determ. col-lect. 973.620 201 92.550 881070 881.070  537.705 343.365 90 90 61|
408/221 | Ajudes a la contractacié 425.000 9 84.750{" 340.250 340.250(  305.500 34.750 80 80 90|
409/223 | Iniciatives locals d'ocupacié 150.000 3 - 63.350 86.650 86.650(. . 77.219 9.431 58 58 89
4107219 [Rendes de subsisténcia (Coop.-SAL) 349.812 7 812 349.000( 349.000 - 317.000 32,000 100} 100 91
4117220 |Foment i difusié economia social 236125 5 8.102| 228.023 224223 87.104 137119 97 95 39
412/937 [Pla ocupacional 320498 JI . 317351 297763 297.763 256.763 41.000 90} - %0 86
413/931 | Foment ‘ocupacié barris acci6 prefer. 1150.000 3 4459  145.541 145.541 69.598 75.943 97 97| a8
414/932 |Programa ocupacio formacid 100.000 2 ©667 99.333 99.333f -~ 98.833 500 9 9 ‘99
415/923 | Sub. Int. Ptmos. Marcol 34.0851 1 "0 34.085 34.085 17.044 17.041] 100 100 50
4177750 | Conveni col-laboracié UGT-PV 72.000 1 37.581 34419 34419 16.200 18.219 48] 48 47
418/751 |Conveni col-laboracié CC.00.-PV 36.000 -1 24.000] * 12.000 12.000 12.000 -0 33 33 100
. 419/957 | Conveni cola:lb. Aj. Vall d'Uixé 22.502| 1} 21.799 21.799]. “13.577 8222 97 97 62
420/1425] Ajudes desem. incendis 4 " 200.000 714N 22952 48.519] 100 36 ‘32
422/944 | Conveni col-laboracié APIP . 0 8.182 8182 8.182] o] 100] 100 100
| 425/980 { Conv. Coord. Minusval. *Villar" 0 3881 - 3.881 3.881 0 33 33 100
87 83 -76
701/224 ] Inversid actius fixos (Coop.-SAL.) 125.000 23 13:716) 111,284 111.284[ 36.029 75.255 89 89 32 .
702/225 |Iniciatives locals d'ocupacio 416995 77| 181.2921 - 235.703 - 140.550 95.153 57 57 4]
703/1474{ Aport. cap-fund. "El Tridngulo” 1.000 0 0 1.000 0 100} 100 0
64 64 51
i 85 81 74
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Indicadors de gesﬂé

% Gr. complim.
% Gr. execuc.

% Gr. dispos.

: [ ®ECapitol IV

~Quadre 3.2

~ Com s’aprecia en el quadre anterior, el credit disponible
. total al tancament de 1’exercici en aquests dos capitols ha
" pujat a 809.271 milers de pessetes, cosa que representa el
15% de les dotacions definitives.

El grau d’execuci6 del capitol 1V, ha sigut del 83%men-
tre que en el capitol VII, ha arribat sols al 64%, que ha de
considerar-se baix, degut basicament al seu caracter de sub-
vencions de capital, que solen tenir un termini d’execucié
més dilatat. .

Quant als pagaments, el capitol IV amb un import pagat
de 3.086.792 milers de pessetes al tancament de ’exercici,
representa un grau de compliment del 76%. En el capitol
VII, el grau de compliment ha sigut del 51%, que es consi-
dera baix, pujant el pendent de pagament a'31 de desembre
a 171.408 milers de pessetes. ﬁ

Pél seu baix grau d’execucid destaquen principalment
les linies referides a convenis subscrits amb altres organis-

mes, les quals seran comentades més ampliament- en I’apar- -

tat 3.9 d’ aquest informe. Igualment destaca pel seu grau
d’execuci6 la linia 420, "Ajudes a la desocupacid”, en zo-
nes afectades pels incendis de 1994, ja que la convocatoria
d’aquestes ajudes (Ordre de 22 d’agost de 1994 de la Con-
selleria de Treball i Afers Socials), va ser publicada en el
DOGYV el 31 d’agost de 1994, 1 es va concedir un termini
de presentacié de sol-licituds que acabava el 31 d’octubre;

per tant, no existia temps material suficient perqué tingués.

els efectes desitjats en I’exercici de la seua convocatoria. -

Algunes linies mostren alts graus d’execuci6, especial-

ment aquelles que s’han financat amb fons finalistes en uns
casos 0 aquelles en-que les dotacions definitives s’han mos-
trat insuficients per escometre 1’objectiu per al qual foren
dotats.

L’execuci6 dels capitols IV 1 VII, per conceptes econd-
- mics, €s la segiient a 31 de desembre de 1994 (en mllers de
k pessetes)

i

Capitol V11

Como s¢ aprecia en el cuadro anterior, el crédito dispo-

nible total al cierre del ejercicio en estos. dos capitulos ha
ascendido a 809.271 miles de pesetas, lo que supone el
15% de las dotaciones definitivas.

El grado de ejecucion del capitulo IV ha sido del 83%

mientras que en el capitulo VII, ha alcanzado solamente elr

64%, que debe considerarse bajo, debido basicamente a su
cardcter de subvenciones de capital, que suelen tener un

" plazo de ejecucion mas dilatado.

Por lo que se refiere a los pagos, el cap1tu10 IV con. un
1mp0rte pagado de 3.086.792 miles de pesetas al cierre del

-+ ejercicio supone un grado de cumplimiento del 76%. En el

capitulo VII el grado de cumplimiento ha sido del 51%,
que se considera bajo, ascendiendo el pendiente de pago a
31 de diciembre a 171.408 miles de pesetas.

Por su bajo grado de ejecucion: destacan principalmente

Jas lineas referidas a convenios suscritos con otros organis-

mos, que serdn- comentadas' mas ampliamente en el aparta-
do 3.9 de este informe. Igualmente destaca por su bajo gra-
do de ejecucidn la linea 420, Ayudas al desempleo en zonas

afectadas por los incendios de 1994, dado que la convoca-.
' toria de estas ayudas (Orden de 22 de agosto-de 1994 de la

conselleria de Trabajo y Asuntos Sociales) fue publicada en
el DOGV el 31 de agosto de 1994, concediéndose un plazo
de presentaci6n de solicitudes que finalizaba el 31 de octu-
bre, no existiendo, en consecuencia, tiempo material sufi-
ciente para que surtiera los efectos deseados en el ejercicio
de su convocatoria.

Algunas lineas muestran altos grados de e_]ecucmn es-
pecialmente aquellas que se han financiado con fondos fi-
nalistas en unos casos o aquellas en que las dotaciones de-

- finitivas se han mostrado insuficientes para acometer el

Ob]ethO para el que se dotaron. -
" La e]ecucmn de los capitulos IV y VII por conceptos
econdmicos es la siguiente, al 31 de d1c1embre de 1994 (en

miles de pesetas):
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~Indicador de
. - gestid
Obligacions Pagaments % grau
Conceptes reconegudes realitzats compliment
441 a ajuntaments 1.374.674 - 884.613 64
442 a diputacions 1 59.469 '41.250 69
443 a altres corporacions - 44.529 $33.787 76
451 a empreses-pibliques 47444 39.401 83
1452 a altres ens publics’ 2.658. 2.658 100
461 a empreses pnvadcs 1.946.861 ° 1.718.930 88
471 a families’ 73.389 33.533 46
472 a institucions sense fins de lucre 493.332 332.620 67,
ransferbncieyicorrents: , 76
741 a-ajuntaments ‘ 159.289 111.609 .70
751 a empreses publiques 54.412 6.940 | . 13
761 a empreses privades . 133.209 . 58.030 ' 44
773 a institucions sensé {ins de lucre 1:077 | 0. 0
51,
74

Empréses privades

47%

Resta de perceptors
18%

Ajuntaments
35%

Quadre 3.3

Com pot observar-se en ¢l quadre 3.3, els principals be-
neficiaris de les a]udes concedldes en ambdoés capitols sén
els ajuntaments i les empreses privades que en conjunt
abasten el 82% de les obligacions reconegudes totals.

3.3 Eficacia en la consecucié dels objectius prevists -

La Llei de Preséuposts per a I’exercici de ‘1'994 conside-

' ra per ‘a aquest programa els objectius basics que s’hi per-

®

segueixen. La major part d’aquests objectius estan quantifi-
cats. Com a conseqiiéncia del treball dut a cap per la
Sindicatura de Comptes, no s’ha trobat constancia que els -

gestors del programa-hi hagen efectuat el seguiment dels
objectius prevists, comparant-los amb els aconseguits real-
ment i s’hi hagen explicat si s’escau, les possibles desvia-
cioms tecniques i econdomiques que-haguessen sorgit
d’aquesta comparanga.

Aquesta Sindicatura, a partir de la informacié disponi-
ble, ha efectuat la comparacié entre els objectius prevists
descrits en la Llei de Pressuposts per a 1994 i els realment
aconseguits al final d’aquest exercici en les diverses linies
de subvencié associades a cada objectiu. En la dita compa-
ranca s’ha inclos el pressuposts inicial de cada linia que de-

Como puede apreciarse en el cuadro 3.3, los principales
beneficiarios de las ayudas concedidas en ambos cap1tulos son
los Ayuntamientos y las empresas privadas que en conjunto
absorben el 82% de las obligaciones reconocidas totales.

3.3 Eficacia en la consecucion de los objetivos pfevistos

La Ley dé. Presupuestos para el ejercicio 1994 contem-
‘pla para este programa los objetivos basicos que se persi- -
guen con el mismo. La mayor parte de estos objetivos estin

- cuantificados. Como consecuencia del trabajo llevado a
cabo por la Sindicatura de Cuentas no se ha encontrado
constancia de que los gestores del programa hayan efectua-
do el seguimiento. de los objetivos previstos, comparando- -
los con los realmente conseguidos y se hayan explicado, en
su caso, las posibles desviaciones técnicas y econémicas .
que hubieran surgido de esta comparacion.

Esta Sindicatura, a partir de la informacién disponible,
ha efectuado la comparacién entre los objetivos previstos
descritos en la Ley de Presupuestos para 1994 y los real-
mente conseguidos al final de este ejercicio en las distintas’
lineas :de subvencién asociadas a cada objetivo. En dicha
comparacion se ha incluido el presupuesto ‘inicial de cada
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: guek servir de base a l’objecfiu pre\}ist i les obligacions re-
- conegudes al final de 1994, que comporten 1’assignaci6

‘monetaria de recursos realment realitzada.

linea que debi6 servir de base al objetiVO'preVisto' y las
obligaciones reconocidas al final de-1994 que suponen la
asignacién monetaria de recursos realmente tealizada.

S ‘SEGUIMENT DELS OBJECTIUS PREVISTS |

AREA fD.i.ocUP‘ACIO*

: Objectiu nim. 1: Foment de locupac1o estable per a aquells col- lectxus amb especials
dificultats d' acce&al mercat laboral (joves i dones). - :

"S’han creat 461 llocs més dels prevists inicialment, 715.

Dels 981 llocs de treball creats per la linia 408, "Contracta-
cions indefinides",
reconversions de contractes laborals temporals en indefinits
~ 1 el 19% restant correspon a contractes indefinits a joves

menors de 25 anys, donés aturades de llarga durada i pr1—
“mer lloc de treball a majors de 30 anys.

Llocs de Objectiu | Ppt Obligac.
treball \ |

 prevists Linies associadas realitzat | Desviacions | inicial | reconegu.
Q) - ‘ @ -1 1994 | 31/12/94

. |40e. Inikciatives 1ocals,d'ocupaci6’ 45 ; = 150.000 86.650

702. Iniciatives locals d'ocupacié - | ~ 150 |- | 416995  235.703

408. Contractacions indefinides o81 | 250.000 340.250

715 _Totals. 1176 | 461 816.995  662.603

aproximadament un 81% correspon &

_ Se han creado 461 puestos més de los prévistos inicial-
mente, 715. De los 981 puestos de trabajo creados por la li-
nea 408, Contrataciones indefinidas, aproximadamente un
81% corresponde a reconversiones de contratos laborales
temporales en indefinidos y el 19% restante corresponde a
contratos- indefinidos a jévenes menores de 23 afios, muje-
res paradas de larga duracién y primer ernp]eo a mayores .
de 30 afios.

~ |Objectiu nizm. 2: Suport a formules d'ocupacié temporal per aturats de llarga durada,
: desocupats agrlcoles de caracter estacional i desocupats en general.

Llocs de Objectiu [ Ppt Ohligac.
treball o - |
-prevists Linies associades - realitzat | Desviacions inicial | reﬁonegud&s
oy | . : @) @) 1994 | 31/12/94
|407. Aturats de llarga durada. | 454 1.109.620] - 881.070]
407. Desoc_upa'cié‘agn’cola 1.537 ' ’
|412. Pla__ocupacional 586 250.000 297.763|
6.100 Totals 2.577 (3.523) 1.359.620)  1.178.833]
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L’objéctiu aconseguit (2.577 llocs) €s menor en 3.523
Ilocs al previst (6.100 1locs), com a conseqiiéncia, segons’
els gestors; que 1’objectiu previst es va quantificar en excés

ateses les dotacioits pressupostaries assignades.

El objetivo alcanzado (2.577 puestos) es menor-en 3.523
puestos al previsto {6.100 puestos), como consecuencia, se-
-gun los gestores, a que el objetivo previsto se cuantificé en
.exceso dadas las dotaciones presupuestarias asignadas.

| Objectiu nizm. 3: Creacio de llocs de treball per a desocupats que sestablesquen comaj
autonoms. : ,
Llocs de Objectiu Ppt. . Obligac.
treball ‘ ’ ‘ '
prevists "+ Linies associades . realizat Desviacions inicial reconegudes
) ) (DD 1994 31/12/94
1.100 |402. Autocupaci6 1.038 (62) 498.852 604.896

Aquest objectiu es va aconseguir basicament, encara

que la despesa efectivament realitzada a 31 de desembre de -

1994, ha superat al previst en 106.044 milers de pessetes,
un 21% superior al pressupost inicial. Dels 1.038 llocs
_creats, 575 (55%), corresponen a homes i 463 (45%) a do-

T ones.

Este objetivo se consiguié basicamente, aunque el gasto
efectivamente realizado a 31 de diciembre de 1994 ha su-

" perado al previsto en 106.044 miles de pesetas, un 21%, su-
perior al presupuesto inicial. De los 1.038 puestos creados,
575 (55%) corresponden a hombres y 463 (45%).a mujeres,

Objectiu niim. 4: Creacid de llocs de treball en Centres Especials -d'Ocupacié (CEE),
‘manteniment de llocs, 1 creacio de llocs per a minusvalids que sestablesquem com a|

autdnoms.
Llocs de ‘Objectiu ~Ppt. - |- Obligac.
treball - o ‘ '
prevists Linies associades realizat | Desviacions | . inicial récdnegudes
(1) (2) @)-(1) 1994 31/12/94
130 |- Creacié llocs en CEE 57 (73)
330 - |- Manteniment llocs en CEE- 384 54
40~ |- Minusvalids com a autdnoms 94 . - 54
B 500 403. Integrac, laboral minusvalids 535 35 -365.823 318.537

Globalment pot considerar-se aconsegmt encara que ‘

existesquen diferéncies en els subobjectlus fixats.

Globalmente se puede considerar conseguido, aunque '
ex1stan diferencias en 1os SubObJethOS fijados.

Objectiu nim. 5: Sosteniment de guarderies infantils laborals.

Objectiu Objectiu Ppt. | Obligac.
previst ‘Linies associades realitzat | Desviacions | inicial | reconegudes
) 2) (2)-(1) 1994 | 31/12/94

49 |406. Guarderies infantils laborals 49 | 0 160.498]  160.498
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Se han subvencionado las 49 guardeffas infantiles labo-
rales con las 160.498 miles de pesetas previstas.

S’han subvencionat les 49 guarderies infantils laborals
amb els 160.498 milers de pessetes prevists.

: Objectiu" niam. 6: Facilitar la jubilacié anticipada de treballadors majors de 60 anys que
pertanyen a empreses en crisi no acollides a plans de recorversid industrial.

Objectiv num. 7: Conveni especxal de cotitzacié amb la Seguretat Social per mitja del
{qual es fomentara la jubilaci6 antlcxpada de treballadors de diversos sectors de I'economia

valencxana
: Objectiu ’ Objectiu . Ppt. Obligac.
previst Linies associades realitzat | Desviacions | inicial | reconegudes
[0)) ‘ @ (DD 1994 31/12/94
No quantif. [Jub: é;;ticipada majors 60 anyé »
- 580 401. Jubilacions énticiﬂades g 350 (230) 258.329 118.748

Quant a I’objectiu 7 és significativa la desviacié negati-

va en 230 jubilacions anticipades sobre les 580 -previstes.
En aquest sentit, cal indicar la disminucié en 139.581 mi-

lers de pessetes de la despesa real (118.748 milers de pes-

setes) respecte al pressupost inicial (258.329 milers de pes-
setes).

Respecto del objetivo 7 es significativa la desviacién
negativa en 230 jubilaciones. anticipadas sobre las 580 pre-
vistas. En este sentido, hay que indicar la disminucién en
139.581 miles de pesetas del gasto real (118.748 miles de
pesetas) respecto al presupuesto inicial (258. 329 mlles de
pesetas) ~

Ob]ectzu nim. 8: Creamo de llocs de treball per a joves menors de 25 anys en barris}

quahﬁcats d'accio preferent per part de'la Generalitat.

En la linia 413 asgociada a aquést objectiu s’ha executat
*-practicament la totalitat del pressupost inicialment previst i

. 8’han-creat 31 llocs menys dels prevists.

Lloes de  Objectiu Ppt. | Obligac.
treball k
prevists Linies associades realizat | Desviacions | inicial |reconegudes
) o @)_ (2)-(1) 1994 | 31/12/94
140 413. Barris d'accié preferent \ 109 31 . 150.060 145,541

En la linea 413 asociada a este objetivo se ha ejecutado
practlcamente la totalidad del presupuesto inicialmente pre-
‘visto credndose 31 puestos menos de los previstos.

Objectiu hum. 9 Integracxo en el mercat laboral de persones desocupades per mitja d'un
pla d'ocupacio- formac1o
Llocs de Objectiu Ppt. Obligac.
treball _ . . : N
prevists Linies associades realitzat | Desviacions | inicial | reconegudes
(1) ' Q) - @)1 1994 - | 31/12/94
|No quantif. [Ocupaci6-Formaci6 44 : 250.000( . 10.833
No quantif, |Primera contractacié 149 - __88.500
‘ 414, Programa Ocupaci6-Formacié 193 - 250.000 99.333
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- El pla d’ocupacié-formacié de [’objectiu 9, va quedar
invalidat després de la reforma laboral de maig de 1994
(Lléi 10/94), disminuint les dotacions presssupostaries as-
signades a la linia en 150.000 milers de pessetes. Fins a

“aqueix moment, s hi havien subvencionat per mitja
‘d’aquest pla, 44 llocs de treball. Posteriorment es va iniciar
la concessid, a carrec d’aquesta mateixa linia, d’ajudes a la
primera contractacid de treballadors que realitzaren els
autdnoms o empresaris individuals, subvencionant-se un
total de 149 llocs de treball. Les obligacions reconegudes al
~ tancament de 1’exercici en aquestes dues actuacions, repre-
senten la practica totalitat del pressupost definitiu assignat.

- El Plan Empleo-Formacién del objetivo 9 quedd invali-
dado después de la reforma laboral de mayo de-1994 (Ley
10/94), disminuyendo las dotaciones presupuestarias asig-
nadas a lalinea en 150.000 miles de pesetas. Hasta ese mo-
mento se habian subvencionado mediante este Plan 44
puestos de trabajo. Con posterioridad se inicié la conce-
sién, con cargo a esta misma linea, de ayudas a la Primera

contratacion de empleados que realizaran los auténomos o

" empresarios individuales, subvenciondndose un total de
149 puestos. Las. obligaciones reconocidas al cierre del
ejercicio en-estas dos actuaciones suponen la préctica tota-
lidad del presupuesto definitivo as1gnad0

G . AREA DE COOPERACIO
Objectiu nitm. 10: Creacxo de llocs de treball estable en cooperatlves 1 societat anonimes
laborals.
‘Llocs de Objectiu |- | Ppt. Obligac.
treball IR B |
- prevists Linies associades realitzat | Desviacions inicial | reconegudes
(1) : 2) (2)-(1) 1994 31/12/94
750  |410. Rendes de subsisténcia S 689 - | (61) 374.223 349.000

Aquest objectiu pot considerar- se aconsegult en linies
generals

Este Ob_]ethO puede considerarse conseguldo en lineas

: generales

Objecnu num. 11: Increment d'un 10% en la creacid d' empreses d econorma socxal
- Ob_]ectm nint 12 Foment del cooperativisme
Objectiu ‘ Objectiu | | Ppt. | Obligac.
| previst " Linies associades : reaiitzat | Desviacions | inicial |reconegudes
0 2 (@)1 1994 | 31/12/94
No quantif. 405./Creaci6 ocupacié coop. i ‘ ' 317.876 173.020
SS.AALL.. | N |
No quantif. 404. Assistencia .t‘écnica!coop. i 172.850] - 56.990
‘ SS.AA.LL. |
N’o quantif.|411. Foment i difusi6 eco. social 261.000 224.223|
No quantif.|701. Inversié actius fixos i 75.000 111.284
Total objectius 11 12 _ No quantif. , 526,726 565.517

En la Llei de Pressuposts per a 1994 es formula I’objec-
tiu 11, en termes d’increment del 10% en la creacig d’em-
preses d’economia secial. Aquesta delimitacié de I"objectiu

és massa amblgua per la qual cosa haura de mlllorar-se la

seua formulacié i quantificacio.
De la informacié mostrada en el detall del seguiment re-

alitzat dels objectius es desprén que hi ha diversos objec-

Enla Ley de Presupuesfos pafa 1994 se formula el obje-

~“tivo 11, en términos de incremento del 10% en la creacion

de empresas de economia social. Esta delimitacién del ob-
-jetivo es demasiado- ainbigua por lo que debe mejorarse su
formulacién y su cuantificacién.

. De la informacién mostrada en el detalle del seguimien-
to realizado de los objetivos se desprende que existen va-
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tius que es. defmelxen quahtatlvament sense quantlflcar-se ‘

(ndms. 6, 9, 11 i 12)

D’ALTRES ACTUACIONS NO PREVISTES EN LA
LLEI DE PRESSUP DE 1994

A més dels objecmus explicitats en la Llei de Pressu-"

posts, durant 1994 s’han dut’ a cap actuacions que no. es
consideraven en I’esmentada llei i que es comenten tot se-
guit:

rios objetivos ‘que se definen cualitativamente sin cuantifi-
carse. (nimeros 6, 9, 11 y 12).

OTRAS ACTUACIONES NO PREVISTAS EN LA
LEY PPTOS 1994 ‘

o Ad1c10nalmente a los objetivos explicitados en la Ley de
Presupuestos, durante 1994 se han llevado a cabo actuacio-
nes que no se contemplaban-en la menmonada Ley y que se
comentan a continuacién:

b iﬂ:D"ALTRES'"ACTUACIONS’NO':"PREVISTES EN LA LLEI DEI-PRESSUP. »DE 1994 |

A més dels Ob_]eCtlUS exphcxtats en la Llei de Pressuposts, durant 1994 sthan dut a cap -
actua010ns que no es consideraven en lesmentada llei i que es comenten tot’ segult

en crisi. Prové d'exercicis anteriors.

- ﬁnalxtats de lucre.

municipis.

municipis d'Alacant, Elx i Santa Pola.

Actuacié nitm. 1: Subvencio en els tipus d'mteres de préstecs als treballadors d'empreses
{Actuacié nim. 2: Convenis de col-laboracio amb entltats publiques i institucions sense

\Actuacié nim. 3: Programa d'ajudes als ens locals afectats- pels mcendls ocorreguts a
pamr del 15 de juliol de 1994, dirigit a pal-liar la desocupacxo produnda en. els dits

Actuacié niim. 4: Aportacio de capital a la ﬁmdacxo "El Tnangulo format pels

" Dotacié Obligac.
N . ~ Linies associades 1994 reconegudes -

_cod, ‘ ' 31/12/94
415 |Subv. Interessos. Préstecs . 34.085 34.085

417 1418
| /4197422, |Convenis de coHaboracié 150.327 | . 80.281
| s e, )

420 Ajudes desocupacid, incendis 200.000 o 71.471
703 | Aportacis capital "El Trifngulo” 1.000 | - 1.000

" a) Es van concedir subvencions per a cobrir €ls interes-
" sos dels préstecs subscrits per treballadors d’empreses en
crisi per un import total de 34.085 milers de pessetes i,

d’altra banda, es va efectuar una aportacié de 1.000 milers -

de pessctes al capital de la fundacié "EI Tridngulo”.
b) Els cinc convenis de. col-laboracié signats 1’any

' 1993, estan adrecats fonamentalment a promoure i difondre

les diverses mesures del foment.de 1’ocupacié o a la realit-
zaci6 d’estudis relacionats-amb matéries d’ocupacio. Les
obligacions reconegudes pels dits convenis va pujar a

80.281 milers de pessetes-a 31 de desembre de 1994. En la-

mesura que aquests convenis se subscribesquen any rere
any, han d’especificar-se en la Llei de pressuposts els ob-
jectius que s’hi pretenen aconseguir.

~ ¢) Mitjang¢ant 1’ordre de 22 d’agost de 1994, s artlcula—

ren unes ajudes extraordinaries als ens locals afectats pels .

. inecendits que tingueren lloc durant 1994, perqué promo-
gueren- la realitzacid de les obres i serveis d’interés social,
“prioritzant la repoblacié forestal i la proteccié del medi.
~Dels 200 M.P. dotats per a aquestes ajudes, van poder exe-
cutar-se 71.471 milers.de pessetes a 31 de desembre de
1994, cosa que representa un grau d execucio6 del 36%, que

a) Se concedieron subvenciones para cubrir los intere-
ses de los préstamos suscritos por trabajadores de empresas
en crisis por un importe total de 34.085 miles de pesetas y,
por otra parte, se efectué una aportacién de 1.000 miles de
pesetas al capital de 1a Fundacién "El Tridngulo". ,

b) Los cinco Convenios de colaboracidn, firmados en el
ejercicio 1993, estan dirigidos fundamentalmente a promo-
ver y difundir las diversas medidas de fomento de empleo o
a Ia realizacién de estudios relacionados. con materias de

-empleo. Las obligaciones reconocidas por los mismos as-

cendi6é a 80.281 miles de pesetas a 31 de diciembre de-
1994. En la medida en-que estos Convenios se suscriban
afio tras afio deben especificarse en la Ley de Presupuestos

- los objetivos que se pretenden-conseguir con los mismos.

¢) Mediante la Orden de 22 de agosto de 1994 se articu-
laron unas ayudas extraordinarias a los Entes Locales afec-
tados por los incendios acaecidos durante 1994 para que
promovieran la realizacién de obras y servicios de interés

“social, priorizando la repoblacién forestal y-la proteccién

del medio ambiente. De los: 200 millones de pesetas dota-
dos para estas ayudas pudieron ejecutarse 71.471 miles de

pesetas a 31 de’diciembre‘de 1994, 1o que supone un grado
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es considera baix. Aquest grau d’execucié pot tenir la seua
causa perque el termini de presentacié de sol-licituds esta-

blert en I’esmentada ordre finalitzava el 31 d’octubre, i no”

hi ha temps méterial suficient perqué aquestes ajudes tin-
gueren efecte en Pexercici de 1994.

Els aspectes més significatius relacionats amb I’ EFICA-
.CIA en la gestio del programa es resumeixen tot segu1t

- * La Llei de pressuposts per a l’exercici de 1994 consi-
dera per a aquest programa els objectius basics que s’hi
persegueiexen. La gran part d aquests. Ob]eCtlllS estan quan-

K tlflcats

No consta, pero, que els gestors hi hagen efectuat el se-
guiment dels-objectius prevists, comparant-los amb els ob-
jectius realment aconseguits i éxplicant les desviacions téc-
niques i financeres que, si s’escau, es deriven d’aquesta
comparanga.

* D’acord amb alld- descrit en el punt anterior, aquesta\

Sindicatura ha efectuat el seguiment dels objectius prevists
- en la Llei de pressupots per a 1’exercici de 1994 amb el re-
sultat que s’ha comentat abans. Els comentaris que sorgei-
xen d’aquesta revisi6 es resumeixen tot seguit:

—H1 ha diversos objectlus que €s deflnelxen quahtatl—
__ vament sense quantificar-se degudament.

—En diverses actuacions es fixaren uns ob]ectlus no ra-

,,onables en funcié de les dotacwns pressupostaries que te-
nien assignades.

—En algunes actuacions han 31gut mgmﬁcatwes les des-
viacions entre els objectius prevists i els realment aconse-
guits en I’exercici. Aixi mateix, sén significatives en diver-
ses linies d’actuacié les desviacions entre el pressupost

Cinicialment previst i les obhgacmns reconegudes a 31 de
desembre de 1994.

—No es quantifiquen en la Llei de pressuposts de cada -
exercici els objectius perseguits amb els convenis de. col- la—

‘boracié que es preveu subscriure.

Per tot aixd'es recomana que els gestors continuen en la

linia mampresa i definesquen uns objectius clars, concisos,
concrets, assolibles i adequadament-quantificats en totes les
arees de la seua gestio, duguent a cap posteriorment el se-
guiment d’aqueixos objectius prevists i comparar-los amb

-els realment aconseguits explicant, si s’escau, les desvia-
cions tecniques i1 financeres que sorgesquen en aquesta
comparanga.

"~ A més a més, en altres apartats d’aquest informe s’han
comentat diversos aspectes que afecten 1’eficacia en la ges-
ti6 del programa. En aquest sentit, cal ressaltar el .fet que
per raé dels excessius temps en la tramitacié de diverses
actuacions subvencionades no es produesquen els efectes
esperats dins de ’exercici prcssupostan

3.4 - Gestid, volum i indicadors d’activitat

Tal com es descriu en I’apartat 1.2, la principal activitat
del programa revisat consisteix en el foment de 1’ocupaci6 i
de I’economia social per mitja de la concesssi6é d’ajudes-al

"sector privat 0 a I’ Administracié local en el desenvolupa-
ment d’activitats encamlnades a pal-liar la desocupacié en
el seu ambit d’actuacié.

En el quadre 3.4 es mostra la dlStI‘lbllClO de competen-
cies existent entre els serveis encarregats de la gesti6, refe-
rents a la presentaci6 (P), tramitacié (T) i resolucié (R) de
les ajudes per a les principals linies de subvencié de carac-

de ejecumon del 36% que se considera bajo. Este grado de
ejecumon puede tener su causa en que el plazo de presenta-

cion de solicitudes establecido en la mencionada Orden fi-

nalizaba el 31 de octubre, no existiendo tiepipo material su-
ficiente para que estas ayudas surtleran su efecto en el
ejercicio 1994. ]

Los aspectos mds significativos relacwnados con la
EFICACIA en la gestién del programa se resumen a conti-
nuacion:

* La Ley de Presupuestos para el ejercmlo 1994 con-
templa para este programa los objetivos basicos que se per-
siguen con el mismo. La mayor parte de estos objetivos es-

" tdn cuantificados.

~ No consta, sin embargo, que los gestores hayan efectua-
do el segnimiento de los objetivos previstos, comparando
éstos con los objetivos realmente alcanzados, y explicando
las desviaciones técnicas y financieras que, en su caso, se
deriven de esta.comparacion. ‘

* De acuerdo con-lo descrito en el punto -anterior, esta
Sindicatura ha efectuado ¢l seguimiento de los objetivos
previstos en la Ley de Presupuestos para el ejercicio 1994

- con el resultado- que se ha’comentado anteriormente. Los

comentatios que surgen de esta revisién se resumen a con-
tinuacion:
~—Existen varios Ob]CthOS que se deflnen cuahtatlva-
mente sin cuantificarse debidamente.
—En varias actuaciones se fijaron unos ob]etlvos no ra-

-zonables en funcién de las dotacmnes prcsupucstarlas que-

tenian asignadas.
—En algunas actuaciones han sido 51gn1flcatlvas las

~desviaciones entre los Ob_]etIVOS previstos' y los realmente
-alcanzados en el ejercicio. Asimismo son significativas en

varias Iineas de actuacion las desviaciones entre el presu-
puesto inicialmente previsto y las obligaciones reconocidas
al 31 de diciembre de 1994.-

_No se cuantifican-eri la Ley de Presupuestos de cada
ejercicio los objetivos perseguidos con los Convenios de

‘colaboracién que se prevé suscribir.

~Por lo expuesto anteriormente, se recomienda que los
gestores continuen en la linea emprendida y definan unos
objetivos claros, concises, concretos, alcanzables 'y adecua-
damente cuantificados en todas las dreas de su gestién, lle-
vando a cabo posteriormente €l seguimiento de esos objeti-
vos previstos comparandolos con los realmente alcanzados
y explicando, en su caso, las desviaciones técnicas y finan-
cieras que surjan en-esta comparacion.

Adicionalmente a lo indicado, en otros apartados de este

.informe se han comentado diversos aspectos que .afectan a

la eficacia en la gestién del programa. En este sentido, debe
resaltarse el hecho de que debido a los excesivos tiempos

en la tramitacién de varias actuaciones subvencionadas no
se produzcan los efectos esperados dentro del ejercicio pre-
supuestario.

34 Gestién, volumen e indicadores de actividad

Como se describe en el apartado 1.2, la principal activi-
dad del programa revisado consiste en el fomento del em-
pleo y.de la economia. social a través de la concesién-de
ayudas al sector privado o a la Administracidén Local en el
desarrollo de actividades encammadas a pahar el desem-
pleo en su dmbito de actuacion. :

En el cuadro 3.4 se muestra la distribucién de compe-
tencias existente entre los Servicios encargados de la ges-
tion, referente a la presentacién (P), tramitacién (T) y reso-
lucién (R) de las ayudas para las principales lfneas de
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programa pressupostall

‘ter generic o innominat que es gestionen mltJangant aquest

.subvencion de cardcter genérico o innominado que se ges-
tionan'a través de este programa presupuestario.

) Presentacio, tramitacio i resolucié d'ajudes
Codi Servels Centrals . Serveis
~linea ) Servel d'ocupacié Servei de cooperacié territorials
_subven. Deseripeio Foment .| Programa | Programes Promoc. i Sec. Sec.
ocupacié | ocupacio | econ.social | fom. cooper, | Ocupa. | Cooperac
401/211 |[Jubilacions anticipades - TR . P S
402/212 1Promocié de I'ocupacio autonoma - PTR
403/2 13 |integracié laboral del minusvalid PTR __PT
404/214 |Assistincia técnica Coop./SAL.) "R PT
405/215. |Creacio de I'ocupacid (Coop.-SAL.). . R PT:
+|406/216 |Sost. guarderies infantils laborals TR P
407/217 |Foment de l'ocupacié determ. col-lect. N
' -Aturats llarga duracié (Ocup. temporal) PTR .
-Desocupats agricoles estacionals " - PTR
4087221 |Ajades a 1a contractacié/Contract. indefinida - PTR
409/223 |Iniciatives locals d'ocupacio PTR
410/219 [Rendes de subsistencia (Coop.-SAL) PTR
411/220 {Foment i difusi6 economia social R PT
412/937 |Pla ocupacional PTR
413/931 |Foment ocupaci6 barris accié prefer. PTR
414/932 |Programa ocupacio-formacio ]
~Ocupacid-formacid .| PTR
-Primera contractacié . PTR
415/923 Sub. Int. préstecs empreses en crisi PTR
420/1425 | Ajudes desocupats incendis “PTR '
701/224 |lnversié actius fixos (Coop.-SAL.) R - PT
702/225 [iniciatives locals d'ocupacié PTR ) ) : )
Recursos presentats R R R . R
Quadre 3.4

Cal indicar qu‘e‘a partir del primer de gener de 1995 s’ha

.traspassat a-les direccions territorials la competéncia-de °

gesti6 i resolucié de les ajudes considerades en la linia 407
coerresponent a "Aturafs. de llarga duracié” (ocupacié tem-
poral), fins a aqueix moment centralitzada en la D1recc10
General.

A més a més, quant a 1 activitat de foment de 1’ocupacié
cal assenyalar que’el Servei de Cooperacié té atribuida, en
virtut de la Llei 11/1985.i el decret 136/1986, la competen-
cia del Reglstre Piiblic de Societats Cooperatives de la Co-
munitat Valenciana, activitat que desenvolupad tant en els
Serveis Centrals com en les direccions tefritorials en.funcié
de I"ambit i tipus de cooperatives, tal com s’indica en el
quadre 3.5: : :

N

Hay que indicar que a partir del 1 de enero de 1995 se
ha traspasado a las Direcciones Territoriales la competencia -
de gestién -y resolucién de las ayudas contempladas en la 1i-
nea 407 correspondiente a Parados de larga duracion (ocu-
paci()n tenporal), hasta ese momento Centralizada en.la Di-
reccién General.

Adicionalmente ‘a la actividad de- fomento del empleo
hay que sefiatar que el Servicio de Cooperacion tiene' atri-
buida, en virtud de la Ley 1177985 y-el: Decreto-136/1986,
la competencia del Registro Publico de Sociedades Coope-
rativas de la Comunidad Valenciana, actividad que se desa-
rrolld- tanto en los Servicios Centrales como en las Direc-
ciones Territoriales, en funcién del 4mbito-y tipo de las

‘cooperativas, tal como se indica en el cuadro.3.5. .

Centre gestor

.. Competencies atribuides 'sovbre' cooperatives -

-Servéis Centrals

7 aj d'ambit superior al ‘prov.'mcial
| b) amb secci6 de cradit |

¢) de 2n. o ulterior grau

‘Serveis territorials

a)d' ambxt provincial, comarcal o local
b) qualsevol tipus d'activitat, excepte secc.

¢) de primer grau

Quédre 35
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Aquesta activitat de registre es-tradueix fonamentalment

en la qualificacid, dictamen, inscripcié i certificat dels ac-
tes registrals, 1’assesserament a aquestes entitats i la fisca-
litzaci6 del compliment de la legislaci6, labor que s’efectua
per mitja de la Inspeccié de Treball.

El quadre 3:6, elaborat per aquesta institucié d’acord
amb les informacions recopilades en els Serveis Centrals i
en les direccions territorials, mostra un resum-per linies de
subvencid del volum de I’activitat corresponent a I’exercici
fiscalitzat. Aixi mateix, en el quadre 3.7 es mostra aquesta

informacid resumida i distribuida, segons 1 atribucié-de -

competéncies quees mostrava en el quadre 3.4 anterior, en-
tre els Servels Centrals i les direcccions territorials.

Esta ‘actividad registral se traduce fundamentalmente en
la calificacién, dictamen, inscripcién y certificado de los
dctos registrales, el asesoramiento a estas entidades y la fis-
calizacién del cumplimiento de la legislacién, labor que se
efectiia a través de la Inspeccién de Trabajo.

El cuadro 3.6, claborado por esta Institucién de acuerdo
con las informaciones recopiladas en los Servicios Centra-
les 'y en las Direcciones Territoriales, muestra un resumen .
por lineas de subvencién del volumen de actividad corres-
pondiente al ejercicio fiscalizado. Asi mismo, en el cuadro
3.7 se muestra esta informacién resumida y distribuida, se-
gln la atribucién de competencias que se mostraba en el |
cuadro 3.4 anterior, entre los Servicios Centrales y las D1-
recciones Territoriales. :

7 Nombre d'expedients | N, (mils pts.) | Pus.
N. linia N. de Resolts. recursos | Imp. total | trab.
subvencid Descripeid soHicitud | Tramit. | Inform. | Favor. [Desfav.| present. { subvenc. |subvenc
401/211 {Jubilacions anticipades T 350 350 350 350 0 0] 107.924 0
402/212 |Promoci6 de I'ocupacié autdbnoma . 1.364 .364 | 1.364 1.038 326 92 | 512.676 1 1.038
403/213 [Integracié laboral-del minusvalid 150 150 150 136 14 | 71 351.823 535
404/214 | Assistencia t2cnica Coop./SAL. 90 82 82 49 =33 2 70.745 0
405/215 | Creacié d'ocupacié (Coop:-SAL.) - 231 225 225 |- 134 91 11 200.854 0
406/216  |Sost. guarderies infantils laborals - 49 49 49 49 0 Gj 160.498 0
407/217 |Foment de 1'ocupacié determi. coHec. b . : .
-Aturats llarga duracié 184 184 1841 - 1181 66 1] 318.962 ‘454
- . |-Desocupats agricoles estacionals 270 270 270 259 1] 0] 6252951 1.537
408/221- |Ajudesala - 1.329 23281 1.328 | © 650 678 171 { 302.000 981
contractacié/Contrat. Indef. A :
4057223 {Iniciatives locals d'ocupacié 52 .52 52 .24 28 0 98.754 45
410/219 |Rendes de subsistencia (Coop.-SAL) 300 291 -291 223 68 37 1 347.000 639
411/220 [Foment i difusié economia socnal 81 81 81 72 |- 9 .37 - 0 0
412/937 |Pla ocupacional * N 294 294 211 7 0.1 249.375 586
413/931 |Foment ocupacié barris acciéd prefer. 20 18 18 13 ¢ 5 01 150.000 (. 109
414/932 |Programa ocupacié-formacié :
‘ -Ocupacié-formacié - . : 63 631 63 41 22 6 11.750 44
-Primera contractacid 299 299 299 = 149 1500 - . 63] B8.500) 149 |
420/1425 |Ajudes desocup. incendis ;! 61 61 61 48 13 01 200.000 484
701/224 [Inversi$ actius fixos (Coop.-SAL:) 224 2181 . 210 1371 73 21 124974 0
- . a2 ' 0t 176.132

* Nombre de recursos presentats a les resolucions desfavorables

=

N. recursos presentats
N. resol. desfavorables

N.resol. favorables

. . E N. expts. informats

T

N. sol-licituds -

-0 : 1.000 |

e R N N SR R S RS R

2.000.

Qﬁadre 36

e

3.000 4.000 5.000
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[ . RESUM GENERAL DE LA GESTIO ]
- ~ , N . N.
Centresde gestio - | N.de - Resolucions recur. | Imp. total | llocs
. - sol-licit. | Tramit. | Inform. | Favor. | Desf. Jp;res.' subvenc. | treball
Servei Territorial de Valéncia C2.9221 2.904] 2.878) ' 1.4650 - 921 195 1.293.410{ 2.815
; ' ’ ] ‘ I 27.1%| 17,0% _ ‘ :
Servei Territorial d'Alacant . 1.234] 1.226] 1.155 . 778 244 . 28] 721.478]  1.403
. o 144%  45%)| - ] o
- Servei Territorial de Castelld - 636 602 592 347 168 30{ 271.708} - 915
C ’ K ' 1 6,4%| 3,1%] ' B i
Serveis Centrals (*) | 687 687 786 - 1.132 352 166] 1.810.666] - 1.668
) ] \ 20,9%|  6,5%

. Resolucions totals- l 5411 68,9%] 31,1% ) .

(*) Elnombre de resolucions en els Serveis Centrals es major que el de sol-licituds presentades, encara que aquests sn cls competents
per a resoldre en diverses linies en les quals les sol-licituds es presenten’en els diversos serveis territorials (vegeu I'assignacié de
competéncies en ¢l quadre 3.4). . : - : ' . )

Sol-licituds per centres de geéstio Resolucions totals p;:r centres de gestié

SS.TT.. S
. Castello ' S§S.CC. SS.CC.
R ‘ 7%
CssTT e e SSTT. 27%
Alacant (5 Castello
22% 10%
SSTT. SS.TT. SS.TT.
Valéncia . Alacant' * ' Valéncia
T539, 19% i L 44%

60%

Sol-licituds totals - "~ Import concedit - Liocs de trebatl

. ST Cast.
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RESUM DEL SERVEI DE COOPERACION

o ~ N. Imp. . N.
Centres de gestié N.de - Resoluc, recur. | - total Hoes:
' soHicit. | Tramit.| Inform.| Favor. Desf. | pres. | subvenc. | treball
Servei Territorial de Valéncia 606 sgg| 583 128 44 27 213.500 427
Servei Territorial d'Alacant 229 2211 161 77 17 4] 115500 227
Servei Territonial de Castellé 78 75 75 18 7 3 18.000 35}
Serveis Centrals (%) 13 13} 70 392 206 45} 396.573 -0
.}.lcsovIL'lci"olns'.totals 889 69,2% 30,8%

" (*) ) El nombre de resolucions en .els Serveis Centrals es major que el de soHicituds presentades, encara que squests s6n ¢ls

comipetents per a resoldre en diverses linies en les quals les soHicituds es prc:scnten en els diversos serveis territorials
(vegeu I'assignacid de compe!encxcs en el quadre 3.4).

SS.TT.

2%

Sollicituds per Centres de gestié

"SS.TT.
Alacant Castelld
25% - 8%
SS.CC.

SS.TT.
Valéncia
65%

Resolucions totals per cenitres de gesti6

RESUM DEL SERVEI D'OCUPACIO -

, Imp ;
Centres de Gestid ‘| N.de . Resoluc. recur. ‘total llocs
' soHicit. Tramit. | Inform. | Favor. Desf. pres. |'subvenc. | treball
Servei Territorial de Valéncia, . 2316 2.316] 2295 1341 877| - 168]1.079.910] 2.388
Servei Territorial d’Alacant 1.005 1.005 994 . 701 227 © 605.978 1.176
Servei Territorial de Castellé 558] - 527]- - 517 329 161 253.708 880
Serveis Centrals (*) 674] 674 716 740 146 1.414.093]  1.668
: 1
Resolucions totals 4.522] 68.8%| 312%

SS.TT.

SS.TT. -
Alacant Castellé
22% 12%

SSTT.
Valéncia
51%;

Quadre 37b

SS.TT.
Alacant
20%

‘ | Resolucions totals per Centres de Gestié I

SS.TT.
Castelld

11

%

SS.TT.
Valéncia
49%
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De la informacié mostrada en aquests.quadres es des-
* prenen que només el 12°6% de les sol-licituds es presenten
en els Serveis Centrals, que tenen atribuida la competencia
de resolucié del 27°4% de les ajudes i representen un

42 2% del total del percentatge de I’ 1mp0rt subvenmonat )

en l’exercici.

Quant a les direccions territorials, la de Valéncia absor-

beix amb 2.922 sol-licituds él 61% del total de les tres pro-

vincies, i resol el 44,2% de la totalitat de les ajudes sol-lici-

tades. L’'import subvencionat per aquesta direccié territorial
- puja a 1.293 milions de pessetes, cosa que representa el
 31’6% del total concedit. Els llocs de treball subvencionats,
de caracter temporal o indefinit, han sigut 2 815, un 41’4%
dels 6.801 llocs totals.

Per serveis, el de 1"'Ocupa01o absorbelx amb 4. 553
- sol-licituds i 3.354 milions de pessetes concedlts, el 81'9%
del total de 1a direccci6 general. 7
- Tal.com es comenta en ’apartat 2.7 d’aquest informe i,
.d’acord amb aquestes dades, es posa de manifest una certa
desproporcié entre els mitjans personals amb qué es troben

dotades les direccions territorials i el volum d’activitat de- .

senvolupat i els Serveis Centrals.

Amb les dades contingudes en els quadres 3.6:i 3.7 ante—
riors, aquesta institucié ha confeccionat uns indicadors de
gestié d’aquest programa, la formulacié i valos dels quals
en tant unitari o milers de pessetes es mosiren tot seguit
amb. especial separacié dels dos serveis que integren-el pro-
grama i segons la distribucié de ‘competéncies existent.

Aix{ mateix, es comenten els-aspectes més 31gn1flcat1us que

" sorgeixen dels citats indicadors:

De la informacién mostrada en estos cuadros se des-
prende que sélo el 12,6% de las solicitudes se presentan en-
los Servicios Centrales, que tienen atribuida la competencia
de resolucion del 27,4 % de las ayudas y suponen uhn 44,2 -
% del total el porcentaje del importe subvencionado en el
ejercicio,

Por lo que se refiere a las Direcciones Temtorlales la
de Valencia absorbe con 2.922 solicitudes el 61 % del total

_ de las tres provincias, resolviendo el 44,2 % de la totalidad

de ayudas solicitadas. El importe subvencionado-por esta
Territorial asciende a 1.293 millones de pesetas, lo que re-
presenta el 31,6% del total concedido. Los puestos de tra-
bajo subvencionados, de cardcter temporal ¢ indefinido,
han sido 2.815, un 41,4 % de 10s 6.801 puestos totales.

. Por Servicios, el de Empleo absorbe, con 4.553 solicitu-
des y 3.354 millones de pesetas concedidos, el 81,9% del
total de la Direccion General. )

Tal como se comenta en el apartado 2.7 de este informe,
y de acuerdo con estos datos, se pone de manifiesto una’
cierta desproporcién entre los medios personales con que
se encuentran dotadas las Direcciones Territoriales y el vo-

lumen: de actividad desarrollado y los Servicios Centrales.

Con los datos contenidos en los cuadros 3.6 y-3.7 ante-
riores, esta Instituci6én-ha procedido a confeccionar unos
INDICADORES DE LA GESTION de este programa, cuya -
formulacién y valores en tanto unitario 0 miles de pesetas
se muestran a continuacién con especial separacién de los
dos servicios que integran el programa y segin la distribu- .
ci6én de competencias existente. Asi mismo se comentan. los
aspectos mds s1gmflcat1vos que surgen de los mtados indi-

" cadores.

INDICADORS DE GESTIO

Direcclons Territorials

Vakncia Alacant Castelld

Conceple ,‘ Formulacid

Ocup. | Coop: | Ocup. | Coop. Oaup. | Cooo.

Grau de resoluctd N. total resoluc./ Tetal soHicituds preseniades
Giau d'eslimacis primarta

Grau doktimacks resolutfva N. resoluc. favorables! N. total resolucions -

Import mIt}A pec resotucis -

1,0 03 09 o4 o9 0,3

N;. resoluc. favorablcs/ Tota) sotlicituds preacnia.

o6l 02 07 o3l o6 o2

0,6 070 o8l o8} 07 0,7

Lmport total subvenc./N. resoluc. favorables (m.p.)

80531 1.668,0| 864,41 1.500.0] 771,1] 1.000,041.910,9] 1.

[0:||p-db- Import -Juin per m’duddl

1911

2000
1500 ™
1000
500

T2

0 X - L
Vdiocia  Alscant  CaeB  SS.CC. Toad

—S’han resolt la totalitat de sol-licituds d’ajuda rebu-
des. _ : :
—Les resolucions desestimatories representen un 31%
~del total dels expedients resolts. Com a conseqiiéncia de Ia
insuficiéncia de dotacié de linies de subvencié directament
“relacionades amb la creaci6 de Ilocs de treball ha calgut de-
sestimar. un 20% de les sol-licituds de subvencié tramita-
* des. Aquestes desestimacions han representat el 70% de les
resolucions denegatories dictades en 1’area d’ Ocupac1o iun
10% de les de I’area de Cooperacw

[COOPIRACIO - lmport mitjA per rnnlnddl

Valencis Alscant Cemelé  SS.CC. - Toud

—Se han resuelto la totahdad de solicitudes-de ayuda
recibidas ;
—1Las resoluciones. desestimatorias representan un 31%

" del total de los expedientes resueltos. Como consecuencia

de la insuficiencia de dotaci6n de lineas de”subvencién di-
rectamente relacionadas con la creacion de empleo ha sido
necesario-desestimar un 20% de las solicitudes de subven-
cién tramitadas. Estas desestimaciones han supuesto el
70% de las resoluciones denegatorias dictadas en el 4rea de
Empleo, y un 10% de las del drea de Cooperacion.
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Concepte Formulacio

Direccions Territortals Servels
Valéncia Alacant Castellé Ceatrals
Ocup. | Coop. | Ocup. | Coop. { Ocup. { Coop. | Ocup. | Coop.

"Ratie" d'cfectivitat - |N. locs de treb. subvenc /N, resoluc. favorables

Indicador de creactd d'ocupa.

1.8 33 1.7 . 29 2.7 19 231 N/A

0.7 0,7 0.9 1.0 0.3 1.0 1,01 N/A

N. llocs de teb subvene/N. locs sol-lic. suby.

Cozt mit}a Hocs de treball
subvencionats

Import total subvenc/N. locs de tréb. subvenc. (m p.)‘

452.2] 300,0| 5153] 5088| 2883| 5143] 8478] N/A

OCUPACI(') Cost mhji Hoc de treball subvemcionst

. 313
601l .,

0 S A
Valincia Alacant Castellé SSCC.  Towl -

‘

—S’han subvencionat un 80% dels llocs de treball
sol-licitats, pujant el cost mitja per iloc de tteball subven-
cionat a 549 milers de pessetes en el Servei d’ Ocupamo ia
1.079 milers de pessetes en el de Cooperamo

COOPERACIO Cost m]lja Hoc de treball bj :

subvencionat

1200 JUTT

1000

800

60041500 —56 4
400

. 200

Valéncia - Alacant

Castells ~ Total

- —S¢ han subvencionado un 80% de los puestos de traba-
jo solicitados, ascendiendo el coste medio por puesto de tra-
bajo subvencionado a 549 miles de pesetas en el Servicio de

- Empleo y a 1.079 miles de pesetas en.el de Cooperacion.

Cencapta " Formulacié

Direccions Trrritorials

Grau de dlsconf. adsninlrtra N. recursos presentats/N. resoluc, desfavor.

Grau Clasuficiéncia pptarta.

VN. expts: denegats per falta Ppt/N. resoluc. desfavo

N expts. denegats per falta PpL/N. expts informats

Valéncix Alacant Castellé
Ocup. { Coop. | Ocup. | Coop.  Ocup. | Coop.
02| osf o1l o2 ‘o2l o4
03 01 ol 0 02} 0
08 9.7 05§ .0 08f 0

—=FIs recursos presentats pels administrats contra 1e50-
lucions desfavorables a allo sol-licitat n han representat el
25%. ' . '
Tot seguit, el quadre 3.8 ens mostra un resum de I’ acti-
vitat del Registre Pablic de Cooperatives durant I’exercici i
referida Unicament a la constitucié de noves cooperatives i
a les baixes produides.

—Los recursos presentados por los administrados contra

resoluciones desfavorables alo solicitado han representado
el 25 % de éstas.
- A continuacién, el cuadro 3.8 nos muestra un resumen
de la actividad del Registro Piiblico de Cooperativas duran-
te el ejercicio y referida Gnicamente a la constitucidn de
nuevas cooperativas y a las bajas producidas.

Cens ; Cens ,
Centre gestor_ 31-12-1993 Altes Baixes | 31-12-1994
Serveis ('Zentralsw ’ o ’ 954 10 | - 1.064 .
Serv., Tcrritqrial de Valénciav g 1.430: 60 13 1.477
Serv. Territorial d' Alacant 1.033 81 - 1114
Serv. Territorial de Castelld 1320 - 338

Quadre 3.8
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A més-de les dades mostrades en el quadfe 3.8, cal co-

mentar que durant 1994, ¢els Serveis Centrals han cancel-lat”

i donat de baixa en el Registre a 11.967 cooperatives que
figuraven en les dades transferides de 1> Administracié cen-
tral. Aquesta circumstancia s’ha degut que no hi havien
“"adaptat el contingut dels seus estatuts a la normativa du-
tondmica (Llei 11/1985 i decret 136/1986).

Durant I’exercici de 1995 i com a conseqii¢ncia de 1’en-
trada en vigor de la Llei 3/1995, de 2 de mar¢ de la Genera-
litat, de modificacié de la Llei 11/1985, de "Cooperatives
de la Comunitat ‘Valenciana", per la'qual es modifiquen
substancialment els requisits minims dg constitucié i el

- contingut dels estatuts de les ccoperatlves €s preveu que es -

produesca un substancial increment de 1’ act1v1tat d’aquest
reg1stre public.

3.5 Insuficiencia de les dotacions pressupostéries
Com ja s’ha comentat en apartats anterlors d’aquest in-

“forme, les dotacions definitives en algunes linies de sub-
vencid, principalment per-a-la creacié d’ocupacié, no han

- sigut suficients per fer front a la demanda de sol-licituds -

durant I’exercici de 1994, ;

 Tanmateix, com hem indicat en l’apartat 3.2 (Vegeu qua-
dre 3.2) ha existit a 31 de desembre un excés de crédits dis-
ponibles en altres linies que han -obeit a diverses causes,
com ara deficient pressupostamo modificacions de credit

realitzades a la fi de I’exercici sense possibilitat d’execuci6é

real, excés de fons finalistes per a les quals no hi ha una de-
manda suficient i incidéncies legals en la signatura dels
‘convenis. Algunes d’aquestes circumstancies podrien haver
sigut esmenades amb una gestié Optima dels recursos pres-
supostaris disponibles, amb la qual cosa s”hauria millorat el
.nivell d’eficacia en la consecucié dels objectius del progra-
ma. ' T :

3.6 Legislacié aplicable

A més de la legislacié de caracter general aplicable con-
tinguda en el TRLHP, la Llei de Pressuposts i d’altres dis-
posicions, quant a-les ajudes per concedir dins de 1’ambit
del programa de "Foment de I’Ocupacié”, la normativa es
concreta basicament en dues ordres:

1?) Ordre de 24 de gener de 1994, per la qual es regulen -

diverses mesures de foment de I’ocupacié per a I’exercici
de 1994,

En I’article primer con31dera com a objectius per acon- -

seguir en I’exercici, els segiients:
a) Creaci6 de llocs de treball estable dirigits fonamen-
talment als joves i les dones.

_b) Creaci6 de llocs de treball temporal que puguen do- 7

nar ocupacié a aturats de’ llarga duracié i treballadors agri-
coles estationals.

"¢) Desenvolupament de programes d’ocupamo -formacio.

d) Creaci6 de centres especials d’ocupac1o per a disca-
' pacitats.

e) Impuls i COIISOlldaCIO de I’economia social. .

Aquests objectius s’instrumenten per mitja de quatre pro-
grames d’actuacid: "Ens-locals”, "Economia social”; "Prime-
res contractacions” ;
T’ocupaci6", desenvolupats alhora en 16 linies de subvencié.

Després d’una analisi de les disposicions contingudes en” -

aquesta ordre, cal realitzar les observacions segiients:
*  T’ordre no inclou la dotacié pressupostaria de to-

tes les liniés i, en alguns casos; la dotacié pressupostiria

i "D’altres programes de foment de.

Adicionalmente a los datos mostrados en el cuadro 3.8,
hay que comentar que durante 1994 se ha procedido por los .

" Seérvicios Centrales a la cancelacidn y baja en el Regisiro

de 1.967 cooperativas que figuraban en los datos transferi-
dos de la Administracién Central. Esta circunstancia ha
sido debida a que no -habian procedido a adaptar el conteni-
do de sus Estatutos a la normativa autonémica (Ley
11/1985 y Decreto 136/1986).

~ Durante el ejercicio 1995 y como consecuencia de la en-

trada en vigor de la Ley 3/1995, de 2 de marzo de la Gene- ..

ralitat, de modificacién de la Ley 11/1985, de Cooperativas
de la Comunidad Valenciana, por la que se modifican sus-
tancialmente los requisitos minimos de constituci(’)n_—y el
contenido de los Estatutos de las cooperativas, se prevé que
se produzca un sustancial incremento de la actividad de
este Régistro Publico. :

3.5 Insuficiencia de las dotaciones presupuestarias

Como ya'se ha comentado en apartados anteriores de

. este informe, las dotaciones definitivas en algunas lineas de

subvencion, principalmente para creacién de empleo, no
han sido suficientes para hacer frente a la demanda de soh—

- citudes durante el e]crmcw 1994.

Sin embargo, como hemos indicado en el apartado 3.2
(Véase cuadro 3.2) ha existido al 31 de diciembre exceso de
créditos -disponibles en otras lineas que han obedecido a
distintas causas, como deficiente presupuestacién, modifi-
caciones de crédito realizadas en fin de ejercicio sin posibi-
lidad de ejecucién real, exceso de fondos finalistas para los

_que no existe una demanda suficiente, e incidencias legales

en la firma de convenios. Algunas de estas circunstancias

- podrian haber sido corregidas con una gestién 6ptima de

los recursos presupuestarios disponibles, con lo cual se ha-
bria mejorado el nivel de eficacia €n la consecucion de los
objetivos de programa.

3.6 Legislacién aplicable

Ademads: de la legislacion de caracter general aplicable
contenida en el TRLHP, la Ley de Presupuestos 'y otras dis-

‘posiciones, por lo que se refiere a las ayudas-a conceder
‘dentro-del 4mbito del programa de Fomento del Empleo, la

normativa se concreta basicamente en dos Ordenes. )
1* Orden de 24 de enero de 1994, por la que se regulan
diversas medidas de fomento del empleo para el ejercicio
1994.
En su articulo prlmcro cons1dera como objetivos a al-

- canzar en ¢l ejercicio los siguientes:

a). Creacion de puestos de traba]o estable d1r1g1dos fun—
damentalmente a los jévenes y mujeres.

b) Creacién de puestos de trabajo temporales quc pue-
dan dar ocupacién a parados de larga duracién y trabajado-

_tes agricolas estacionales.

¢) Desarrollo de programas de empleo-formacién

d) Creacidn de centros espcc1ales de empleo para disca-
pacitados

e) Impulso y consolidacién de la economia somal

Estos objetivos se instrumentan a través de cuatro pro-

* “gramas de actuacién: Entes Locales, Economia Social, Pri-

meras contrataciones y Otros programas de fomento del
empleo, desarrollados a su vez en 16 lineas de subvencién.
Tras un andlisis dé las disposiciones contenidas.en esta
Orden cabe realizar las siguientes observaciones:
* La Orden no incluye la dotacmn presupuestaria de to-
das las lineas, y en algunos casos, la dotacién presupuesta-
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publicada ha sigut minvada durant 1’exercici com a conse-
giiencia de les modificacions pressupostaries realitzades en
les dites linies, sense que conste que s hi ha]a donat publi-
citat a les noves dotacions.

* La normativa no recull, en tots els €asos, , la quantia
els percentatges o la definicié de projectes per subvencio-
nar, basant-se aquests en criteris interns no publicats.

* El termini maxim de presentacié de sol-licituds d’aju-

da és el 30 de setembre, i les actuacions subvencionables .
han de cofrespondre a I’exercici de 1994. Per tant, qualse-

vol actuacié susceptible de ser subvencionada en funcié.del
seu contingut que es realitze en 1'ultim trimestre de I’exer-
<¢ici no té possibilitat d’acollir-se al régim d‘ajudes.

El naixement d’una obhgacm econdmica-en ferm, en el

cas de les subvencions, 1’import de la qual pot ser avangat
sense necessitat que el benificiari hi haja justificat la realit-

zacié de I’activitat subvencionada, no pot trobar-se subjecta

als mateixos condicionants que regeixen les obligacions de
contractes. Com a consequiencia del distint régim de justifi-
“caci6, el principi d’anualitat pressupostaria ha de regir de
diferent manera en els dos casos. Per tant,.cal considerar
que ¢l moment fonamental per tenir en compte per a decidir
- a-quin pressupost ha d’imputa'r—se una ajuda, és la data del

seu- atorgament sempre 1 quan siga realment exigible en

aqueixa data. -

* El termini maxim establert per-a tramitar i résoldre
els expedients, en la majoria dels casos, és de 6-mesos.
" Aquest termini no pot ser considerat adequat en analitzar-1o

en termes d’eficacia administrativa per dilatar excessiva- -

ment les situacions. d’espera d’actuacié de I’ Admlmstracm
davant de les demandes dels ciutadans. :

2%) Ordre de 22 d’agost-de 1994, per la qual s establelx
un programa d’ajudes als ens locals afectats pels 1ncendls

_ ocorreguts a partir del 15 de juliol de 1994.

L’ objectiu expressat en 1’article primer és pal-liar 1a de-
socupacié que estd produint-se com a-conseqiéncia dels
dits desastres en els municipis afectats. La dotacié pressu-
postaria és de 200 M.P.

Quant aquesta ordre s’ aprecia que malgrat la premura de
la seua convocatoria (agost de 1994) es concedeix un ter-
mini de presentacié de 2 mesos i un termini maxim de reso-
lucié de 6 mesos, que semblen desdibuixar el caracter d’ac-
ci6 puntual i especifica per a pal-liar les eventuals
situacions de pérdua de jornals produida que es motiva en
la seua convocatoria. '

3.7 Procediments administratius més importants

Com s’ha pogut observar en els apartats anteriors
d’aquest informe, les activitats més importants que es de-

senvolupen en la Direccié General d Ocupacié i Coopera— ‘

ci6 sén dues:

—La concessié de subvencmns dirigides .al foment de
I’ocupacid, la premocié de I’economia social i de 1’activitat
" cooperativa.
~ . —El Registre Piblic de Societats Cooperatives
Ja que en la Direccié General no hi ha un manual de
. procediments escrit que descriga les actuacions per seguir
- en cada cas, el circuit dels documents, les relacions interde-

partamentals, les competencies de resolucié i seguiment,
etc, ha-calgut en la realitzacié del nostre treball efectuar

una- analisi de la normativa vigent de caracter general 1 es-’

pecifica que afecten casdascuna de les dues principals acti-

vitats de 1a unitat, aixi com mantenir entrevistes amb els -

ria publicada ha sido minorada durante el ejercicio como
consecuencia de modificaciones presupuestarias realizadas
en dichas lineas, sin que conste que se haya dado publici—
dad alas nuevas dotaciones. -

* La normativa no recoge, en todos los casos, la cuan-
tfa, porcentajes o definicién de proyectos a subvencionar, -
basdndose éstos en criterios internos no publicados. '

* El plazo mdximo de presentacién de solicitudes de
ayuda es el 30 de septiembre debiendo corresponder las ac-

. tuaciones subvencionables al ejercicio 1994. En consecuen-

cia, cualquier actuacién susceptible de ser subvencionada
en funcién de su contenido que se realice en el dltimo tri- -
mestre del.ejercicio no tiene posibilidad de acogerse al ré-
gimen de ayudas.

El nacimiento de una 0b11gac1on econémica en firme, en
el caso de las subvenciones, cuyo importe puede ser antici-.

‘pado sin necesidad de que el beneficiario haya justificado

la realizaci6n de la actividad subvencionada, no puede ha-
llarse sujeta a los mismos condicionantes que rigen las

obhgacmnes contractuales. Como consecuencia del distinto

régimen de justificacion, el principio de anualidad presu- -
puestaria debe regir de distinta manera en ambos casos. Por
tanto, cabe considerar que el momento fundamental que
hay que tener en cuenta para decidir a qué presupuesto
debe imputarse una ayuda es la fecha del otorgamiento de

_ la misma siempre y cuando sea realmenie exigible en esa
~ fecha.

* El plazo méximo establecido para tramitar y rcsolver
los expedientes, en la mayoria de los casos, es de 6 meses. -
Este plazo no puede ser considerado adecuado al analizarlo

- en términos de eficacia administrativa al dilafar excesiva-

mente las situaciones de espera de actuacion de la Admi-

" nistracion frente a las demandas de los ciudadanos.

2* Orden de 22 de agosto de 1994, por la que se estable-
ce un programa de ayudas a los entes locales afectados por
los incendios ocurridos a partir del 15 de julio de 1994.

El objetivo expresado en su articulo primero es paliar el
desempleo que se estd produciendo como consecuencia de
dichos desastres en los municipios afectados. La dotacién
presupuestaria es de 200 millones de pesetas.- "

Con relacion a esta Orden se aprecia que a pesar de la
premura de ‘su convocatoria (agosto de 1994) se concede un
plazo de presentacién de 2 meses y un plazo méximo de re-

~'solucién de 6 meses, que parecen desdibujar el caricter de
~accién puntual y especifica para paliar las eventuales situa-

ciones de pérdida de-jornales producida que se' motiva en
su convocatoria.

3.7 . Procedimientos administrativos més importantes
Como se ha podido apreciar en los -apartados anteriores

de este informe, las actividades mds importantes que se de-
sarrollan en la Direccién General de Empleo y Cooperac1on

* son dos:

—La concesién de subvenc1ones d1r1g1das al fomento
del empleo, la'promocién de la economia social y de la ac-
tividad cooperativa, y

—FIl Registro piblico de sociedades cooperativas

Dado que en la Direccién General no existe un mafual

‘de procedimientos escrito que describa las actuaciones a

seguir en cada caso, el circuito de los documentos, las rela-
ciones interdepartamentales, las competencias de resolu-
cién-y seguimiento, etc., ha sido necesario, en la realiza-
cién de nuestro trabajo, efectuar un anélisis de la normativa
vigente de cardcter general y especifica que afectan a cada

.una de las dos principales actividades de-la unidad, asi
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gestors, tant en els Serveis Centrals com en les direccions
territorials, a fi d’obtenir un coneixement més exacte dels
procediments que s’ hi apliquen habitaalment en la gestio.

Els equemes de procediment's elaborats per aquesta i ins-
titucié com a conseqiicncia del treball realitzat, ‘aixi com
les recomanacions de millora efectuades, seran facilitats als

gestors a fi que, després del seu estudi, puguen ser adopta—,

des aquelles mesures encarhinades a la consecuci6 d’una
major eflclenc1a 1 ramonahtzamo

Pel que fa ala concessié de subvencions, la gestio té un
alt grau de descentralitzacié de. competéncies en el serveis
territorials, especialment en €l Servei d’Ocupacié, descen-

. ~ tralitzaci6é'que s’ha vist incrementada en I’exercici de 1995.

En el quadre 3.4 anterior es mostra amb més detall per ser-
_veis 1 centres gestors la distribuci6 de competencws €exis-
tent.

L analisi reahtzada per aquesta institucié dels procedl—
ments en vigor des del punt de vista de I’eficiéncia i
I’eficacia en la gesti6, ha posat de manifest com aspectes
més significatuts els segiients:

* No hi ha una adequada coordinacié amb els serveis
territorials quant a les dotacions pressupostaries assignades
a les distintes linies de subvencié. Aixi mateix, no s’efec-
tua un seguiment conjunt de T'execucié a fi que els SS.TT.
tinguen un. coneixement puntual de les modificacions de

credit realitzades que comportaria un aprofltament mes efi-.

cag i eficient dels credits dlspombles

* 8§ ex1gelx als sol-licitants de subvencmns la presenta-
cié per triplicat de tota aquella documentacié detallada en
la convocatoria com a necessdria. La ra6 al-ludida és 1a du-

plicacié d’arxius existent entre els Serveis Centrals i els te-"

rritorials. Agd origina un increment de tasques administra-
tives, dels volums d’arxiu i de les despeses  de
funcionament derivats de la formalitzacié dels expedients

que ha ser esmenat. L’arxiu complet dels expedients sols

deu existir en el centre gestor que posseeix 1a competenma
de la seua resolucid.’

* En la majoria dels casos, el registre dels expedlents es
‘realitza tant manualment com informatica, cosa que implica
una nova duplicacié de les tasques. En algun cas no es va
disposar durant I’exercici de 1994 d’equips informatics, per
la qual cosa totes les tasques relatives a la tramitacié dels
expedients eren realitzades manualment. La incorporacié
‘dé la informatica a la gestié administrativa ha de facilitar i
simplificar les tasques i no hauria de comportar en cap cas
la seua duplicacié. Aix{ mateix, cal que tots els centres ges-

tors es troben dotats dels recursos adequats i suficients per-.

que la gestio siga eficag i eficient.

- * No es-deixa evidéncia en els expedients de la valora-
ci6'1 proposta de resoluci6 realitzada pel técnic responsable
de la seccid/servel. Només,en la seccié de cooperacié de la
Direcc¢i6é Territorial de Valéncia, s’arxiva en-1’expedient
una valoraci6 del responsable que caldria millorar en al-

guns aspectes. En els expedients ha de deixar-se constancia
~ de totes Iés actuacions realitzades a fi que puguen ser ade-
“quadament revisats i supervisats.

‘ * Pel que fa a aquelles linies la gestio i resolucié de les

guals sén.competencia dels. SS. TT., cal assenyalar que la
descentralitzacié no ha vingut -a representar un amillora-
ment de la gesti6 i un.escurcament dels terminis de tramlta-
cid pels motius seguents

como Tantener entrevistas con los gestores, tanto de los-
Servicios Centrales como de las Direcciones Territoriales,
con el fin de obtener un conocimiento mas exacto de los
procedimientos que se aplican habitualmente en la gestion.
Los esquemas de procedimientos elaborados por.esta
Institucién como consecuencia del trabajo realizado, as{

- como las recomendaciones de mejora efectuadas; serdn fa-

cilitados a los gestores con el fin de que, tras su estudio,
puedan ser adoptadas aquellas medidas encaminadas a la
consecucién de una mayor eficiencia y racionalizacion de
los mismos.

Por lo que se refiere a la concesién de subvencmnes ‘la
gestion tiene un alto grado de descentralizacién de compe-
tencias en los. Servicios Territoriales, especialmente en el
Servicio de Empleo, descentralizacién que se ha visto in--

_crementada en el ejercicio 1995. En el cuadro 3.4 anterior
'se muestra con mds detalle por servicios y centros gestores

la distribucién de competencias existente.

El andlisis realizado por esta Institucion de los procedi-
mientos en vigor desde el punto de vista de la eficiencia y
eficacia en la gestién ha puesto de manifiesto como aspec-
tos mas significativos los siguientes:

* No existe una adecuada coordinacién con los Servi-
cios Territoriales respecto alas dotaciones presupuestarias
asignadas-a las distintas lineas de subvencién. Asi mismo
no se efectdia un seguimiento conjunto de la ejecucién con
el fin de que los SS:TT. tengan un conocimiento puntual de

~las modificaciones de crédito realizadas que conllevaria un

aprovechamiento m4s cficaz y eficiente de los créditos dis-
pombles .
* Se exige a los solicitantes de subvenmones la presen—
tacién por triplicado de toda aquella documentacién detalla-
da en la convocatoria como necesaria. La razén aludida es

. Ja duplicacién de archivos existente entre Servicios Centra-

les 'y Territoriales. Esto origina un incremento de las tareas
administrativas, de los volimenes de archivo y de los gastos
de funcionamiento derivados de la cumplifnentacién de.los
expedientes que debe ser corregido. El archivo.completo de

.los expedientes solamente debe existir en el centro gestor
" que posee la competencia de resolucién de los mismos.

* En la mayoria de los casos, el registro de los expe-
dientes se realiza tanto manual como informaticamente, lo
que supone una nueva duplicacién de tareas. En algiin caso,

‘no se dispuso durante el ejercicio 1994 de equipos informa-

ticos por lo que todas las tareas relativas a la tramitacién de
los expedientes eran realizadas manualmente. La incorpo-
racion de la informatica a la gestion administrativa debe fa-
cilitar y simplificar las tareas no debiendo suponer en nin-
gilin caso una duplicacion de las mismas. Asi mismo, es
necesario que todos los centros gestores se encuentren-do-
tados de los recursos adecuados y suficientes para que la
gestion sea eficaz y eficiente.

* No se deja evidencia en los expedlentes de la valora-
¢ién y propuesta de resolucién realizada por el técnico res-
ponsable de la seccién/servicio. Solamente en la seccién de
cooperacién de la Direccién Territorial de Valencia se ar-
chiva en el expedlente una valoracién del responsable que
seria necesario mejorar en algunos aspectos. En los expe-
dientes debe dejarse constancia de todas las actuaciones re-
alizadas con el fin de que los mismos puedan ser adecuada-
mente revisados'y supervisados.-

* Por lo que se refiere a aquellas lineas cuya gestion 'y

resolucién compete a los SS.TT., hay que sefialar que la

descentralizacion no ha venido a suponer una mejora de la
gestion y un acortamiento de los plazos de tramitacién por
los siguientes m0t1vos
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—La descentralitzacié no s’ha realitzat totalment per no
haver-se implantat en les direccions territorials, la data del
nostre informe, un nou disseny de model organitzatiu que
s’estableix en el titol III del decret 40/1994, de 21 de fe-
brer, pel qual s’aprovava el "Reglament organic i funcio-
nal” (ROF) de la conselleria. Aquesta circumstancia impli-
ca la inexisténcia d’uns serveis de.gestié economica en les
territorials per la qual cosa els expedients han de trametre’s
a la seu de la conselleria a Valeéncia a fi que aquesta efectue
la seu tramitacié amb caracter econdomico-comptable co-
rresponent (proposta de docunients comptables dels serveis
econdmics de la conselleria i comptabilitzacié per la inter-
vencié delegada), sent novament enviats a les territortals,
una vegada finalitzada la dita tramitacid. :

Cal adoptar urgentment les mesures encaminades a la

implantacié del nou model organitzatiu considerat en el de-
cret 40/1994 en 1’aspecte comentat, que comportara un es-
curcament-dels terminis totals de resolucié i pagament de
les ajudes sol-licitades, i consegiientment una millora en
I’eficacia.

* La resolucié dels expedients es comunica als benefl—
ciaris amb posterioritat a la comptabilitzacié per part de la
intervencié delegada de la corresponent fase comptable.
Agquesta circumstancia ha implicat en algun cas, per una

banda un empitjorament logic de la imatge de 1”Adminis-

tracié com a conseqiigncia dél temps transcorregut des que
es va presentar la sol-licitud d’ajuda a la notificaci6 de la
resolucid, i de I’altra que I’interessat haja percebut I’ajuda

sense que previament se’li hagues notlflcat la seua COndlCIO a

de beneficiari.
Vist que els actes admlmstratlus d1ctats pels funcionaris

responsables en I’ambit de les seues competéncies sén va--

lids independentment que hi hagen sigut comunicats als ad-
ministrats, es recomana el canvi-d’actuacié en aquest as-
pecte. ‘ '

* El seguiment de I’aplicacié a la seua finalitat de les

“subvencions concedides ["han realitzat els serveis territo-"

rials dmb caracter esporadic i sols sobre algunes linies, en

algun cas en col-laboracié amb la Seguretat Social i en al- -

tres amb la Inspeccié de Treball.

Tota la normativa aplicable dictada amb caracter especi-
fic sobre les linies de subvenci6 objecte de la nostra analisi,
considera una disposici6 referida al control, avaluacié i se-
guiment de les subvencions. Malgrat aix0, no s’han impar-

tit instruccions especifiques per part de la Direccié General .
que regulen la seua realitzacid amb caracter habitual, aixi -

com els criteris que s’han de seguir en la seua realitzacio.
Es recomana que s’hi adopten les mesures encaminades
per esmenar aquest aspecte que redundaran en una utilitza-

cié més eficient dels recursos disponibles per ser possible -

recuperar ajudes que no hagen sigut destmades al fi per al
qual van ser concedides. - - ‘

A més a més, caldria manifestar que la Generalitat Va-
lenciana no disposa d’un sistema centralitzat d’informacio
que permeta als gestors tenir coneixement de la totalitat de
les subvencions sol-licitades o concedides en les distintes

conselleries, a fi de poder detectar situacions de duplicitat -

que poguessen produir-se com a conseqiiencia que diverses
linies de subvenci6 de distints programes financien actua-
cions.similars.

~Quant a ’activitat registral, la distribucié de competén-
cies respecte les cooperatives s’ha detallat en el quadre 3.5.
L’ analisi del procediment en vigor ha posat de manifest
que: s :
* Els registres tant del Llibre Diari com del correspo-

—1L.a descentralizacion no se ha realizado totalmente al
no haberse implantado en las Direcciones Territoriales, a la

- fecha de nuestro- informe, el nuevo disefio de modelo orga-

nizativo que se establece en el Titulo IIT del Decreto
40/1994, de 21 de febrero, por ¢l que se aprobaba el Regla-
mento Organico y Funcional (ROF) de la conselleria. Esta

- circunstancia supone la-inexistencia de unos servicios de

gestién econdémica en las Territoriales por lo que los expe-

“dientes deben remitirse a la sede de la conselleria en Valen-

cia con el fin de que en ésta se efectiie la tramitacién de ca-
racter econémico-contable correspondiente a los mismos

*(propuesta de documentos contables de los servicios econd-

micos' de la conselleria y contabilizacion por la Interven-

-cion Delegada), siendo nuevamente-remitidos a las Terrlto-
-riales una vez finalizada dicha tramitacion.

Es necesaria la adopcién urgente de las medidas enca-
minadas a la implantacién del nuevo modelo- organizativo
contemplado en el Decreto 40/1994 en el aspecto comenta-
do, que supondrd un acortamiento de los plazos totales de
resolucion y pago de las ayudas sohc1tadas y en conse-
cuencia una mejora en la eficacia.

* La resolucién de los expedientes se comunica‘a los
beneficiarios con posterioridad a la contabilizacién por la
Intervencion Delegada de la correspondiente fase contable.
Esta circunstancia ha supuesto € algiin caso, por una parte
un empeoramiernto loglco de la imagen de la Administra-
cién como consecuencia del tiempo transcurrido desde que
se presentd la solicitud de ayuda a la notificacién de la re-
solucién, y por otra que el interesado haya percibido la
ayuda sin que previamente se le hubiera notificado su con-
dicién de beneficiario.

Dado que los actos administrativos dictados por los fun-
cionarios responsables en el 4mbito de sus competenc1as
son vélidos independientemente’ de que los mismos hayan

-sido comunicades a los administrados, se recomienda el -

cambio de actuacién en esté aspecto.

* El seguimiento de la aplicacion a su fmahdad de las
subvenciones concedidas se- ha realizado por los Servicios
Territoriales con caricter esporddico y solamente sobre al-
gunas lineas, enalgin caso en colaboracién con la Seguri-

- dad Social y en otros con la Inspeccién de Trabajo.

Toda la normativa aplicable dictada con caracter especi-
fico sobre las lineas de subvencién objeto de nuestro an4li-
sis contempla una disposicion referida al-control, evalua-
cién y seguimiento delas subvenciones. A pesar de ello, no

- se han impartido instrucciones especificas por la Direccién.

Genefal'que regulen su realizacion con carédcter habitual,

asi como los criterios a seguir en su realizacién.

Se recomienda la adopcién de las medidas encaminadas
a subsanar este aspecto que redundardn en una utilizacién -
més eficiente de los recursos disponibles al, ser posible re-
cuperar ayudas que no hayan sido destlnadas al fin para el
que fueron concedidas.

Adicionalmente cabria poner de manifiesto que la Gene-
ralitat Valenciana no dispone de un sistema centralizado de

.. informacién que permita a los gestores tener conocimiento

de la totalidad de las subvenciones solicitadas o concedidas
en las distintas conselleries, con el fin de poder detectar si-

“ tuaciones de duplicidad que se pudieran producir como

consecuencia de que diversas lineas de subvencién de dis-
tintos programas financien actuaciones similares.

En cuanto a la actividad-registral, la distribucién de
competencias respecto de las cooperativas se ha detallado
en el cuadro 3.5. El andlisis del procedimiento en vigor ha
puesto de manifiesto que:

* Los reglstros tanto del Libro Dlano como del corres-.
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nent a Inscripcié de Cooperatives es realitza manualment i

mitjancant ’enregistrament de dades en una aplicaci6 in-

formatica.

Els Serveis Centrals, els tinics que no realitzen el regis-
tre manual, han de millorar el registre informatic amb totes
aquelles anotacions necessaries que permeten de congixer
al moment la situacié d’un expedient. Aixi mateix, cal ré-

comanar una implantaci6 efectiva de I'aplicacié informati- '

< ca esmenant els problemes derivats de la seua connex1o en-
tre els centres gestors. . ‘

-.* Els Serveis Centrals posseeixen un arxiu que conté
,els documents corresponents a la constituci6 de totes les
cooperatives de la Comunitat Valenciana, independéntment
de I’ambit de les seues. competéncies. Aixi mateix, els ser-
veis territorials reben per al seu arxiu una copia dels docu-
ments constitutius referits a aquelles cooperatives ubicades
_ ¢n la seua provincia que no sén de la seua competeéncia,
- d’acod amb el que detalla el quadre 3.5. Aquesta situacié

no és la més adequada, ja que es produeix una duplicacid.

dels arxius i les despeses en qué s’incorre com a conse-

qiiencia d’aquesta duplicacid i.existeix a més un sistema in-

formatic que connecta en xarxa els tres serveis territorials i
la Direccié General i que recull les dades més significati-
- ves de les actuacions registrals. o

Cal indicar aixi mateix 1’existéncia en els Serveis Cen-
trals d’un equip informatic adquirit als inicis de 1994 per a
I’enregistrament automatic dels escrits i d’altres documents
presentats i que a'la data de realitzacié del nostre treball no
havia sigut utilitzat amb aquesta finalitat. -

3.8 Revisi6 dels procediments
A fi de verificar la raonabilitat dels procediinents‘ apli—

cats a la gesti6 de les subvencions s’ha seleccionat i revisat
‘una mostra’d’expedients pertanyents a aquelles linies con-

siderades més significatives, tant qualitativament com -

quantitativa. La mostra dels expedlents analitzats es resum
en el quadre 3. 9

pondiente ‘a Inscripcién'de Cooperativas se realizan ma-
nualmente y mediante la grabacion de datos en una aplica-
cién informdtica.

Los Servicios Centrales, tinicos que no realizan el regis-
tro manual, deben mejorar el reglstro informatico con todas
‘aquellas anotaciones necesarias que permitan conocer al
momento la situacién de un expediente. Asf mismo hay que .
recomendar una implantacién efectiva de la aplicacién in-

" formatica subsanando los problemas derivados de su cone-

Xion entre los centros gestores.

* Los Servicios Centrales poseen un archivo que con-
tiene 1os documentos correspondientes a la constitucién de
todas las cooperativas de la Comunidad Valenciana, inde-
pendientemente ‘del dmbito de sus competencias. Asi mis-
mo los Servicios Territoriales reciben para su archivo una
copia de los documentos. constitutivos referidos a aquellas
cooperativas radicadas en su provincia que no son de su
competencia, de acuerdo con lo detallado en el cuadro 3.5.
Esta situacién no es la mis adecuada ya que se produce la
duplicacién de los archivos 'y los gastos en que se incurre
como consecuencia de esta duplicacién, existiendo ademds
un sistema informdtico que conecta en red los tres Servi-
cios Territoriales y la Direccién General y que recoge los
datos mds signifieativos de las actuaciones registrales.

-Hay que indicar asimismo la existencia en los Servicios
Centrales de un equipo informético adquirido a inicios de
1994 para la grabacién automaética de los escritos y otros

- documentos presentados y que a la fecha de realizacién de

nuestro trabajo no habia sido utilizado con estos fines.

3.8 Revision de los procedimientos

Con el fin de verificar la razonabilidad de los procedi-
mientos aplicados a la gestién de las subvenciones se ha se-
leccionado y revisado una muestra de expedientes pertene-
cientes a aquellas lineas consideradas mds significativas,
tanto cualitativa como cuantitativamente. La muestra de

“expedientes analizados se resume en el cuadro 3. 9.

s

Import (milers ptes.)

R 3.237
‘ 20.208
71.769
5.750

- 4.200
17.000
21.800
18.750
750

163.464

914
39.200

Codi linia N. expts.
402 3
405 1.
407 4
408 2
409 1

" 410 .3
411 ‘]
412 1
414 1

Capitol IV 17

701 1.

702 2

Capitol VII 3

40.114

-Quadre3.9

. Les conclusions més destacables obtingudes de 1a revi-
sié realitzada s’indiquen tot seguit:

Las conclusiones mds destacables obtenidas de la revi-
si6n realizada se indican a continuacion:
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* Expedients revisats en els Serveis Centrals

—FEls terminis incorreguts en la tramltac1o dels expe-
dients revisats sén:

-* Expedientes revisados en los Servicios Centrales

—Los plazos incurridos en la tramitacién de los expe-
dientes revisados se indican a continuacién:

_Temps mitjans utilitzats

Les dades anteriors mostren que el temps mitja total de
tramitacié supera els 9 mesos per la qual cosa els efectes
esperats amb la concessié d’ajudes en poques ocasions po-
dran tenir efectes dins de I’exercici pressupostari. Aixi ma-
teix es detecta que la tramitacié econdmico-comptable dels
expedients representa temps aproximadament iguals als uti-
litzats en la gestié i resoluci6 de les ajudes (quasi 3 mesos).

Amb aix0, han' d’adoptar-se les mesures pertinents que -

permeten 1’agilitaci6 en la tramitacié i resolucié de les sub-
vencions que complint 1a normativa legal, permeta I’es-
curcament. dels terminis i consegiientment una millora en
I’acompliment dels efectes desitjats amb la seua concessio.

—En tres casos I’expedient corresponent a 1994 i la

seua execucid s’imputara a I’exercici de 1995 com a conse-

qiiencia de I’excessiu temps de tramitacié. Fn un altre cas
r expedlent 1mputat al pressupost de 1994, corresponia a
I’exercici de 1993.

—En els casos en qué calia I’emissi6 de I’informe téc-
nic de la conselleria sobre la viabilitat del projecte, aquest
no ha sigut emés o en el dit informe no figura la data de la
seua emissio ni el responsable que el realitza. Aixi mateix,
en un d’aquests expedients no es t€ en compte per la seua

resolucid, la proposta de reduccié en la. valoracié que es re- -

alitza en-el dit 1nforme

—En diversos casos s’ha detectat que la data de naixe-
ment de 1’obligacié (DNO) que figura en els documents

comptables emesos no és correcta, i en algun cas s’han pro-.

duit retards en el pagament i la meritacié d’interessos de
demora que no han sigut liquidats.

—En un cas el beneficiari aporta la documentacié justi-
ficativa fora del termini sense que s’hi hagen adoptat mesu-
res encaminades a la revocacm de I’ ajuda per 1ncomp11—
ment.

* = Expedients revisats en les direccions territorials

—Els terminis utilitzats en la tramesa dels expedients
revisats en els serveis territorials es mostren tot seguit: -

tx

Fins la En tramit, econdmico-| En‘tramit. total fifis
resolucié expedieit: comptable I'ordre de pagament .
N. dies 86 - 87 o ) |
“Interval dies 20 - 169 28 - 167 148 - 454 : :

Los datos anteriores muestran que el tiempo medio total
de tramitacién supera los 9 meses por 1o que los efectos es-
perados con la concesion de ayudas en pocas ocasiones po-
dréan surtir efectos dentro del ejercicio presupuestario. Asi
mismo se detecta que la tramitacién econémico-contable de.
los expedientes supone tiempos aproximadamente iguales a
los empleados en la gest1on y resolucion de las ayudas (casi
3 méses). .

Comio consecuencia de lo expuesto, deben adoptarse las
medidas pertinentes que permitan una agilizacién enla tra-
mitacién y resolucién de las subvenciones que, cumpliendo
con la normativa legal,-permita el acortamiento de los pla-
z0s y consiguientemente una mejora en el cumphmlento de

“los efectos deseados con'su concesion.

—En tres casos el expediente correspondek a 1994 y su
ejecucion se imputard al ejercicio 1995 como consecuencia
del e€xcesivo tiempo de tramitacién. En otro caso el expe-

~diente imputado al presupuesto de 1994 correspondia al

ejercicio 1993. )

—En los casos en que era necesaria la emisién de infor-
me técnico de la-conselleria sobre la viabilidad del proyec-
to, éste no ha sido emitido o en dicho informe no figura la

_fecha de emision del mismo ni el responsable que lo reali-
- za. Asf mismo, en uno de estos expedientes no se tiene en
- cuenta para la resolucién del mismo la propuesta de reduc-

cion en la valoracién que se realiza en dicho informe.

—En varios casos se ha detectado que la Fecha de Naci-
miento de la Obligacién (FNO) que figura en los documen-
tos contables emitidos no es la correcta, habiéndose produ-
cido en algin caso retrasos en el pago y devengo de
intereses de demora que no han sido liquidados.

—ZEn un caso el beneficiario aporta la documentacién
justificativa fuera de plazo sin que se hayan adoptado me-
didas encaminadas a la revocacién de la ayuda por incum-
plimiento.

/

* Expedientes revisados en las Direcciones Territoriales

—L.os plazos empleados en la tramitacién de los expe-
dientes revisados en los Servicios Territoriales se muestran
a continuacion:
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Temps mitjans utilitzats

Fins la | En tramit. econdomico-| En tramit. total fins
resoluci6 expedient _comptable | I'ordenacié pagament |
N. dies 57 o 188 : .
Interval dies 7-126 11-136 54- 474

Les dades anteriors mostren una reduccié sensible de

tots- els terminis considerats respecte dels tramitats en els
Serveis Centrals i que representen una reducci¢ de 93 dies

en el temps total de tramitacid.
"~ Se segueix posant de manifest un retard 51gn1f10at1u en
la tramitacié econdOmico-comptable dels expedients, que en

aquest cas presenta un major termini mitja que. I’usat per a

la seua resolucio.
" Com ja s’ha posat de manifest en 1’apartat 3 7, caldna
" I’adopci6 urgent de mesures encaminades a 1a implantaci6
del nou model organitzatiu considerat en el decret 40/1994,

" pel que fa a Iexisténcia dels serveis de gestié econdmica

en les territorials, que ‘comportara un escurcament dels ter-

minis totals de resolucié i pagament de les ajudes sol-licita- |

des i, per tant, una millora en I’eficacia.

Aixi mateix es recomana que la comptabilitzacié dels
documents-es realitze en els mateixos SS.TT., cosa que
contribuira 'molt positivament a una reducci6 significativa

- dels terminis de tramitacio.

—Caldria realitzar en tots els casos un informe-proposta
de resolucié on es deixe constancia de la valoracid realitza-
da pel responsable de la tramitacid. Aixi mateix, en els ca-
sos en que es realitza aquest 1nf0rme ha de-millorar-se el
_seu contingut.

—En un cas €l beneficiari aportd la documentacm justi-

~ ficativa fora de termini sense que s hi hagen adoptat mesu-
. res encaminades a la renovacié de I’ajuda per incompli-
ment. :

3.9 Convenis

En l'apartat 3 (quadres 3.1 i 3.2) figuren el detall de
cinc linies de subvencid per mitja de les quals es financien
els convenis subscrits. per la conselleria-amb altres ens en
I’ambit del programa de Foment de 1'Ocupacid.

En el curs de nostre treball s’han analitzat dues d*aques-
tes Iinies a fi de verificar I’adequacid dels convenis subs-
crits al compliment dels objectius perseguits-en el progra-
ma i si aquests s’ajusten en la seua tramitacié a la
normativa vigent en la dita materia.

Com a conclusié general de la revisié dels convenis.

subscrits cal destacar que:

— L article 45 del TRLHP autoritza la concessié lliure a
“carrec dels credits per a transferéncies corrents d’aquelles
subvencions 1 ajudes derivades de convenis subscrits que
comporten una afectaci6 -del:credit, considerant-se aixo
com una excepci6, i'sent la regla general la d’ ‘actuar
d’acord amb els criteris de publicitat, concurréncia i objec-
tivitat.

Els arguments que fonamenten la subscnp(:lo d’algun

conveni considerem que podrien articular-se per mitja

d’una convocatoria de caracter genéric que considere les si-
tuacions més greus a fi de donar-les un tractament més be-

Los datos anteriores muestran una reduccién sensible en

_todos los plazos contemplados respecto de los tramitados

en los Servicios Centrales y que suponen una reduccién de
93 dias en el tiempo total de tramitacion.

Se sigue poniendo de manifiesto un retraso significativo
en la tramitacién econémico-contable de los expedientes,
que en este caso presenta un mayor plazo medio que el em-
pleddo para la resolucién de los mismos.

- Como ya se ha puesto de manifiesto en el apartado 3.7,
es necesaria la adopcién urgente de las medidas encamina-
das a la implantacién del nuevo modelo organizativo con- -
templado en el Decreto 40/1994, por lo que se refiere a la
existencia de los servicios de gestién econdmica en las Te-
rritoriales, que supondra un acortamiento de los plazos to-
tales de resolucién y pago de las ayudas. sohcltadas y, en
consecuencia, una mejora en la eficacia.

Asi mismo se recomienda que la contabilizacién de los
documentos se realice en los propies SS.TT. lo que contri-
buird muy positivamente a una feduccion mgmflcatlva de
los plazos de tramitacion.

—Se debe realizar en todos los casos un informe- -pro-

. puesta de resolucién en ¢l que se deje constancia de la va-

loracion realizada por el responsable de'la tramitacion. Asi
mismo, en los casos en que se realiza este 1nf0rme su con- -
tenido debe ser mejorado.

—FEn un caso el beneficiario aporta la documentacidn
justificativa fuera de plazo sin que se hayan adoptado me-
didas encaminadas a la revocacién de la ayuda por incum-
plimiento.

3.9 Convenios

En el apartado 3 (cuadros 3.1 y 3.2) figuran el detalle de

cinco lineas de subvencion a través de las cuales se finan-
cian los convenios suscritos por la conselleria con otros en-
tes en el &mbito del programa de Fomento del Empleo.
" En el curso de nuestro trabajo se han analizado dos de
estas lineas con el fin de verificar la adecuacion de los con-
venios suscritos al cumphmlento de lgs objetivos persegui-
dos en el programa y si-los mismos se ajustan en su trami-
tacién a la normativa vigente en dicha materia.

Como conclusién general de 1a revision de los conve-
nios suscritos cabe destacar que:

—FIl articulo 45 .del TRLHP autoriza la concesién libre
con cargo a los créditos para transferencias corrientes de
aquellas subvenciones y ayudas derivadas de convenios
suscritos que supongan la afectacién del crédito conside-
randose ello como una excepcion siendo la regla general 1a -
de actuar con arreglo a los cr1tenos de pub11c1dad concu-

~ rrencia y objetividad.

Los argumentos que fundamentan la suscripcién de al-
gln convenio consideramos que podrian articularse a través
de una convocatoria de cardcter genérico que contemple las”

situaciones mas graves al objeto de darles. un tratamiento
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neficids, 1 situar tots els possibles beneficiaris que es troben
én aquestes condicions en 1gualtat de .condicions 1 no pre-
jutjant que un d aquests siga el més afectat.

\—Pe‘l que fa ala justifi;cacié" dels imports subvencio-
" nats, s’han pogut produir, en algun cas, quantitats pendents
de justificar, que segon el que disposa I’article 47.9'i 91 del
TRLHP pot ser.causa de reintegrament.:

3.10 Seguiment a posterlorl de les subvencions conce-
‘ dides

Tal com es comentava en ’apartat 3.7 d’aquest informe,
no s’efectua-amb caricter habitual un segulment de I'apli-
cacio de les ajudes a la seua finalitat. -

De la informacié obtinguda en els diversos centres ges-
tors de les subvencions es desprén que:

*. . Servei de Cooperacio

—L’dltim seguiment efectuat per la Direccié General
correspon a les subvencions concedides en virtut de 1’ordre
de 20 d’abril de 1990, i que segons indiquen els gestors no

~es va realitzar sobre la totalitat (sobre un 25%-aproximada-
ment).

—En la Direccié Territorial de Valéncia es reahtza tots -

els anys un seguiment respecte de les subvencions concedi-

des en I’anterior per iniciativa propia i malgrat no tenir la .

competéncia de resolucié de 1993, sent plena la col-labora-
~cié de la Inspeccid de Treball. Aquesta institucié ha verifi-

cat I’existéncia d’informes corresponents al seguiment rea-~ |

litzat datats en 1994 sobre les ajudes de 1993. El seguiment
de les ajudes concedides en 1994 es té prev1st realitzar-lo
I’dltim trimestre de 1995.

—En la Direccié Territorial d’Alacant es troba escassa
col:laboracié per part de la Inspeccio de Treball, per la qual
cosa s’ha recorregut en alguns casos a-la Seguretat Social.
Sols s’ha realitzat, a peticié de la Direccié General, el se-
gui’ment en 1992 respecte de Ies ajudes de I'exercici de
1991 i algunes actuacions puntuals sol- hc1tades en altres
ocasions per la Direccid General.

—En la Direccié Territorial de Castello el seguiment
sols s’ha efectuat en algun.cas a proposta de la Direccié
General. Els comentaris trebuts apunten a problemes amb la
Seguretat Social pels retards que $’hi produelxen en 1’afi-
liaci6 de'les altes

% Servei d’Ocupacié

——En la Direcci6 Territorial de Valéncia 1'dltim segui-
ment efectuat correspon a les ajudes concedides en 1991

realitzat en 1992. Per als corresponents a 1992 1 1993, ens
indiquen que la competéncia de resolucié durant aquests .

exercicis corresponia als Serveis Centrals de la Direccié

~General. El seguiment de les ajudes concedides-en 1994‘, es

té previst realitzar-lo en I’dltim trimestre de 1995.

—En la Direccié Territorial d’Alacant el seguiment
s’efectua normalment per mitja de la sol-licitud de confir-
maci6 de dades amb la Tresoreria de la Seguretat Social,
atesa I’escassa col- laboracm obtlnguda de la Inspecc10 de
Treball.:

—En la Direccié Terntorlal de Castell6 es va realitzar

solament el seguiment durant 1993 de les ajudes concedi- -

- mds beneficioso, situando a todos Igs posibles beneficiarios

que se encuentren en estas condiciones en igualdad de con-
diciones, y no prejuzgando que uno de ellos sea el mds
afectado.

_—Por lo que se reficre a la justificacion de los importes

B subvcnc1onados_ se han podido producir, en algin caso,
. cantidades pendientes ‘de justificar que seguin lo dispuesto

en el articulo 47.9'y 91 del TRLHP puede ser causa de
remtegro

3.10 Segulmlento a posterlorl de las subvencwnes con--
cedldas

Tal como se comentaba en el apartado 3.7 de este infor-
me, no se efectda con cardcter habitual un segu1m1ento de
la aplicacién de las ayudas a su finalidad. »

De la informacion obtenida en los distintos centros ges-
tores de las subvencwnes se desprende que:

- * - Servicio de Cooperacion:

—El ﬁlti_mo seguimiento efectuado pof la Direccién Ge‘—
neral corresponde a las subvenciones-concedidas en virtud
de la Orden de 20 de abril de 1990, y que segin indican los

. gestores no se realizd sobre la totalidad de las mismas (so-

bre un 25% aproximadamente): ,

__En la Direccién Territorial de Valencia se reahza to-
dos los afios un seguimiento respecto de las subvenciones
concedidas en el anterior a iniciativa propia, y a pesar de
no tener la ¢competencia de resolucién en 1993, siendo ple-

-a la colaboracién de 1a Inspeccion de Trabajo. Se han veri-

ficado por esta Institueion la existencia de informes corres-
pondientes al seguimiento tealizado fechados en 1994
sobre-ayudas de 1993. El seguimiento de las ayudas conce-
didasen 1994 se tiene previsto realizar en el ultlmo trlmes—_
tre de 1995.

—En la Direccién Terrltorlal de Alicante se encuentra
escasa colaboracién por parte de la Inspeccién de Trabajo
por lo que se ha recurrido en algunos casos a la Seguridad
Social. Solamente se-ha realizado, a peticién de la Direc-
cién General, ¢l seguimiento en 1992 respecto de las ayu--
das del e_]erc1c1o 1991 y algunas actuaciones puntuales soli-
citadas en otras ocasiones pof la Direccidon General.

"—En la Direccién Territorial de Castelién el seguimien-

to solamente se ha efectuado en algin caso a propuesta de -

la Direccién General. Los comentarios recibidos. apuntan a
problemas con la Seguridad Social por los retrasos que se
producen en la afiliacion de las altas a la misma.

* . Servicio de Empleo:

—En la Direccion Territorial de Valencia el iltimo se-
guimiento efectuado corresponde a las ayudas concedidas
en 1991 realizado en 1992. Para los correspondientes a
1992 y 1993 nos indican que la competencia de resolucién
durante estos ejercicios correspondia a los Servicios Cen-
trales de la Direccién General. El seguimiento de las ayu-
das concedidas en 1994 se tiene previsto realizar en el alti-
mo trimestre de 1995. o .

- —En la Direccién Territorial de Alicante el seguimiento
se efectia normalmente a través de la solicitud de confir-
macién de datos con la Tesorerfa de la Seguridad Social,
dada Ja escasa colaboracién obtenida de la Inspeccién de
Trabajo. . :

—FEn la D1recc1on Territorial de Castell6n se realizé so-
lamente el seguimiento durante 1993 de las ayudas conce-
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des en la linia 408, "Ajudes a‘l'a contractacid” (contractacid
indefinida), corresponent a 1’exercici de 1992,1 s’obté una
col-laboracié plena per part de 1a Inspeccié de Treball.

Tot aixo ratifica la situacié comentada en I’apartat 3.7,
per.la qual cosa cal recomanar, ateses les restriccions pres-

" 'supostaries a que es veu sotmés el sector. public, I’emissi6 -

d’unes normes concretes d’actuacié i la utilitzaci6é de tots
els mitjans disponibles per a I’execucid sistematica del se-

guiment de-I’aplicacié de les subvencions a la seua finali-

“tat, aconseguint aixi, uha utilitzacié més eficient dels recur-
sos disponibles.

didas en la linea 408, Ayudas a la contratacién (contrata-
cién ‘indefinida), correspondiente al ejercicio 1992, obte-
niéndose una colaboraciéh plena por parte de la Inspeccién
de Trabajo. o o :
Lo anteriormente expuesto ratifica la situacién comenta-
da en el apartado 3.7, por lo que es necesario recomendar,
dadas las restricciones presupuestarias a que se ve someti-
do el‘sector publico, la emisién de unas normas concretas’
de actuacién y la utilizacion de todos los medios disponi-

-bles para la ejecucién sistemdtica del seguimiento de la

aplicacién de las subvenciones a su finalidad, consigniendo
de esta manera una utilizacién mads eficiente de los recursos
disponibles.




